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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ENSINO SUPERIOR:
POSSIBILIDADES, DESAFIOS E IMPACTOS
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RESUMO

A inteligéncia artificial (IA) tem protagonizado uma transformagao tecnologica e social que
impacta diversas areas do conhecimento, especialmente a educacao. Este trabalho faz parte de
uma pesquisa maior que tem investigado a integracdo da IA no Ensino Superior, analisando suas
implicacdes para a pratica educacional, com a finalidade de compreender sua evolugéo e impacto
na educagdo universitaria, abordando aplicacdes, beneficios e desafios, especialmente no
processo de ensino e aprendizagem, bem como nas questoes éticas e regulatorias. Como
referencial teorico foram utilizados autores como Teixeira (2019), Santaella (2023), Kai-Fu Lee
(2022)e Kaufman(2022),que discutem desdea origem da IA até sua aplicagdona personalizacdo
da aprendizagem e o impacto na docéncia. De cunho qualitativo, a pesquisa envolveu aplicagdo
de um questionario via Google Forms, direcionado a académicos ¢ docentes de duas
universidades publicas ¢ duas universidades privadas pertencentes a regido sul do Estado do
Maranhao. Até o momento o questionario foi respondido por 208 académicos e 16 docentes. Os
resultados permitiram tragar um panorama sobre o uso da IA no Ensino Superior, destacando
contribuigdes para a aprendizagem, como a personalizagdo de conteudos; otimizagao do tempo
docente e; melhoriano desempenho discente, ainda que em pequena escala. Entre os principais
desafios, destacam-se a resisténcia das institui¢oes de Ensino a adog¢do da IA; necessidade de
formacéo continuada; dependéncia de recursos automatizados pelos discentes e; dilemas éticos
sobre privacidade ¢ uso responsavel. Ademais, evidenciou-se a necessidade de adequagdes
institucionais paralidar comas demandasregulatériasimpostaspela integracdo da IA no ambiente
universitario, assim como, a necessidade de ampliar reflexdes sobre o futuro da formagio
universitaria mediada por este tipo de tecnologias emergentes.

Palavras-chave: Tecnologia, Inteligéncia Artificial, Ensino Superior, Marcos
Regulatorios.

INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA) € protagonista de uma revolugdo tecnologica recente,
especialmente apo6s o desenvolvimento das [As generativas (Bommasani, 2023), e tem
provocado transformagdes profundas em diversas areas da sociedade contemporanea. No
contexto educacional, particularmente no Ensino Superior, a presenga crescente dessa
tecnologia vem modificando praticas pedagdgicas, estratégias de ensino e processos

avaliativos. Entretanto, essa inser¢do ndo ocorre de maneira homogénea, sendo marcada
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por tensoes €ticas, resisténcias institucionais e desigualdades no acesso as tecnologias
emergentes, que precisam ser discutidas de forma abrangente e cuidadosa.

A experiéncia de instituigdes localizadas no Sul do Maranhdo, como a
Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhao (UEMASUL), evidencia que a
integra¢do da IA ao Ensino Superior ¢ multifacetada, permeada por desafios técnicos,
culturais e regulatérios. Mais do que a simples adocao de ferramentas digitais, o uso da
inteligéncia artificial exige uma reconfiguracdo das praticas educacionais ¢ da relagdo
entre docentes, discentes e conhecimento.

Diante disso, este estudo buscou investigar como a integracao da inteligéncia
artificial esta transformando a pratica educacional no Ensino Superior e quais sdo os
desafios éticos, pedagogicos e institucionais associados a esse processo. A pesquisa
justifica-se pela necessidade de compreender os impactos da IA sobre a qualidade da
educacdo, a autonomia docente e os direitos dos estudantes, sobretudo em instituicdes
publicas e periféricas.

Os objetivos foram analisar as implicagdes dautilizagdo dalA no Ensino Superior,
com foco na pratica docente e nos processos de ensino-aprendizagem; compreender as
principais aplicacdes da IA no contexto universitario, avaliando impactos positivos e
negativos percebidos por docentes e discentes; e identificar os desafios éticos e
regulatorios enfrentados pelas instituicoes diante da adogao dessa tecnologia.

A investigacdo adotou uma abordagem qualitativa e exploratoria, com base em
dados coletados por meio de questiondrios aplicados a professores e estudantes de
universidades publicas e privadas daregido. Também foi realizada pesquisa bibliografica,
com autores como Teixeira (2019), Santaella (2023), Kai-Fu Lee (2022) e Kaufman
(2022), que discutem desde os fundamentos conceituais da A até suas implicacdes
praticas e éticas na educagdo contemporanea.

Santaella (2023) destaca que a inteligéncia artificial ndo deve ser entendida como
um conceito Unico, mas como um espectro amplo que abrange vida artificial, automagao
e minera¢ao de dados. A autora ressalta ainda sua “invisibilidade”, marcada pela presenga
cotidiana quase imperceptivel e, por isso, carregada de implicagdes éticas. Nessa mesma
linha critica, Carmelo Jos¢ Filho (2024), em sua palestra “O que ¢ IA e como pode
interferir na nossa vida”, levanta questdes como: “Se ¢ algo bom, por que ¢ chamado de
artificial?” e “O artificial ¢, necessariamente, negativo?”’. Seu argumento reforca que nao

¢ a tecnologia em si que define seus impactos, mas a forma como ela ¢ utilizada.
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Kaufman (2022) compara a [ A aos avides: embora ndo substituam os passaros em
sua esséncia, cumprem a funcao de voar de outra maneira — assim, a I A nao “pensa como
o humano”, mas se limita a identificagdo de padrdes, calculos e leitura de dados. Ja
Azambuja e Silva (2024) provocam reflexdes sobre quais profissdes poderao ser
substituidas, transformadas ou fortalecidas pela A destacando a necessidade de que
universidades se adaptem para enfrentar tais mudangas.

No contexto do trabalho docente, Kai-Fu Lee (2022) argumenta que a
automatizacdo de tarefas, como correcdo de avaliacdes e emissdo de feedbacks, pode
tornar o ensino mais personalizado, adaptado ao perfil decada estudante. Contudo, Aruda
(2024) adverte que a IA s6 se tornarda uma aliada real da educacdo se for utilizada de
forma ética e humana. Ao dialogar com a teoria da “modernidade liquida” de Bauman
(2001), o autor ressalta que, assim como ¢ facil se desconectar das redes digitais, também
¢ possivel perder o vinculo humano no processo educativo, caso a IA seja tratada como
substituta, e ndo como parceira no fortalecimento da relagao professor-estudante.

Nesse sentido, o uso critico daIA deve estar ancorado em estratégias pedagogicas
que preservem a subjetividade e valorizem as singularidades de cada aprendiz. A
desumanizagdo da educagdo ¢ um risco concreto: a substitui¢do de interagdes humanas
por interfaces automatizadas pode comprometer o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais e fragilizar o vinculo professor-estudante, tao essencial ao engajamento
académico.

Outro desafio refere-se as desigualdades de acesso. A dependéncia tecnologica
pode ampliar barreiras para estudantes de regides com baixa conectividade ou
infraestrutura precéria. Por isso, a ampliagdo do uso da IA exige politicas publicas e
investimentos que garantam equidade, sob risco de aprofundar as desigualdades
educacionais.

A implementagdo responsavel da IA no Ensino Superior deve estar ancorada em
transparéncia, regulamentacdo e capacitagdo. Docentes e estudantes precisam
compreender como seus dados sdo utilizados, quais decisdes sdo automatizadas e quais
critérios orientam os algoritmos. Como sintetiza Santos (2023), a colaboracdo entre
humanos e maquinas deve ser pautada na complementaridade, e ndo na substituicao,
reconhecendo o papel insubstituivel dos educadores na formagao ética, critica e cidada

dos estudantes.

METODOLOGIA
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Inicialmente, realizou-se um levantamento bibliografico, seguindo a metodologia
proposta por Gil (2002), Lakatos e Marconi (2003). Essa etapa envolveu a selegdo,
categorizagdo e analise critica de artigos cientificos, livros e relatérios disponiveis em
bases de dados como Google Académico, SciELO e Academia.edu, a partir de palavras-
chave como: “Inteligéncia Artificial na Educagdo”, “IA no Ensino Superior” e
“Tecnologias Educacionais”.

A revisdo bibliografica buscou compreender o estado da arte do uso da IA no
ensino superior € os critérios de inclusdo dos materiais consideraram a relevancia
tematica, a atualidade das publicacdes e a credibilidade das fontes. Foram priorizados
estudos empiricos e revisdes tedricas que apresentassem resultados significativos ou
proposi¢des conceituais sobre o uso da IA na educagao.

Os materiais utilizados incluiram artigos cientificos, relatorios de pesquisa e
publicagdes académicas relacionadas ao uso da IA na educagdo. As etapas do processo
depesquisa envolveram a identificacdo, selecao e analise deliteratura relevante no campo
da IA aplicada ao ensino superior a distancia.

Segundo Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa qualitativa exploratoria € adequada
para areas em que o conhecimento estd em desenvolvimento, como o uso da IA no ensino
superior. Essa abordagem possibilita captar as nuances, os desafios e as oportunidades
que emergem da interagdo entre tecnologias emergentes e praticas pedagogicas.

A metodologia adotada nesta pesquisa ¢ de natureza quantitativa e qualitativa,
permitindo uma compreensao ampla e aprofundada do fendmeno estudado. A abordagem
quantitativa foi concretizada por meio daaplicagdo deum questionarios online, elaborado
com o auxilio do Google Forms, destinado a estudantes e professores do Ensino Superior,
a fim de captar percepgdes sobre a utilizagdo de ferramentas baseadas em I A na educagao,

com foco em trés eixos principais:

° Frequéncia de uso de ferramentas de IA no contexto académico;
° Percep¢ao dos estudantes quanto a eficacia da IA no processo de aprendizagem,;
° Avaliagdo dos professores sobre os impactos da A em suas praticas pedagdgicas.

As 224 respostas coletadas foram organizadas de modo que permitissem
identificar tendéncias e padrdes de comportamento entre os participantes. Essa analise
objetiva oferece um panorama sobre o nivel de inser¢do da IA no cotidiano educacional

e as expectativas relacionadas ao seu uso.
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Conforme reforgam Moran, Masetto e Behrens (2000), a adog¢do de novas
tecnologias requer uma transformagcdo na postura dos educadores e instituicdes,
promovendo o dialogo, a criatividade e o pensamento critico.

Dessa forma, a analise dos dados, tanto quantitativos quanto qualitativos, visou
ndo apenas descrever a realidade, mas também interpreta-la criticamente, compreendendo
como a [ A estdsendo integradaaos processos educativos, quais resisténcias e expectativas
estdo presentes e como isso pode influenciar o futuro da educagao superior.

Ao identificar padrdes nas respostas dos participantes e ao confronta-los com os
achados teoricos, procurou-se construir um panorama coerente ¢ fundamentado sobre o
impacto da IA na formagdo universitdria contemporanea, elucidando como a IA estd
sendo incorporada no Ensino Superior, identificando desafios, oportunidades e

perspectivas futuras neste dominio.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A etapa quantitativa fora conduzida por meio de um questionario online, elaborado
no Google Forms, aplicado a estudantes e professores do ensino superior. O instrumento
buscou captar percepcdes sobre o uso de ferramentas de IA, com foco em trés eixos:
frequéncia de uso, percepcao da eficacia e avaliagdo dos impactos na pratica pedagogica.

No total, participaram 224 respondentes, sendo a maioria estudantes (88,4%) de
instituicdes publicas (95,7%). Professores representaram 11,6% da amostra, e apenas
4,3% eram de instituicdes privadas. A area de atuacdao predominante foi a de Humanas
(71%), seguida por Exatas (11,6%) e Biologicas (8,7%), com areas como Linguagens,

Agrarias e Saude aparecendo de forma residual.

Grafico 1: Uso de I A nas atividades académicas
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Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)

Em relagdo ao uso de IA em atividades académicas, 55,1% afirmaram utiliza-la
ocasionalmente, 33,3% frequentemente, 7,2% raramente ¢ 4,3% nunca utilizaram. As
principais finalidades incluiram pesquisa e obtencdo de informagdes (71%), redagdo e
revisdo de trabalhos (46,4%) e criagdo de apresentacdes ou materiais visuais (26,1%). O
uso para traducdo ou revisao de textos foi minimo (1,4%), e 8,7% relataram nao utilizar

nenhuma ferramenta.

Grafico 2: Finalidade do uso das ferramentas
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Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)

Quanto as finalidades de uso, 71% dos participantes afirmam recorrer a IA para
pesquisa e obtengdo de informagdes, seguida por auxilio na redagdo e revisao de trabalhos
académicos (46,4%) e pela criacdo de apresentagdes ou materiais visuais (26,1%). O uso
para tradugdo ou revisdo de textos é minimo (1,4%), e 8,7% dos respondentes afirmaram

ndo utilizar nenhuma ferramenta.
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Grafico 3: [ As mais utilizadas
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Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)

O ChatGPT foi a ferramenta mais citada (78,3%), seguido por Gemini (26,1%) e
Copilot (20,3%). Outras, como Grammarly, DALL-E, Claude, DeepSeck e Perplexity,
foram mencionadas por apenas 1,4% dos participantes. Os dados indicaram uma
integracao significativa da IA ao ambiente académico, especialmente entre estudantes de
Humanas em institui¢des publicas, sendo utilizada principalmente como apoio a pesquisa

e a producdo textual.

Griafico 4: As regulamentacdes do uso de IA pelas instituicdes de Ensino

Superior
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Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)

Quanto a ética e regulamentacdo, 47,8% relataram ter recebido orientagdes de

professores, enquanto 49,3% ndo tiveram instru¢do formal. A maioria (63,8%) defendeu
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regras e restricdes claras, 23,2% preferiram diretrizes gerais e 7,2% acreditaram que o

uso deveria ser totalmente livre.

Grafico 5: Medidas para regulamentar o uso de [As no Ensino Superior
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Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)

No que diz respeito as medidas regulatorias, 89,9% indicaram a criacdo de
diretrizes éticas e conscientizacdo como a abordagem mais eficaz, alinhando-se a
preocupacao de 82,6% com a perda de autonomia cognitiva decorrente do uso excessivo.
As opinides sobre impacto na criatividade foram divididas: 29% acreditaram que a [A a
aumenta, 49,3% ndo souberam avaliar ou consideraram que nao influencia, e 8,7%
afirmaram que a diminui. Quanto a aprendizagem, 42% viram risco de prejuizo, enquanto
46,4% nao perceberam danos e, entre estes, 10,1% apontaram facilitagdo do processo.

No quesito preparo, apenas 39,1% se sentiram plenamente aptos a usar IA de
forma ética e responsavel, 46,4% reconheceram a necessidade de mais orientagdes, €
56,5% afirmaram que suas instituicdes ndo oferecem formagdo sobre o tema. Entre as
formas mais valorizadas de orientagdo destacaram-se cursos ou palestras (73,9%),

discussodes em sala (52,2%) e manuais institucionais (44,9%).

Grifico 6: A integracdo da IA no Ensino Superior e o papel do professor
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Fonte: Dados originais da pesquisa (2025)

Por fim, quanto ao papel do professor, 50,7% consideraram que a IA potencializa
sua atua¢ao como mediador, 31,9% acreditaram que ndo altera o papel docentee 11,6%
avaliaram que ela reduz sua importancia. Esses resultados indicam que a IA ¢
majoritariamente percebida como ferramenta de apoio, e ndo como substituto da pratica
pedagogica.

Os resultados desta pesquisa revelaram um cendrio de transformacdo e adaptacao
no Ensino Superior diante da incorporacdo de tecnologias baseadas em inteligéncia
artificial. Embora o uso dessas ferramentas ja esteja amplamente disseminado entre
estudantes, especialmente daarea de Humanas e em institui¢des publicas, ainda persistem
lacunas significativas relacionadas a orientacdo ética, & formacdo institucional e a
compreensdo critica dos impactos educacionais.

A andlise dos dados mostrou que 89,9% dos participantes defendem diretrizes
éticas como forma prioritdria de regulagdo, mas quase metade (49,3%) nunca recebeu
orientagdo formal sobre o uso dessas ferramentas. Essa auséncia de politicas institucionais
uniformes reforca a necessidade de agOes formativas continuas e diversificadas, como
cursos, palestras, discussdes em sala de aula e materiais de apoio, formas que os proprios
respondentes indicaram como mais eficazes.

A TA apresenta potencial para transformar positivamente a educacgao, oferecendo
recursos que permitem personalizar o ensino ao ritmo e estilo de aprendizagem de cada
estudante, além de automatizar tarefas administrativas e liberar os docentes para
atividades mais reflexivas e interativas. No entanto, 42% dos respondentes percebem
risco de prejuizo a aprendizagem, e 82,6% demonstram preocupagdo com a perda da

autonomia cognitiva. Esses nimeros evidenciam que a integra¢do datecnologia precisa
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ser acompanhada de estratégias pedagdgicas que mantenham o protagonismo do
estudante.

Outro ponto relevante identificado é a percepg¢ao sobre o papel do professor:
50,7% consideram que a IA potencializa sua atuagdo como mediador, mas 11,6% ainda
veem risco de redug@o de sua importancia. Isso indica que, para parte da comunidade
académica, persiste o receio de que a tecnologia substitua, em vez de complementar, a
interagdo humana, o que poderia levar a desumanizagao das relagdes pedagogicas.

A auséncia de diretrizes claras e de formagao adequada contribui para um cendrio
de incertezas quanto aos efeitos da I A sobre a criatividade, a aprendizagem e a autonomia
dos estudantes, aspectos considerados essenciais a formagao superior. Assim, a adocao
dessas tecnologias deve ser pautada por principios éticos solidos, garantindo
transparéncia, protecdo de dados e clareza sobre as limitagdes dos algoritmos.

A integracao responsavel dalA, aliada a capacitacao de professores e estudantes,
pode tornar o processo educacional mais inclusivo, eficiente e alinhado as demandas da
sociedade digital. Para que isso se concretize, ¢ fundamental o compromisso institucional
com politicas que articulem inovacdo tecnologica, formacdo ética e a preservagdo da
dimensdao humana da educagdo, reconhecendo a mediacdo docente como elemento

insubstituivel para o desenvolvimento do pensamento critico e da autonomia estudantil.
CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo investigar a integragdo da inteligéncia
artificial (IA)no Ensino Superior, analisando suas implicagdes para a pratica educacional
e compreendendo sua evolugdo, impacto, aplicagdes, beneficios e desafios, com atengdo
especial as questdes éticas e regulatorias. A andlise foi baseada em revisdo bibliografica
e em dados coletados por meio de questionarios aplicados a estudantes e docentes de
universidades publicas e privadas do Sul do Maranhdo.

Osresultados indicam que a [ A ja estd presente de forma significativa no contexto
universitario, especialmente entre estudantes de instituigdes publicas dadrea de Humanas.
A ferramenta mais utilizada ¢ o ChatGPT, empregada principalmente para fins de
pesquisa, apoio a producao textual e organizacdo de conteudos académicos. Essa adogdo
revela um cenario de transformacao nos processos de ensino e aprendizagem, no qual a
IA emerge como uma aliada pedagogica, ampliando o acesso a informagao, otimizando

tarefas e oferecendo novas possibilidades de personalizagdo do aprendizado.
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Esse panorama evidencia contribuicdes concretas da [A para a aprendizagem,
como a personalizacdo dos contetdos, a otimizagdo do tempo docente e a melhoria do
desempenho discente. As aplicacdes praticas mais citadas incluem pesquisas académicas
(71%), apoio a redacdo e revisdo de textos (46,4%) e criagdo de apresentagodes (26,1%).
Além disso, muitos participantes apontaram que a IA pode fortalecer o papel docente,
ampliando suas possibilidades de atuagdo como mediador do conhecimento (50,7%).

Contudo, a integragdo da IA no ensino superior também apresenta desafios
importantes. Apesar do uso crescente das ferramentas, a maioria dos estudantes e
docentes ainda carece de orientagdes institucionais sobre seu uso ético e responsavel
(49,3%). A auséncia de politicas claras, a escassez de formacdo continuada e a
desigualdadeno acesso a recursos tecnologicos sao barreiras significativas que dificultam
uma implementag¢do equitativa, critica e eficaz dessas tecnologias. Tais desafios se
somam a preocupagoes €ticas recorrentes, como a possivel desumanizacao das interagoes
pedagdgicas, a dependéncia excessiva de sistemas automatizados € 0 comprometimento
da autonomia intelectual dos estudantes (apontado por 82,6% dos respondentes).

O periodo pandémico, brevemente abordado nesta pesquisa, intensificou o debate
sobre o uso de tecnologias no ambiente educacional. A necessidade de adaptagao as aulas
remotas exigiu dos professores novas habilidades tecnolégicas e uma reorganizacido das
praticas pedagodgicas. Nesse contexto, foi necessario reconfigurar elementos antes
associados ao entretenimento, como gravagdes e videos, em instrumentos de ensino.

Ficou evidente que a mediagcdo docente ¢ fundamental para que a [ A seja utilizada
com intencionalidade pedagogica, respeitando as realidades socioecondmicas dos alunos
e promovendo inclusdo. Outro dado relevante ¢ que, embora 89,9% dos participantes
reconhecam a importancia de regulamentagdes, a maioria defende que diretrizes
educativas e formagdes sao mais eficazes do que simples proibi¢cdes. Esse dado reforca a
necessidade de politicas institucionais claras e investimentos em formagdo ética,
pedagogica e tecnoldgica de professores e alunos.

Dessa forma, conclui-se que a inteligéncia artificial tem o potencial de transformar
positivamente a educacdo superior, promovendo maior eficiéncia, inovacdo e
acessibilidade. No entanto, sua adogdo exige um equilibrio cuidadoso entre inovacao
tecnoldgica e principios pedagogicos solidos, ancorados na ética, na equidade e na
formacao critica dos sujeitos envolvidos.

O futuro da educac¢do mediada por IA dependeré da capacidade das instituigdes

de ensino de construir politicas claras, investir em capacita¢dao continuada e fomentar um
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debate constante sobre os limites, os riscos e as possibilidades dessas tecnologias no
ambiente académico. Esta pesquisa buscou oferecer um panorama atualizado sobre o uso
daIA no Ensino Superior, revelando ndo apenas suas potencialidades, mas também os
desafios que devem ser enfrentados com responsabilidade, didlogo e planejamento

institucional.
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