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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo relatar uma experi€ncia de intervengao sociopsicopedagogica
desenvolvida pelo Centro Municipal de Atendimento Sociopsicopedagogico (CEMASP) com dois
alunos do 3° ano do Ensino Fundamental que apresentavam atraso significativo no processo de
alfabetizacdo. As andlises realizadas pela escola e pela equipe do CEMASP apontaram que, além das
dificuldades académicas, ambos os casos tinham como fator central a auséncia de acompanhamento
familiar voltado a vida escolar. A intervencdo, de natureza orientativa, priorizou ag¢des de escuta,
mediagdo e fortalecimento dos vinculos entre familia e escola, buscando criar condigdes favoraveis para
o desenvolvimento académico dos alunos. O acompanhamento ocorreu de forma progressiva, passando
por atendimentos coletivos e, posteriormente, individuais, considerando as especificidades de cada
crianca. Como resultado, observou-se que, ao longo do processo, os alunos comegaram a apresentar
avancos importantes, especialmente na leitura e no inicio da escrita, ainda que com ritmos e respostas
diferentes. O trabalho evidencia que a alfabetizagdo ¢ consequéncia de um ambiente organizado, com
participacdo ativa da familia e suporte de uma rede de profissionais comprometidos com o
desenvolvimento integral dos estudantes.
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INTRODUCAO

O processo de alfabetizagdo, quando nao acontece no tempo esperado, impacta
diretamente a trajetdria escolar, emocional e social de criangas em idade escolar. Essa realidade
¢ ainda mais desafiadora quando somada a auséncia de acompanhamento familiar, a
infrequéncia escolar e a fragilidade dos vinculos entre familia e escola. Nessa perspectiva,
observa-se que a falta de sintonia entre esses dois espagos — familia e escola — tem se
configurado como um dos principais entraves ao desenvolvimento pleno da aprendizagem. Tal
dualidade requer iniciativas urgentes e integradas, uma vez que reflete um distanciamento que
compromete ndo apenas o processo educativo, mas também o equilibrio emocional dos
estudantes. Como bem afirma Leonardo Boff, “todo ponto de vista ¢ vista de um ponto” (BOFF,
1997, p. 2), evidenciando que cada parte envolvida possui uma compreensao particular da
realidade. Reconhecer essas diferentes perspectivas e aproxima-las ¢ fundamental, pois a
auséncia de acompanhamento familiar acarreta atrasos significativos na aprendizagem,
afetando o rendimento, a motivacdo e a autoconfianca da crianga. Desta forma, compreender
que familia e escola ndo devem atuar de forma paralela, mas complementar, ¢ o caminho para
garantir uma alfabetizagdo significativa e um desenvolvimento integral do aluno.

Com base nos relatorios elaborados pela equipe multiprofissional em 2024, registrados
no Sistema Integrado de Gestao Educacional do Amazonas (SIGEAM), o Centro Municipal de
Atendimento Sociopsicopedagdgico analisou que, no ultimo ano, cerca de 70% dos
atendimentos realizados estdo diretamente relacionados a auséncia de acompanhamento
familiar na vida escolar dos alunos. Diante desse cenario, este relato tem como objetivo
evidenciar a importancia de sensibilizar e orientar as familias sobre seu papel no processo de
desenvolvimento e aprendizagem, reconhecendo que sua participacdo ¢ fundamental para a
permanéncia e o sucesso escolar dos estudantes.

E necessério, contudo, levar em consideragdo que o contexto social contemporineo
difere significativamente do de décadas anteriores. Conforme aponta Silva (2021), tanto a
escola quanto a familia passaram por transformagdes expressivas ao longo do tempo, resultantes
das mudangas sociais, culturais e econdmicas que moldaram novas dindmicas de convivéncia e
de ensino. Essas alteragdes provocaram a perda de certos valores tradicionais, a reformulacao
de conceitos e a reconfiguracao das composi¢des familiares, refletindo um avango ou retrocesso

social, a depender das perspectivas e realidades analisadas. Nesse sentido, torna-se

indispensavel compreender que o vinculo entre escola e familia deve ser constantemente
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ressignificado, de forma a promover acdes conjuntas que fortalecam a formacgao integral da
crianca e garantam a efetividade do processo educativo.

As analises pela equipe do CEMASP apontaram que, mais do que dificuldades
académicas, os casos estavam diretamente relacionados a falta de acompanhamento familiar e
a auséncia de uma rotina que valorizasse o processo educativo. Deve haver uma parceria efetiva
entre os pares, pois, conforme destaca Silva (2021), a educag¢do das criangas deve ser
compreendida como uma responsabilidade compartilhada entre a familia e a escola. A autora
enfatiza que a familia constitui o primeiro espag¢o de socializagdo, no qual se formam os
vinculos afetivos e os valores que sustentam a convivéncia humana, enquanto a escola amplia
esse processo ao promover interagdes sociais e aprendizagens que extrapolam o ambiente
doméstico. Ainda assim, ¢ fundamental que os pais mantenham-se presentes e participativos
nas atividades e dindmicas da escola, acompanhando o percurso educacional dos filhos, mesmo
a medida que estes conquistam maior autonomia. Esse acompanhamento fortalece os lagos entre
familia e institui¢do, favorecendo o desenvolvimento integral da crianca e contribuindo para
que a escola cumpra plenamente seu papel de mediadora do conhecimento e formadora de
cidaddos criticos e conscientes. Esse cendrio refor¢a a compreensdo de que nao pode ser
compreendido apenas sob a perspectiva pedagdgica, mas também deve considerar os fatores
emocionais, sociais e familiares que impactam o desenvolvimento da crianca.

Essa responsabilidade compartilhada encontra respaldo legal no Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA), que estabelece, em seu artigo 4°, que € dever da familia, da comunidade,
da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagao dos
direitos referentes a educagdo, a dignidade e ao desenvolvimento das criangas e adolescentes
(BRASIL, 1990).

Spodek (1998), ainda confirma ao dizer que o envolvimento dos pais na educacao dos
filhos possui fundamentos pedagogicos, morais € legais, uma vez que a participagdo familiar €
parte essencial do processo formativo. O autor observa que, quando a familia estabelece uma
parceria efetiva com a escola, as ag¢des educativas ultrapassam os limites da sala de aula,
permitindo que as aprendizagens ocorridas no ambiente escolar € no espaco doméstico se
complementem e se reforcem mutuamente, contribuindo para o desenvolvimento integral da
crianga.

Sob a perspectiva de autores como Vygotsky (1989), que defende a aprendizagem

mediada pelas interagdes sociais, € Morais (2012), que aponta a consciéncia fonoldgica como
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base para o processo de alfabetizacdo, este relato busca demonstrar que a intervengao
sociopsicopedagogica, focada no fortalecimento dos vinculos familiares e escolares, € essencial
para possibilitar avangos académicos e emocionais em situagdes de vulnerabilidade
educacional.

Dessa forma, o trabalho apresenta as etapas do acompanhamento, as estratégias adotadas
e os resultados alcangados, evidenciando que a alfabetizagdo ¢, muitas vezes, uma consequéncia
de um ambiente organizado, afetivo e mediado, no qual a familia e a escola atuam de forma

conjunta e colaborativa.

METODOLOGIA

Por questoes éticas, os nomes utilizados neste relato sdo ficticios, visando preservar a
identidade das criangas acompanhadas.

Este trabalho caracteriza-se como um relato de experiéncia com abordagem qualitativa
e descritiva, desenvolvido a partir do acompanhamento sociopsicopedagdgico de dois alunos
matriculados no 3° ano do Ensino Fundamental em uma escola da rede municipal. Ambos os
alunos apresentavam atraso significativo no processo de alfabetizagdo, situacdo associada a
auséncia de acompanhamento familiar voltado aos estudos e a fragilidade no vinculo com a
escola.

A intervencdo foi realizada pelo CEMASP, servico que atua de forma orientativa,
buscando fortalecer os vinculos familiares e escolares, por meio de escuta, mediagdo e
acompanhamento.

O processo ocorreu em etapas progressivas, iniciando pela escuta dos professores e das
familias, seguida de visitas domiciliares, andlise dos casos e planejamento das agdes de
intervencao.

Foram utilizados como instrumentos metodoldgicos como registros descritivos,
questionarios sociais e/ou psicopedagogicos, avaliacdes alfabeticas, jogos educativos e
atividades baseadas no Método Fonico “Historia da Abelhinha”.

As acoes foram inicialmente realizadas de forma coletiva, com ambos os alunos, e,
posteriormente, ajustadas para um acompanhamento individualizado, considerando as
especificidades e os ritmos de aprendizagem de cada crianga. As atividades desenvolvidas

incluiram acompanhamento das tarefas escolares, orientagdo as familias, dindmicas

socioemocionais, jogos pedagdgicos e, como apoio, atividades baseadas no Método Fonico
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“Historia da Abelhinha”, sem, contudo, ter como foco principal a alfabetizacdo formal.
O acompanhamento ocorreu de forma continua, com registros sistematicos, articulagdao
constante com a escola ¢ com as familias, e avaliacdo dos avangos académicos, emocionais e

sociais de cada aluno, durante todo o processo.

REFERENCIAL TEORICO

O Centro Municipal de Atendimento Sociopsicopedagdgico (CEMASP) ¢ uma unidade
da Secretaria Municipal de Educacao (SEMED), criada pela Lei n° 1.555 de 13 de janeiro de
2011, com o objetivo de desenvolver agdes preventivas e orientativas no enfrentamento da
infrequéncia escolar e dificuldades comportamentais e/ou de aprendizagem na rede publica
municipal de Manaus. Nesse sentido, os artigos 1° e 3° da lei, delineiam claramente a
importancia e o direcionamento do CEMASP, em que,

fica criado, no Municipio de Manaus, O PROGRAMA DE ATENDIMENTO
SOCIOPSICOPEDAGOGICO — PASP, com o compromisso ético e social de
contribuir para amenizar os problemas encontrados nas redes municipais de ensino,
por meio de acgdes preventivas e de intervencgdes especificas das diversas areas de
atuagdo. As acOes relativas ao programa se desenvolverdo por intermédio do
CENTRO MUNICIPAL DE ATENDIMENTO SOCIOPSICOPEDAGOGICO —

CEMASP, que fica criada como Unidade Administrativa da SEMED (Manaus, 2011,
p.07).

Sua atuagdo ¢ pautada na articulacio entre escola, familia, promovendo
acompanhamento sociopsicopedagogico por meio de uma equipe multiprofissional, composta

por pedagogos, psicopedagogos, psicologos, assistentes sociais e fonoaudidlogos.

* PEDAGOGOS;
* PSICOLOGOS; —_— »
« ASSISTENTES SOCIAIS; INFREQUENTES + DIFICULDADE COMPORTAMENTAL;
+ FONOAUDIOLOGOS. * DIFICULDADE DE APRENDIZAGEM;
CEMASP + INDICIO DE TDAH;
Centro Mnicpal de Atemimento + TDAH COM LAUDO;
Saciopsicopedapégico + VULNERABILIDADE SOCIAL.

Figura 1 - Fluxo de atuagdo do CEMASP no acompanhamento dos alunos. Fonte: Pelo autor.

Com base nos relatorios elaborados pela equipe multiprofissional, o CEMASP
identificou que, no ultimo ano, cerca de 70% dos atendimentos realizados estdo diretamente
relacionados a auséncia de acompanhamento familiar na vida escolar dos alunos. Essa realidade

recorrente motivou a escolha dos casos aqui apresentados, por representarem de forma concreta

esse cenario ¢ os desafios enfrentados na pratica.
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A partir dos relatorios produzidos pela equipe multiprofissional, dados extraidos do
Sistema Integrado de Gestdo Educacional do Amazonas (SIGEAM, 2024), o CEMASP
identificou um dado preocupante: aproximadamente 70% dos atendimentos realizados no
ultimo ano apresentaram relagdo direta com a auséncia de acompanhamento familiar na vida
escolar dos estudantes. Esse indice revela uma tendéncia significativa de fragilidade nas
relagdes entre escola e familia, indicando que a falta de engajamento dos responsaveis impacta
negativamente o processo de aprendizagem, o desempenho académico e o desenvolvimento
socioemocional das criangas. Tal constatagdo evidencia a urgéncia de estratégias que
promovam o fortalecimento desse vinculo e consolidem uma corresponsabilidade efetiva entre
os agentes educacionais e familiares. Essa realidade recorrente motivou a escolha dos casos
aqui apresentados, por representarem de forma concreta esse cenario e os desafios enfrentados
na pratica.

No presente relato, os casos acompanhados foram encaminhados ao CEMASP apds
identificacdo, pela escola, de atraso significativo no processo de aprendizagem, associado a
auséncia de acompanhamento familiar — fator recorrente no perfil dos estudantes atendidos
por este servico.

O acompanhamento realizado pelo CEMASP revelou que, embora Crianga A e Crianca
B possuissem trajetérias e contextos familiares distintos, ambos compartilhavam um fator
determinante para o fracasso no processo de alfabetizagcdo: a auséncia de acompanhamento
familiar efetivo e constante.

1. Analise do caso — Crianca A

Crianca A, apesar de apresentar boa frequéncia escolar, encontrava-se no nivel pré-
alfabético. Era considerada uma crianca copista, que realizava cdopias dos conteudos da lousa
sem compreender o que estava escrevendo. Além das dificuldades académicas, demonstrava
comportamentos de agitagao, dificuldade de concentragdo, inquietagao e instabilidade na sala
de aula, o que impactava diretamente no seu desenvolvimento.

Do ponto de vista familiar, Crianga A reside com os avos, ambos analfabetos, e convive
com a auséncia dos pais, que fazem uso de substancias psicoativas de uso proibido. Durante as
visitas sociopsicopedagogicas, a crianga frequentemente ndo era encontrada em casa, pois
permanecia na rua, refletindo a desorganizagao da rotina familiar e a auséncia de suporte no

ambiente doméstico.

2. Analise do caso — Crianga B
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Crianca B apresentava um perfil distinto. Apresentava comportamento tranquilo e ndo
gerava conflitos, o que fazia sua dificuldade passar despercebida por nao apresentar
comportamentos que demandassem aten¢do. Assim como Crianga A, encontrava-se no nivel
pré-alfabético, ndo reconhecia letras e apenas escrevia seu nome, complementando os registros
com desenhos aleatdrios.

Sua familia possui boa condi¢ao material, oferecendo conforto e acesso a tecnologias,
porém sem o acompanhamento sistematico e efetivo de sua trajetdria escolar. Além disso,
episodios de adoecimento do pai e, posteriormente, da mde — que sofreu um acidente
doméstico —, contribuiram para sobrecarregar a dindmica familiar, gerando desorganizagdo na
rotina escolar da crianca.

3. Asagoes realizadas
Diante desse cenario, o CEMASP desenvolveu um plano de intervengdo

sociopsicopedagogica em quatro momentos:

1) Distribuicdo de apostilas e materiais pedagdgicos, buscando estimular as atividades
escolares em casa, o que nao surtiu os efeitos esperados.

2) Acompanhamento familiar semanal, realizado as sextas-feiras, com orientagoes,
verificagdo de tarefas e apoio na realizagdo das atividades. Contudo, os avangos ainda
foram limitados.

3) Transferéncia das criangas para uma escola préoxima ao CEMASP, firmando um acordo
entre as familias, a escola e a equipe técnica, a fim de proporcionar um acompanhamento
mais sistematico no contraturno. Nesse contexto, o contraturno se configurou como um
espaco ndo apenas de apoio pedagodgico, mas também de desenvolvimento social,
emocional ¢ de constru¢cdo de habitos, incluindo refei¢cdes, momentos de autocuidado
(higiene) e dinamicas que estimulavam o prazer em aprender.

4) Reorganizacao do atendimento, que passou de coletivo para individualizado, permitindo

uma atuacao mais centrada nas necessidades especificas de cada crianga.

Diante das andlises realizadas, observa-se que o acompanhamento familiar representa
um fator determinante para o éxito do processo de escolarizagdo e para o desenvolvimento
integral dos estudantes. Os casos analisados evidenciam que a auséncia desse envolvimento
acarreta prejuizos significativos a aprendizagem, a socializagdo e a constru¢ao da autonomia,

reforcando a necessidade de uma atuagdo articulada entre escola, familia e equipe

multiprofissional. As intervengdes propostas pelo CEMASP buscaram restabelecer essa
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parceria e minimizar as defasagens identificadas, destacando a importancia do apoio continuo
no ambiente doméstico e escolar. Na sequéncia, sdo apresentados os resultados obtidos e a
discussdo acerca dos impactos e desdobramentos das acdes implementadas, com vistas a
aprofundar a compreensdo sobre a efetividade do acompanhamento familiar no contexto
educacional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados observados neste acompanhamento reafirmam que o desenvolvimento
escolar nao estd dissociado das relagdes familiares, sociais € emocionais. Tanto a trajetoria da
Crianca A quanto da Crianca B evidenciam que a auséncia de acompanhamento familiar
repercute de forma direta no processo de alfabetizagdo e no desenvolvimento académico, social

e emocional das criangas.

Tabela 1 - Evolugdo dos casos.

Antes Depois
o Dificuldade de aprendizagem e v Maior concentragdo ¢ foco,
atencao; melhoria no
o Nivel pré-alfabético; comportamento;
Crianga A | o Contexto familiar disfuncional, v Nivel alfabético;

resultando em uma auséncia de
suporte parental;

o Boa frequéncia escolar;

o Perfil tranquilo e introvertido; v Maior autoestima;

o Nivel pré-alfabético; v' Nivel alfabético;

o Familia com estabilidade | v" Melhoria na frequéncia escolar;
_ material, mas  apresentam
Crianga B . o
vulnerabilidades emocionais,
dificultando 0

acompanhamento escolar;

o Baixa frequéncia escolar;

De acordo com Vygotsky (1989), o desenvolvimento ocorre dentro de um contexto

social, e a mediacdo — seja ela familiar, escolar ou comunitaria — ¢ fundamental para

promover avancgos significativos na aprendizagem. No caso analisado, percebe-se que, a medida
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que os vinculos entre escola, familia e crianga foram sendo fortalecidos, houve mudangas
positivas no comportamento, na autoestima e no desenvolvimento académico, especialmente
no caso da Crianga A.

Por outro lado, a trajetoria da Crianga B demonstra que os impactos da desorganizagao
familiar e da negligéncia escolar — ainda que ndo intencionais — deixam marcas mais
profundas, exigindo intervengdes mais longas, continuas e sistematicas. Como afirma Morais
(2012), a consciéncia fonologica constitui um dos pilares do processo de alfabetizacao, mas seu
desenvolvimento ndo ocorre de forma isolada. Ele depende de estimulos constantes, de uma
rotina estruturada e da presenca ativa de mediadores — papel que deve ser compartilhado entre
a escola e a familia.

Além disso, os casos analisados reforcam que o fracasso escolar nao pode ser
interpretado apenas sob uma perspectiva pedagogica. Trata-se de um fenomeno multifatorial,
diretamente atravessado por questdes emocionais, sociais, familiares e contextuais. Segundo
Dehaene (2012), o cérebro leitor se constroi a partir de interagdes, estimulagdes e praticas
constantes — elementos que, inicialmente, ndo estavam presentes na rotina das criangas
acompanhadas.

Nessa mesma direcdo, Ferreiro e Teberosky (1999) apontam que o processo de
alfabetizacdo ndo se resume a memorizacdo de letras e sons, mas a construcdo ativa do
conhecimento sobre o funcionamento da lingua escrita. Esse entendimento reforca a
importancia das intervencdes mediadas e contextualizadas, que consideram o nivel de
desenvolvimento de cada crianga e o papel essencial da mediagao familiar e escolar no avango
da aprendizagem.

Conforme apontam Ferreiro e Teberosky (1999), o processo de alfabetizacdo nao se
resume a memorizacao de letras ¢ sons, mas a constru¢ao ativa do conhecimento sobre o
funcionamento da lingua escrita. Esse entendimento refor¢ca a importancia das intervengdes
mediadas e contextualizadas, que consideram o nivel de desenvolvimento de cada crianga e o
papel essencial da mediagdo familiar e escolar no avango da aprendizagem.

Diante desse cenario, a atuagdo sociopsicopedagogica do CEMASP revelou-se
fundamental como elo mediador entre escola e familia, possibilitando a reorganizacao das
rotinas, o fortalecimento dos vinculos afetivos e escolares e a criacdo de condi¢des favoraveis

para o desenvolvimento académico, social e emocional das criangas. Como resultado desse

processo de acompanhamento continuo, ambas as criangas alcangaram a alfabetizagao,
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demonstrando avangos significativos em leitura, escrita € compreensao textual.
CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos casos acompanhados pelo CEMASP evidencia que a auséncia de
participagdo ativa da familia na vida escolar impacta diretamente o desempenho académico e a
construcao das habilidades, configurando-se como um dos fatores determinantes para o fracasso
escolar, especialmente no processo de alfabetizagdo. Mesmo em contextos familiares distintos
— um marcado pela vulnerabilidade social e outro pelo conforto material —, ficou evidente
que, quando a familia ndo assume seu papel no acompanhamento da vida escolar, o
desenvolvimento académico, social e emocional da crianga € significativamente comprometido.

A intervencao sociopsicopedagodgica, fundamentada na escuta, na mediacdo e na
orientagdo, demonstrou ser uma estratégia eficaz para fortalecer os vinculos entre escola e
familia, promover ambientes de aprendizagem mais favoraveis e, consequentemente,
impulsionar avangos significativos no desenvolvimento global das criancas.

Os resultados obtidos neste acompanhamento reafirmam que a alfabetizagdo, nesses
contextos, deve ser compreendida ndo apenas como um processo pedagdgico, mas como
consequéncia de um ambiente estruturado, organizado e mediado por vinculos afetivos,
familiares e escolares fortalecidos, aliados a praticas de acompanhamento continuo.

Diante disso, o trabalho desenvolvido pelo CEMASP destaca a importancia de um olhar
ampliado para além dos aspectos exclusivamente pedagdgicos, reconhecendo que os processos
de desenvolvimento e aprendizagem estdo diretamente atravessados por fatores familiares,
emocionais e sociais. Intervengdes que promovem a articulagdo entre escola, familia e servigos
de apoio, como o CEMASP, sdo fundamentais para ressignificar trajetdrias escolares antes
marcadas pela infrequéncia, desmotivacdo e fracasso, transformando-as em historias de

superagao, desenvolvimento e aprendizagem.
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