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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar as transformacdes das praticas pedagogicas pés-
pandemia da COVID-19, investigando como as redes sociais influenciaram a identidade
profissional e as competéncias digitais dos professores na Educacao Basica. O foco recai sobre o
ensino basico e a formacdo docente, considerando os desafios e potencialidades do uso das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) no processo educativo. A pesquisa,
de natureza qualitativa e carater bibliografico, adota 0 método do Estado do Conhecimento (EC),
com base em producdes cientificas publicadas entre 2020 e 2025 nas plataformas CAPES e
SciELO. Os resultados indicam que as redes sociais como Facebook, Instagram, WhatsApp,
YouTube e Tik Tok tornaram-se instrumentos pedagdgicos relevantes, possibilitando interacdes,
aprendizagens colaborativas e novas formas de mediacgéo educativa. Contudo, persistem desafios
como a exclusdo digital, o déficit na formacao docente e a necessidade de politicas publicas
voltadas a integracdo critica e criativa das TDICs na educacgdo basica.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais, Educacdo Basica, Metodologias, Formacao
docente.

INTRODUCAO

A incorporacdo das tecnologias digitais no ambiente educacional transformou
profundamente as préaticas de ensino e de aprendizagem, especialmente apos a pandemia
de COVID-19 (Pereira et al., 2024). Esse periodo de crise sanitaria impds as instituicoes
de ensino o desafio de migrar bruscamente para ambientes virtuais, o0 que provocou um
processo de reconfiguracdo das praticas pedagdgicas e da propria concepcdo de docéncia
(Moreira; Henriques; Barros, 2020). Nesse contexto, as redes sociais emergiram como
importantes mediadoras das interacdes entre professores e estudantes, oferecendo

recursos que extrapolam os limites da sala de aula tradicional, tornando-se essenciais para
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0 processo de ensino, criando novas possibilidades, assim fazendo que os docentes se
aprofundassem com a cultura digital, utilizando o documento norteador, a Base Nacional

Comum Curricular (BNCC), através da competéncia 05, que relata:

“Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagdo e
comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagGes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.” (BNCC, 2018).

A Portaria MEC n° 544, de 2020, prorrogou a realizacdao das aulas remotas até o
final do ano letivo e autorizou oficialmente o uso de recursos educacionais digitais e
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) como instrumentos
pedagdgicos validos para dar continuidade ao processo educacional durante a pandemia.

Nesse cenario, 0 problema central que orientou a pesquisa foi: como as redes
sociais impactaram e transformaram as praticas pedagogicas e a formagdo docente na
Educagdo Basica ap6s a pandemia de COVID-19, considerando os desafios de incluséo
digital, competéncias docentes e integracdo pedagdgica das TDICs?

Moran (2018) afirma que as tecnologias digitais, quando integradas de modo
pedagdgico e reflexivo, ampliam as possibilidades de ensinar e aprender, criando
experiéncias mais personalizadas e interativas. Ja Kenski (2012) destaca que a educacgéo
mediada pelas TDICs demanda uma redefinicdo do papel docente, que passa de mero
transmissor de contetudos a mediador e curador de saberes. A pandemia reforcou essa
necessidade, exigindo dos professores uma rapida adaptacdo tecnoldgica para manter o
vinculo pedagdgico com os alunos em meio ao distanciamento fisico (Moreira;
Henriques; Barros, 2020).

Lévy (1999) contribui para essa discussdo ao compreender o ciberespaco como
um territério de inteligéncia coletiva, no qual a aprendizagem ocorre de forma
colaborativa e distribuida. As redes sociais, a0 promoverem interagdes sincronas e
assincronas, materializam esse espaco de partilha e construcdo coletiva do conhecimento.
No entanto, Freire (1996) adverte que o uso das tecnologias na educacdo deve estar
pautado na criticidade, na dialogicidade e no compromisso com a emancipacdo dos
sujeitos, evitando praticas tecnicistas e descontextualizadas.

No caso do ensino basico, o0 uso das redes sociais como ferramenta pedagogica
revelou potencial para aproximar o universo escolar do cotidiano digital dos estudantes.

Segundo Bacich e Moran (2018), as metodologias ativas apoiadas em tecnologias como
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aprendizagem colaborativa, projetos interdisciplinares e uso de plataformas sociais
favorecem o protagonismo discente e a aprendizagem significativa. Por outro lado, Pretto
(2006) enfatiza que a integracdo das redes sociais a educacgdo requer politicas de acesso
equitativo e formagédo docente que preparem os professores para atuar criticamente nesse
novo ecossistema comunicacional.

A formacdo docente, nesse contexto, assume papel central. Conforme Perrenoud
(2000), ensinar é mobilizar saberes complexos em situacfes imprevisiveis, 0 que se torna
ainda mais evidente no contexto digital. Tardif (2012) complementa ao destacar que 0s
saberes docentes se constroem na pratica e nas interagdes com 0s outros, sendo necessario
reconhecer o valor das experiéncias e das praticas colaborativas mediadas por
tecnologias. Assim, esse trabalho tem como objetivo em analisar as transformacdes e
reconfiguracOes das préaticas pedagdgicas pos-pandemia, compreendendo como as redes
sociais influenciaram a identidade profissional dos professores e o desenvolvimento de
suas competéncias digitais na Educacéo Basica, identificando desafios, oportunidades e
impactos das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) na

aprendizagem colaborativa e na formacao docente. .
METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa e de carater bibliografico, adotando o
método do Estado do Conhecimento (EC). Esse tipo de estudo visa mapear e sistematizar
as producdes cientificas sobre determinado tema, identificando tendéncias, avangos e
lacunas nas investigacgdes existentes (Morosini; Fernandes, 2014).

O levantamento foi realizado nas bases de dados do Portal de Periddicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e da plataforma
SciELO, utilizando descritores como “redes sociais”, “educacdo digital”, “educacdo
béasica”, “formacéo docente” e “pds-pandemia, com o uso dos Operadores Booleanos OR,
com a finalidade de ampliar a busca e conectar termos e sinbnimos relacionados. Foram
considerados artigos publicados em portugués e inglés, entre os anos de 2020 e 2025, que
apresentassem analise tedrica ou empirica sobre o uso pedagogico das redes sociais na
educacdo basica e na formacdo docente durante e apds a pandemia da COVID-19, , com
foco nos trabalhos nacionais e revisados por pares (Peer Review).

A analise dos textos selecionados foi conduzida a partir de uma leitura critica e

interpretativa, buscando compreender como as redes sociais foram abordadas como

AN ¢ 3 FE (QRT1 hed FY 0t 6



ISSN: 2358-8829 Q )CONEDI'
A% N - wul

XI Congresso Nacional de Educacao

instrumentos pedagdgicos e quais implicagdes foram apontadas para a formagdo docente.
Todos os dados foram organizados em uma planilha criada no Excel, seguindo as
seguintes informagdes: titulo do trabalho, objetivo, ano, autores, link de acesso e
plataforma.

Com base no levantamento realizado, foram identificados treze trabalhos (Tabela
1), que compdem o corpus desta pesquisa. Dentre eles, no recorte temporal, seis abordam
especificamente o periodo pandémico (em azul), enquanto quatro tratam do contexto pos-
pandemia (verde). Além disso, trés estudos contemplam ambos os periodos (amarelo),
apresentando analises que articulam o uso de tecnologias digitais antes da pandemia,
durante o ensino remoto emergencial e no processo de transi¢cdo para o retorno das
atividades presenciais. Essa distribuicdo evidencia o impacto da pandemia na
intensificacdo das discussdes sobre as TDIC na Educacdo Basica e reforca a necessidade
de compreender como essas praticas tém se transformado no cenério educacional

contemporaneo.

Tabela 1: Trabalhos sobre as redes sociais e configuragdes pedagogicas pos-pandemia

TITULO DO TRABALHO ANO PLATAFORMA RECORTE
TEMPORAL
Educacdo em tempos de pandemia: 2020 CAPES
desafios e possibilidades
Formacdo continuada em tempos de 2021 CAPES |_|

pandemia da Covid-19: desafios e
perspectivas de professores para o
ensino pds-pandemia

Uso de recursos educativos digitais por 2022 CAPES
educadores das séries iniciais do ensino

fundamental

A educacdo poés-pandemia: uso de 2022 CAPES

tecnologias e a recomposicdo da

aprendizagem em debate

Producdo de redes sociais digitais como 2022 CAPES
estratégia de educacdo em salde no

contexto da pandemia da COVID-19

Recomposicdo das aprendizagens na 2023 CAPES
educacdo bésica: estratégias pods-

pandemia

Redes sociais e desenvolvimento 2023 SciELO
profissional docente: novos espagos de

formacdo
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Vantagens e dificuldades na utilizagdo 2023 SciELO
de plataformas e tecnologias digitais por

professores e alunos

Ensino on-line emergencial num 2023 SciELO
contexto de crise provocada pela covid-

19: wvivéncias de professores da

educacéo basica em Alagoas

Uma andlise sobre reducdo do uso de 2024 CAPES
tecnologias educacionais nas escolas de

educacdo bésica no retorno as aulas

presenciais pos pandemia de covid-19

Tecnologias  digitais nas escolas 2024 SciELO
brasileiras durante a pandemia de covid-

19: registros do censo escolar

Beyond the Screens: Reflections of 2024 SciELO
Remote Learning on Adolescents’

Mental Health

Que escola pos-pandemia? 2024 SCiELO

Fonte: autoral
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados do levantamento revelam que as transformagdes nas praticas
pedagdgicas mediadas pelas redes sociais se intensificaram a partir de 2020,
especialmente durante o ensino remoto emergencial. A analise dos treze trabalhos
identificados permitiu agrupar as discussdes em duas categorias principais: (1) redes
sociais como espaco de mediacdo e aprendizagem e (2) desafios da inclusdo e da

formacdo digital.

1. Redes sociais como espaco de mediacao e aprendizagem

Os estudos analisados evidenciam que as redes sociais desempenharam papel
significativo na manutencdo do vinculo pedagdgico e no fortalecimento das praticas
colaborativas entre professores e estudantes. Plataformas como WhatsApp, Facebook,

Instagram, YouTube e Tik Tok foram amplamente utilizadas como canais de interacéo,

comunicacdo e compartilhamento de materiais didaticos (Abreu; Fernandes; Almeida,
2023; Bachich; Moran, 2018).
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Durante o periodo pandémico, pesquisas como Educagdo em tempos de pandemia:
desafios e possibilidades (2020) e Uso de recursos educativos digitais por educadores das
séries iniciais do ensino fundamental (2022) apontam que o WhatsApp se destacou por
sua acessibilidade e familiaridade, funcionando como ferramenta de continuidade
pedagogica e suporte emocional.

De modo complementar, estudos mais recentes, como Redes sociais e
desenvolvimento profissional docente: novos espacos de formacgéo (2023) e Que escola
pés-pandemia? (2024), discutem como as redes se consolidaram ndo apenas como
instrumentos de ensino, mas também como ambientes formativos. Nessas comunidades
virtuais, professores compartilham préticas, experiéncias e reflexdes, promovendo uma
formacdo continuada de carater colaborativo e horizontal (Bacich; Moran, 2018).

Esses resultados dialogam com Lévy (1999), ao compreender o ciberespaco como
espaco de inteligéncia coletiva, e com Freire (1996), que defende a importancia do
dialogo e da criticidade na pratica educativa. Assim, as redes sociais configuram-se como
espacos de mediacéo e construcédo coletiva do conhecimento, promovendo aprendizagens

mais dindmicas, participativas e contextualizadas.
2. Desafios da incluséo e da formacao digital

Apesar dos avangos, os trabalhos analisados apontam para desigualdades
persistentes no acesso as tecnologias e na formacédo digital docente. Pesquisas como
Ensino on-line emergencial num contexto de crise provocada pela Covid-19: vivéncias
de professores da educacao basica em Alagoas (2023) e Tecnologias digitais nas escolas
brasileiras durante a pandemia de Covid-19: registros do censo escolar (2024) revelam
que muitos docentes e estudantes enfrentaram barreiras relacionadas a infraestrutura
tecnoldgica e a conectividade, reforcando a excluséo digital ja existente no pais.

Pretto (2021) e Abreu; Fernandes e Almeida (2023) enfatizam que a
democratizacdo do acesso é condigdo essencial para o0 uso emancipador das tecnologias.
Sem politicas publicas consistentes, as redes sociais podem reproduzir as desigualdades
sociais em vez de supera-las.

No que se refere a formacdo docente, Moran (2018) e Kenski (2012) destacam a
necessidade de um processo continuo que va além do dominio técnico, incorporando
dimensGes pedagogicas, éticas e criativas do uso das TDICs. Essa exigéncia é refor¢ada

em estudos como Formacéo continuada em tempos de pandemia da Covid-19: desafios e
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perspectivas de professores para o ensino pds-pandemia (2021) e Recomposi¢do das
aprendizagens na educagdo béasica: estratégias pds-pandemia (2023), que identificam a
urgéncia de programas de formagdo continuada voltados ao letramento digital e ao uso
critico das tecnologias.

Outro aspecto recorrente € a sobrecarga de trabalho e a hiperconectividade docente.
Santaella (2019) adverte que 0 excesso de exposicdo e a constante demanda por interagdo
digital podem gerar fadiga informacional e impactar a saide mental dos profissionais.
Estudos como Vantagens e dificuldades na utilizacdo de plataformas e tecnologias
digitais por professores e alunos (2023) também relatam essa problematica, reforcando a
importancia de uma formacdo que contemple o bem-estar digital e a gestdo equilibrada
do tempo online.

De modo geral, as producfes analisadas indicam que as redes sociais assumiram
uma dupla dimensao no contexto educacional pos-pandemia: de um lado, consolidam-se
como espacos de mediacdo, colaboragdo e autoria; de outro, revelam os desafios
estruturais e formativos que ainda limitam sua plena integragdo a Educagéo Baésica.

A efetividade dessas praticas depende de politicas de incluséo digital, de uma
formacdo docente critica e continua e da compreensdo das redes sociais ndo apenas como

ferramentas, mas como ambientes culturais e pedagdgicos de aprendizagem.
CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que as redes sociais desempenharam um papel fundamental na
reconfiguracdo das praticas pedagdgicas durante e ap6s a pandemia, sobretudo na
Educacdo Basica. Elas se afirmaram como espacos de interacdo, aprendizagem e
formacdo, contribuindo para o desenvolvimento de novas competéncias docentes e para
a ampliacdo das possibilidades de ensino. Contudo, sua integracdo efetiva a educacao
demanda politicas de inclusdo digital, programas de formacdo continuada e uma reflexao
ética e critica sobre o uso pedagogico das midias.

A formacdo docente emerge como eixo central nesse processo. E necessario que
as instituicdes formadoras e os sistemas de ensino invistam em curriculos que articulem
teoria e prética, incorporando o letramento digital como componente essencial da
formac&o inicial e continuada. Somente com professores preparados, reflexivos e criticos

sera possivel transformar as redes sociais em ferramentas de emancipacgdo e inovagado
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educacional, contribuindo para uma educacdo digital mais democrética, participativa e

humanizadora.
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