By

*”*‘ " ]D[ EDNENDW

EM EDUCACAD EM RO
PORTO VELHO - RONDBNIA 2026

DIARIOEDU APP: EVIDENCIAS DA LITERATURA PARA o
DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO DE ORGANIZACAO
EDUCACIONAL

DUTRA, Beatriz '
OLIVEIRA, Victor 2
CALDERON, Ivanilse ?

RESUMO: A utilizagdo de tecnologias digitais no contexto educacional intensifica-se
nos ultimos anos, impulsionada pela modernizagdo dos processos e expansao do
uso de aplicativos moveis. Este artigo apresenta um Mapeamento Sistematico da
Literatura para analisar pesquisas sobre aplicativos digitais voltados ao apoio
organizacional e educacional, compreendendo como contribuem para a organizagéo
e atividades cotidianas. Foram definidos critérios de inclusdo e excluséo, seguidos
de selecédo e anadlise de estudos. Os resultados evidenciam tendéncias de
publicacdo e caracteristicas de usabilidade, destacando solugdes simples, intuitivas
e centradas no utilizador. Identificaram-se desafios na integracao de funcionalidades
e avaliacao pratica. A partir das evidéncias, propés-se o DiarioEdu App, alinhado as
boas praticas. O estudo indica potencial do aplicativo para a organizagcao e
bem-estar dos utilizadores, recomendando testes de usabilidade e validacao
empirica como trabalho futuro.

PALAVRAS-CHAVE: Aplicativo movel; Organizacdo educacional; Tecnologias
digitais.

1 INTRODUGAO

A sociedade contempordnea é marcada pela intensa utilizagcdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacédo (TICs), tornando-as indispensaveis no
contexto educacional (TELES, 2020). Essas tecnologias ampliam o acesso ao
conhecimento e favorecem os processos de ensino e aprendizagem (LYRA, 2022),

assumindo papel relevante tanto no ambito pedagdgico quanto na gestdo escolar.
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Nesse sentido, o uso de tecnologias digitais é essencial para a condugéao eficiente
das atividades educacionais (MELO, 2024).

A crescente digitalizagao de processos tem ampliado a demanda por sistemas
e aplicativos no contexto académico e administrativo. Contudo, o desenvolvimento
de software em instituicdes de ensino ainda enfrenta desafios relacionados a
organizagao das equipes e a eficiéncia nas entregas, evidenciando a necessidade
de aprimoramento dos processos (SANTOS, 2023). Solugdes como aplicativos de
gestdo escolar mostram-se relevantes ao substituir registros manuais, reduzir o uso
de papel e minimizar erros (ARAUJO, 2023).

A gestao escolar, compreendida como um processo coletivo de tomada de
decisao, deve considerar os contextos institucionais e assegurar a qualidade do
ensino (SILVA, 2019). Nesse cenario, a adocao de tecnologias depende de fatores
como acesso a dispositivos e custo das solugdes (LYRA, 2022).

Diante disso, este trabalho propde o DiarioEdu App, um aplicativo movel
voltado a otimizagdo dos processos gerenciais em escolas publicas de Ronddnia.
Para fundamentar a proposta, foi realizado um mapeamento sistematico da
literatura, com o objetivo de analisar como a comunidade cientifica tem abordado o
uso de tecnologias digitais na gestdo educacional. Espera-se contribuir para a
padronizagdao dos registros académicos e para a melhoria da eficiéncia
administrativa e da qualidade dos dados institucionais (DOS SANTOS, 2023).

2 METODOLOGIA

Com o objetivo de identificar, analisar e sintetizar conhecimentos sobre ferramentas
relacionadas ao desenvolvimento de solugcbes educacionais, foi realizado um
Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL), seguindo as diretrizes de Kitchenham
e Charters (2007). O estudo teve como propdsito mapear o estado da arte sobre a
modernizagao de sistemas em instituicbes de ensino. Embora essas diretrizes
recomendam, de forma geral, a utilizagdo de estratégias automatizadas com strings
de busca em bases de dados indexadas, neste trabalho optou-se pela realizagao de
busca manual em anais de eventos cientificos nacionais, de modo a contemplar

producdes relevantes nacionais da area de Informatica na Educacao.
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Em conformidade com o protocolo metodolégico adotado, a investigagao foi
organizada nas seguintes etapas: (i) definicdo das questbes de pesquisa; (ii)
construcado da estratégia de busca; (iii) estabelecimento dos critérios de inclusao e
exclusao; (iv) selecdo dos estudos; e (v) extragdo e analise dos dados, conforme

ilustrado na Figura 1.

Figura 1. Fases da pesquisa.
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dos dados
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Construgdo da Selegdo dos
estratégia de busca @ estudos

Fonte: Elaborado pelas autores.

Todas as etapas foram conduzidas de maneira sistematica, com o
propésito de assegurar a forma articulada e complementar no processo investigativo.
A seguir, sdo apresentadas detalhadamente as fases do estudo, evidenciando os

procedimentos adotados em cada etapa.

2.1 Definicao das questoes de pesquisa

Com o intuito de orientar o desenvolvimento deste estudo e alinha-lo aos objetivos

de da pesquisa, foram definidas as seguintes questdes de pesquisa (QP):

e QP1: Quais ferramentas s&o reportadas na literatura para apoiar a
modernizacgao de sistemas legados no contexto da gestdo educacional?

e QP2: Quais metodologias de engenharia de software tém sido utilizadas com

maior frequéncia ou eficacia nesse contexto?

2.2 Critérios de Selegao dos Estudos
Foram definidos critérios de inclusdo e exclusdo com o objetivo de orientar a
selecdo dos estudos de forma sistematica: Critérios de Inclusdao (Cl): (Cl1)

Estudos que apresentam o desenvolvimento, reestruturagdo ou analise de softwares

3

SN




, 1L CONENORT
o ‘q' Il CONGRESSO NORTE-NORDESTE PIBID
1l FOPER - FORUM DE PESQUISA EM EDUCACAC EM RONDONIA

PORTO VELHO - RONDONIA - 2026

voltados a gestdo ou ao apoio pedagogico; (Cl2) Pesquisas realizadas em
instituicbes publicas de ensino ou em contextos com limitagdes de infraestrutura,
semelhantes a realidade amazébnica; (CI3) Trabalhos que abordam a aplicagéao de
metodologias de engenharia de software, como métodos ageis e design
participativo, no contexto educacional. Critérios de Exclusao (CE): (CE1) Estudos
exclusivamente tedricos, sem proposta de aplicacdo ou analise de ferramentas;
(CE2) Publicagcbes que nao abordam o uso de Tecnologias Digitais da Informacgéao e
Comunicagéao (TDIC) na gestdo ou no ensino.

O processo de selecdo foi conduzido em duas etapas. Na primeira fase,
realizou-se a leitura exploratéria dos titulos, resumos e palavras-chave, sendo
selecionados os estudos que atendiam a pelo menos um dos critérios de inclusao.
Trabalhos que apresentaram duvidas quanto a elegibilidade foram mantidos para
analise posterior. Na segunda fase, procedeu-se a leitura integral dos estudos
pré-selecionados, aplicando-se de forma rigorosa os critérios definidos, a fim de

compor o corpus final da pesquisa.

2.3 Selecao dos estudos

A estratégia de busca foi definida com o objetivo de identificar estudos primarios
relacionados a intersecéo entre gestdo educacional, modernizacdo de sistemas e
engenharia de software. Para a elaboracdo das expressdes de busca, foram
utilizados termos-chave identificados na leitura exploratoria e nas palavras-chave de
estudos relevantes, tais como “gestdo educacional’, “sistemas legados’,
‘engenharia de software”, “tecnologias educacionais” e “inovag¢ao”. As buscas foram
realizadas em bases de dados académicas e em anais de eventos da area de
Informatica na Educacédo, como o SBIE e a RBIE, considerando publicacbes em
portugués e inglés. Como resultado, foi possivel identificar um conjunto diversificado
de estudos, abrangendo desde analises bibliométricas sobre a evolugao da area atée
investigagcdes aplicadas, como estudos de caso relacionados a implementagcao de

sistemas em instituicdes publicas de ensino.

2.4 Selecgao e analise dos dados
Apos a selegdo dos estudos, realizou-se a etapa de extragao e sistematizacdo dos

dados, com o objetivo de organizar as informag¢des de forma estruturada. A analise

foi conduzida por meio da categorizagao dos estudos, considerando aspectos como
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o contexto de aplicagdo, os principais problemas de gestdo identificados e as
solugdes tecnoldgicas propostas. Esse processo permitiu identificar padrées,
tendéncias e lacunas na literatura, contribuindo para uma compreensdo mais

abrangente do tema investigado.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados do processo de busca e selecado indicam que aproximadamente 90
estudos foram inicialmente identificados nos anais de eventos da area. Apds a
leitura de titulos, resumos e palavras-chave, 25 estudos foram selecionados para
analise completa, resultando em um corpus final de 10 estudos apés a aplicagcao dos
critérios definidos (Quadro 1). A analise evidencia variagdo nas publicagbes ao longo
dos anos, com maior concentragcdo em 2021 e 2023 (trés estudos cada), dois
estudos em 2019 e menor volume em 2022 e 2024 (Grafico 1). Esses dados indicam
maior visibilidade da tematica em periodos especificos, possivelmente relacionada a

intensificagdo do uso de tecnologias educacionais no contexto pés-pandémico.

Grafico 1. Tendéncia de publicagao por ano.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Além disso, o pico em 2021 pode estar associado ao avango das discussoes
sobre ensino remoto e uso de TDIC, enquanto 2023 evidencia a continuidade

dessas investigacdes, com foco mais aplicado, como desenvolvimento de sistemas e
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consolidagdo ou que ha lacunas a serem exploradas, especialmente no

desenvolvimento de ferramentas praticas voltadas a gestao educacional.

Os resultados também revelam a diversidade de abordagens presentes nos
estudos analisados, abrangendo desde investigagcbes sobre praticas pedagogicas
mediadas por tecnologias digitais até o desenvolvimento de sistemas e ferramentas
aplicadas a gestdo educacional. Observa-se, contudo, uma lacuna em propostas
que integrem, de forma mais direta, solugdes tecnologicas voltadas a organizagéo e
gestdo escolar com foco no utilizador final. Esse cenario reforga a relevancia da
proposta do DiarioEdu App, ao alinhar-se as necessidades identificadas na literatura

e contribuir para o avango da area (Quadro 1).

Quadro 1. Caracterizagéo dos estudos

ID Titulo do Trabalho Autores Ano
A Tecnologia QR Code como Ferramenta [Emily A. Araujo; Wystefani L. da
1 [para o Gerenciamento de Frequéncia em |[Silva; Fernando A. R. Costa; Saulo 2023
Ambientes Educacionais \W. da S. Costa
Docéncia e Tecnologias Digitais na Gabriela Teles; Deyse Mara
2 |Formagao de Professores: Planejamento e[Romualdo Soares; Luciana de Lima; | 2019
Execucao de Aulas por Licenciados Robson Carlos Loureiro
Detecgﬂao dellnovag'o'es tecnologlcas Na " 8runo Elias Penteado; Marcelo
3 |evolucdo da informatica educacional no E : 2021
! ornazin
Brasil
Desafios da Gestao de uma Creche no Amanda Caroline Maraues da
4 [Uso Pedagdgico das TDIC e Alinhamento Ao . que 2019
Cunha; Flavia Luiza de Lira
com a BNCC
A Importancia do Uso das TICs Antes e
Durante a Pandemia do COVID-19: A Pablo Silveira Costa; Ana Liz Souto
5 | . o 2023
Visao dos Professores de uma Escola Oliveira
Publica Integral
Visdo de gestores e professores sobre os . ) .
6 [fatores decisivos para a escolha de Ka_rpﬂa T. L_yra, Rachel C. D. Reis; 2022
. L Seiji Isotani
tecnologias educacionais
Abilio Nogueira Barros; Edilson
. Alves de Andrade Junior; Anderson
7 Fegc_lback Analyzer. Uma interface para Cavalcanti; André Nascimento; 2021
analise de feedback .. k ) .
Péricles Miranda; Rafael Ferreira
Mello
. . Ana Claudia Lins Borges; Marina
Ensino remoto emergencial e o uso das . L - .
. Silva Oliveira; Aparecida da Silva
8 |TDIC por docentes da rede de ensino . gy 2021
IS Xavier Barros; Elidiene Gomes de
médio integrado federal L
Oliveira
o Potencializando o desenvolvimento de Diego dos Santos Comis; Samuel 2023
software em uma instituicao federal de Muller Forrati; Aliane Loureiro
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ID Titulo do Trabalho Autores Ano
ensino através de um banco de projetos  |Krassmann; Anderson Daniel
fundamentado em metodologias ageis Stochero; Elder de Macedo

Rodrigues; Jodo Pablo Silva da Silva
Amanda Meincke Melo; Jean Felipe
Patikowski Cheiran; Auri Gabriel
Castro de Melo; Gabriel Souza
Rodrigues de Amorim

Uma reviséo sistematizada sobre design
10 [participativo integrado a engenharia de
software em dominio educacional

2024

Fonte: Elaborado pelos autores.

A analise dos estudos selecionados evidencia a diversidade de abordagens
no campo da informatica na educagido, abrangendo desde investigagbes sobre
praticas pedagogicas com tecnologias digitais até o desenvolvimento de sistemas e
ferramentas especificas. Nota-se a presenga de estudos voltados a gestao
educacional, engenharia de software e uso de TDIC, o que reforca o carater
interdisciplinar da area.

Por outro lado, observa-se uma lacuna em trabalhos que integrem, de forma
mais direta, solugcdes tecnoldgicas voltadas a organizagao e gestao escolar com foco
no utilizador final. Embora existam estudos sobre ferramentas e metodologias, ainda
sdo limitadas as propostas de aplicativos que considerem simultaneamente
usabilidade, contexto institucional e necessidades praticas da gestdo educacional.
Esse cenario justifica a proposta do DiarioEdu App, como uma contribuicdo alinhada

as necessidades identificadas na literatura.

4 A PROPOSTA DO DIARIOEDU APP

O DiarioEdu App € um aplicativo movel para apoiar a organizagao e a gestao
educacional em escolas publicas, com énfase na realidade amazdnica. Sua proposta
parte das lacunas identificadas no MSL: a auséncia de solugdes que integrem
usabilidade, contexto institucional e necessidades praticas dos utilizadores. Nesse
sentido, o aplicativo orienta-se por trés objetivos centrais: (i) digitalizar e padronizar
registros académicos; (ii) reduzir a dependéncia de processos manuais € em papel;
e (iii) oferecer uma interface simples, intuitiva e acessivel a professores e gestores.

A Figura 2 apresenta as telas principais do DiarioEdu App: a tela inicial com
acesso rapido aos modulos, a tela de registro de frequéncia e a tela de langamento
de notas. A navegacao segue fluxo linear e consistente, reduzindo a curva de
aprendizado mesmo para utilizadores com baixa familiaridade com tecnologia,

caracteristica alinhada as recomendacdes dos estudos analisados (LYRA, 2022;
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ARAUJO, 2023). O desenvolvimento utiliza tecnologias acessiveis para dispositivos
Android, considerando as limitagcbes de infraestrutura tecnolégica das escolas

publicas da regiao.

Figura 2. Telas do DiarioEdu App.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

As funcionalidades principais do DiarioEdu App foram organizadas em quatro
moddulos: (1) Diario de Aulas registro digital de conteudos ministrados, frequéncia e
observagbes por turma; (2) Gestdo de Notas e Avaliagbes langamento e
acompanhamento de notas com calculo automatico de médias; (3) Comunicados e
Agenda envio de notificagbes e organizagédo de eventos e prazos institucionais; e (4)
Painel do Gestor visdo consolidada dos dados da escola para apoio a tomada de
decisdo. O design foi orientado pelos principios de usabilidade identificados na
literatura (MELO, 2024), priorizando navegacgao simples e acesso rapido as fungdes
mais utilizadas.

Do ponto de vista técnico, o DiarioEdu é desenvolvido com Flutter, framework
multiplataforma do Google que permite a geragao de aplicativos para Android e iOS
a partir de uma unica base de cddigo, reduzindo custos de manutencao e ampliando

o alcance da solugdo. O back-end é estruturado com Flask, microframework Python
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para construcdo de APIs REST, integrado ao banco de dados PostgreSQL,
garantindo persisténcia e integridade dos dados institucionais. A escolha por
tecnologias consolidadas e de codigo aberto alinha-se a realidade das instituicoes
publicas, viabilizando implantagdo sem custos de licenciamento e facilitando futuras
contribuicdes da comunidade académica (SANTOS, 2023).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo evidencia que a utilizacdo de tecnologias digitais no contexto da
gestdo educacional apresenta potencial significativo para otimizar processos,
promover maior organizagado e qualificar a tomada de decisdo. A partir do MSL, foi
possivel identificar tendéncias, desafios e lacunas relacionadas ao desenvolvimento
e a adocao de solugdes tecnolodgicas, destacando a necessidade de ferramentas
que considerem simultaneamente usabilidade, contexto institucional e necessidades

dos utilizadores.

Nesse sentido, a proposta do EduDiario App configura-se como uma
contribuicdo alinhada as evidéncias identificadas, ao propor uma solugao voltada a
organizagao e gestado educacional em ambientes publicos de ensino. A ferramenta
busca apoiar a padronizagdo dos registros académicos, reduzir processos manuais
e favorecer a eficiéncia administrativa. Contudo, como limitagdo do estudo,
destaca-se a auséncia de validacdo empirica da aplicacdo em contexto real. Assim,
como trabalhos futuros, recomenda-se o desenvolvimento do protétipo funcional, a
realizagcdo de testes de usabilidade com utilizadores e a avaliagcdo do impacto da

solugcdo no ambiente escolar, de modo a consolidar sua aplicabilidade e efetividade.
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