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INTRODUGCAO: O presente trabalho tem a finalidade de relatar uma intervencéo relacionada a
promogdo da qualidade de vida no trabalho, realizada na Unidade Bésica de Saide (UBS) de um
municipio do Estado Minas Gerais, durante o estagio curricular denominado: Atencdo Primaria a
Saude (APS) do Curso de Graduacdo em Enfermagem da Escola de Enfermagem da Universidade
Federal de Minas Gerais. A partir da observacdo sistematizada do trabalho e a gradativa insercéao
das académicas na UBS, foi possivel identificar um clima conflituoso entre os trabalhadores,
precarizacdo das condigdes de trabalho, centralizagdo da tomada de deciséo, falta de autonomia das
liderancas, desrespeito entre as categorias profissionais, fragmentacdo do trabalho, entre outros
fatores. Esses ocasionavam frequentes reclamacdes dos trabalhadores como falta de harmonia no
ambiente laboral e dificuldades para se trabalhar em equipe, evidenciando desmotivagdo e
insatisfacdo no trabalho, que interferiam na qualidade de vida no trabalho (QVT) e na assisténcia
prestada. O convivio diario com tantos problemas que, muitas vezes, ndo estdo sob a
governabilidade da equipe, acaba por sobrecarregar os trabalhadores que, com o passar do tempo,
sentem-se cansados, desgastados e desmotivados a exercerem sua funcao, reduzindo sua satisfagcéo
no trabalho e podendo interferir na forma como tratam os usuarios (MARTINS, 2014). Aliado a
isso, ha, por parte de muitos gestores e profissionais de salde, a falta de investimentos em acGes de
promocdo a saude, seja por desconhecimento e/ou despreparo, resultando em negligéncia a area de
salde do trabalhador e a QVT (DIAS; BERTOLINI; PIMENTA, 2011). O conceito de QVT
envolve aspectos amplos como: o significado e as condigdes de trabalho, a seguranca e 0s riscos
envolvidos, estimulo a criatividade e inovacdo, a visdo dos trabalhadores sobre sua remuneracao,
possibilidades de desenvolvimento profissional e pessoal, sinceridade nas relagdes interpessoais,
entre outros (ZANELLI, 2010). Para se realizar uma intervencao voltada para a QVT é necessario
conhecer, além do seu conceito, as politicas publicas que normatizam e tracam as diretrizes para as

organizagOes, gestores e trabalhadores realizarem projetos e acGes especificas nessa area. Dentre
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elas, destaca-se a Politica Nacional de Humanizacéo (PNH), que prop6e mudangas no processo de

trabalho em salde, por meio da criacdo de ambientes saudaveis, acolhedores e confortaveis, que
respeitem a privacidade e possibilitem o contato interpessoal, ou seja, a ambiéncia (BRASIL,
2013). E, para o planejamento das acbes de QVT, é importante conhecer também a Portaria de n°
971/06, que institui a Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares (PNPIC) no
Sistema Unico Salde, cujo objetivo € incorporar e implementar as Praticas Integrativas
Complementares em Saude (PICS) nos servicos de saude, na perspectiva da prevencédo de agravos e
da promocéo e recuperacao da saude, com énfase na APS (BRASIL, 2006 a). Dentre as praticas
regulamentadas estdo a shantala, massagens, automassagem, reflexoterapia, musicoterapia,
arteterapia, biodanca, danca circular, escalda-pés, yoga, dentre outras, que visam atender aos
usuarios de forma humanizada, holistica e integral a saide (BRASIL, 2006 b). Essas praticas
também podem ser utilizadas no ambiente laboral, na perspectiva de se cuidar dos cuidadores, ou
seja, os trabalhadores da saude. A partir da necessidade de se criar espagos para repensar as
relagdes interpessoais e 0 processo de trabalho na UBS, visando a promocéo da QVT elaborou-se,
juntamente com a equipe, uma proposta de sensibilizacdo dos trabalhadores, buscando a melhoria
do ambiente, das relacdes interpessoais e do bem-estar no trabalho. OBJETIVO: relatar a
implementacdo de uma proposta de intervencdo para sensibilizar os trabalhadores das unidades de
APS de um municipio do Estado de Minas Gerais quanto a importancia da promocao da QVT
utilizando-se algumas PICS. METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiéncia, com
abordagem quantitativa da avaliacdo da referida proposta de intervencdo. Para a avaliagdo foi
aplicado um questionario e suas questdes foram tabuladas, utilizando-se a estatistica simples. O
municipio onde estdo localizadas as unidades em estudo tem populacdo estimada de 2.446
habitantes. Apesar dos problemas enfocados nesse estudo estarem relacionados essencialmente a
UBS, a proposta de intervencdo contemplou os profissionais dos diversos servicos de saude do
municipio (UBS, UPA, Zoonose e Unidade de Saude Indigena) e ocorreu no periodo de marco a
junho de 2016. Para identificar as demandas e realizar o planejamento da intervengdo foram
utilizadas as seguintes estratégias: observacdo da rotina dos servicos de salde, conversas
individuais com os trabalhadores e uma “caixa de sugestdes”. As demandas identificadas estavam
relacionadas a cinco temas: “momento de relaxamento e interagdo” entre os membros da equipe
(28%); “investimento no trabalho em equipe” (22%), “folga e/ou passeios” (22%); realizacao de
“confraternizagdo” (17%); e, “dicas sobre saude” (11%). Ressalta-se que algumas pessoas

sugeriram mais de uma atividade. A intervencao foi dividida em dois momentos, sendo que a data
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do primeiro momento foi pensada tendo em vista a comemoragdo do “Dia do Trabalhador” e da

“Semana da Enfermagem”. Os espagos para a realiza¢ao das atividades foram a garagem, a sala de
fisioterapia e consultérios, onde reproduziram se mausicas instrumentais suaves, afixaram-se
cartazes motivacionais e serviram-se cha e café, para tornar o ambiente agradavel. No primeiro
momento as académicas de enfermagem em parceria com a fisioterapeuta e a fonoaudi6loga da
UBS desenvolveram as seguintes atividades: oficina da beleza, dindmica de interacdo da equipe,
alongamento, escalda-pés e massagem. A maioria das respostas do questionario evidenciou o
desejo de continuidade da proposta das acdes de QVT. Assim, foram organizados mais dois
encontros denominados segundo momento da proposta. Para esse momento o ambiente também foi
preparado para tornd-lo o mais agradavel e relaxante possivel. As técnicas oferecidas foram:
escalda-pés, massagens, dicas posturais e de alivio das tensdes diarias. RESULTADOS E
DISCUSSAO: Esperava-se, em ambos 0s momentos da proposta de intervencao, a participacdo de
59 trabalhadores que compunham as equipes. Ao avaliar o primeiro momento, evidenciou-se a
participacdo de trinta trabalhadores (50,8). No segundo momento, participaram quatorze
trabalhadores (23,7%). Apesar da proposta de intervencéo ter sido planejada a partir das demandas
da equipe, observa-se que houve, em média, a participacdo de 22 trabalhadores em cada momento.
O ndo comparecimento nas atividades propostas, tanto no primeiro quanto no segundo momento,
foi justificado por férias e compromissos profissionais ou pessoais. Pensando na perspectiva da
sensibilizacdo para a importancia da promogdo da QVT, nos servicos de salde em estudo, esse
dado pode ser considerado relevante tendo em vista que ja ha algum tempo os trabalhadores nédo
participavam de momentos de integracdo da equipe. Além disso, a equipe, ao participar desses
momentos de pausa no trabalho, de bem-estar e de reflex&o acerca do autocuidado, pode visualizar
que é possivel criar no trabalho ambientes produtivos e prazerosos. Sendo assim, estudos
encontrados na literatura reafirmam a necessidade das organizacfes de salde dedicarem maior
atencdo as suas politicas de gestdo de pessoas, em especial a QVT, e promoverem momentos de
pausas no trabalho, utilizando-se de estratégias as vezes simples, como o escalda-pés, massagens,
dindmicas de grupo, entre outras, mas que possam proporcionar momentos de reflexdes e descanso
aos trabalhadores durante a jornada de trabalho (CARVALHO, et al., 2010; SPAGNOL, 2015). As
justificativas das faltas as atividades de QVT propostas podem estar atreladas a outras questes que
fazem parte de uma cultura organizacional e de um ambiente em que o trabalho ainda €
fragmentado, centrado na tarefa, na centralizacdo das decisdes e do poder. O que leva alguns

trabalhadores a ndo se sentirem como parte integrante do seu processo de trabalho, deixando de
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participarem de acOes coletivas voltadas para a integracdo da equipe. Para que as propostas de

intervencdo relacionadas & QVT sejam realizadas de forma continua é necesséario que haja uma
mudanca da cultura organizacional, por meio da sensibilizacdo e colaboracdo dos trabalhadores e
gestores na implementacéo dessas propostas. Os questionarios de avaliacdo, do primeiro momento,
foram devolvidos por quinze trabalhadores (50%), dos trinta distribuidos entre os participantes. No
segundo momento, das quatorze avaliacOes, doze (85,7%) foram devolvidas. No total de quarenta e
quatro avaliagdes distribuidas, vinte e sete foram devolvidas (61,3%). Os resultados evidenciaram
que, tanto no primeiro quanto no segundo momento, os participantes avaliaram as acGes de QVT
como excelente, correspondendo a 40% e 41,7%, respectivamente. No primeiro momento, a
avaliagdo boa foi mencionada em 20% e, no segundo, 16,7%. A avaliagdo regular foi referida em
6,7% no primeiro momento e ndo foi mencionada no segundo momento. Essa melhoria na
avaliacdo das acbes de QVT pode ser reflexo da continuidade da intervencdo, quando 0S
trabalhadores perceberam que ndo foram simplesmente atividades pontuais, mas que tinha um
carater de sensibilizacdo para que a equipe também pudesse criar espacgos de discussdo do processo
e das relacBes de trabalho, visando a integracdo dos profissionais. O intuito da criacdo de
momentos de sensibilizacdo da equipe é convidar os trabalhadores a pensarem sobre o conceito de
ambiéncia e as acGes micropoliticas que podem ser desenvolvidas nos setores de trabalho. Todavia,
sem esquecer a necessidade de os gestores também intervirem na macropolitica institucional,
melhorando cada vez mais as condi¢fes de trabalho (SPAGNOL, 2015). Os dados demonstram
que, 66,7% dos participantes relataram que as atividades desenvolvidas no primeiro momento,
tornaram melhor o seu dia de trabalho. Em relacdo as atividades realizadas no segundo momento,
verifica-se que 54,5% dos trabalhadores referiram sentir-se valorizados. Destaca-se que nesse item
do questionario os participantes poderiam opinar em mais de uma opgao. As respostas evidenciam
uma sensibilizacdo dos trabalhadores a promoc¢édo da QVT, mesmo que de forma incipiente, pois
relatam uma sensacdo de bem-estar durante a jornada de trabalho, além de sentimentos de
valorizacdo. Entende-se que essa mobilizacdo afetiva, a partir dessas vivéncias grupais, pode ser o
ponto de partida para motivar a equipe a criar espacos de analise e reflexdo das condicdes de
trabalho, da humanizagdo do ambiente laboral, oferecendo subsidios para se elaborar,
coletivamente, um programa de QVT para o servi¢o que possa inclusive utilizar as PICS. Observa-
se que, no primeiro e segundo momentos da intervencdo, 87,7% e 91,7%, respectivamente, dos
trabalhadores referiram que gostariam que acbes de promocdo da QVT continuassem. As

justificativas para essa continuidade estavam vinculadas ao fato dessas atividades estimularem a
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autoestima e proporcionarem um ambiente mais agradavel, além de contribuir para a integracdo da

equipe. Os resultados de diversos estudos corroboram a necessidade de se institucionalizar
projetos/programas de QVT nas organizacfes de salde. Esses estudos evidenciam que praticas
como: exercicios fisicos, ginastica laboral, musicoterapia, yoga, escalda-pés, entre outras,
contribuem para a elevagdo da autoestima, da produtividade, da disposi¢do e da satisfagdo dos
trabalhadores. Além de aumentar a tolerdncia ao estresse, diminuir o indice de absenteismo,
colaborar para a melhor integracdo e relacionamento entre os trabalhadores, contribuindo para a
qualidade da assisténcia prestada aos usuarios (ALVES, 2011; SPAGNOL, 2014; SPAGNOL,
2015). Nessa perspectiva, ressalta-se um estudo que mostra a importancia de, desde a universidade,
encorajar os futuros profissionais a adotarem estratégias de QVT, com o intuito de proporcionar
melhores condices de enfrentamento das incertezas e insegurancas que sao vivenciadas antes e
apos ingressarem no mercado de trabalho (OLIVEIRA; MININEL; FELLIL, 2011). Essa
recomendacdo ndo é importante somente para se obter qualidade vida durante a graduacdo, mas
contribui ainda para um processo precoce de sensibilizacdo para adogdo de estratégias de qualidade
de vida também no ambiente laboral. A partir da implementacdo dessa proposta de intervencéo,
que foi subsidiada nas diretrizes da PNH e da PNPIC, espera-se que os trabalhadores, dos servicos
de salde em estudo, sejam estimulados a desenvolverem o autocuidado e criarem ambientes de
trabalho mais saudaveis e produtivos, visando o trabalho em equipe e a qualidade da assisténcia
prestada. CONCLUSAO: A proposta de intervencdo foi desenvolvida com éxito e, por mais
simples que sejam, as agdes de promocdo da QVT desenvolvidas, despertaram sentimentos e
atitudes positivas nos trabalhadores, além de terem proporcionado momentos de reflexdes e pausa
no trabalho. Os resultados evidenciaram a falta de adesdo de alguns trabalhadores as atividades
realizadas, mesmo que a programacéo da proposta de intervencédo tenha sido elaborada a partir das
demandas da equipe. No entanto, as atividades realizadas, movimentaram e causaram mudancas na
rotina de trabalho. Dessa forma, os individuos necessitam ser, gradativamente, sensibilizados para
compreenderem a importancia do autocuidado e da implementacdo de estratégias de QVT no
ambiente laboral. Além disso, pode-se dizer que o desenvolvimento de propostas de intervencdo
voltadas para a QVT com a utilizagdo das PICS, realizadas desde o periodo da graduagdo, é
relevante para que os futuros profissionais de saide compreendam, precocemente, a importancia da
realizacdo de acdes QVT e suas repercussdes no bem-estar do trabalhador e na qualidade da
assisténcia prestada. REFERENCIAS: - ALVES, E. F. Programas e agdes em qualidade de vida
no trabalho. Revista INTERFACEHS, v.6, n.l, p. 60-78, 2011. Disponivel em:
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