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1 INTRODUCAO

Para a implantacdo de Praticas Integrativas e Complementares (PICS), a sociedade vem se
mobilizando e tentando suprir as necessidades que as politicas publicas possuem dificuldades de
atender. No seio das universidades, as possibilidades sdo diversas e muitas vezes focadas nos
hospitais universitarios, cuja politica operacional tem sido realizada por meio de Projetos de
Extensdo. Nesse cenério, em 1996, na forma de Projeto de Extens&o, emergiu o Projeto Amanhecer
do Hospital Universitario Polydoro Ernani de Sdo Thiago da Universidade Federal de Santa
Catarina (PA-HU-UFSC), que na atualidade tem o objetivo geral de ofertar PICS a comunidade
universitaria e a sociedade em geral, com a colaboracdo de profissionais voluntarios
(MAGALHAES, et al, 2014; NASCIMENTO, 2016).

O PA-HU-UFSC emprega preceitos de PICS muito usadas em diversos paises, destacando a
relevancia para o compromisso existente entre os profissionais voluntarios e a sociedade, com
aproximacdo ética que contribua a igualdade social (NASCIMENTO, 2016). Neste contexto, 0
presente estudo tem por objetivo relatar seu histérico e caracteristicas, as PICS oferecidas, bem
como dados do perfil sécio-demografico dos usuarios no ano de 2016. Além disso, a pesquisa
justifica-se na necessidade de divulgar a demanda de procura das PICS no PA-HU-UFSC, somada
ao desejo de legitimar as PICS no HU-UFSC, sendo que, a realizacdo da pesquisa vai ao encontro
do objetivo do PA-HU-UFSC, que deseja institucionalizar, revitalizar e promover a cidadania no
HU-UFSC (NASCIMENTO, 2016). A justificativa de ordem técnica esta na necessidade de se
conhecer as caracteristicas socio-demogréaficas dos usuarios do PA-HU-UFSC.

2 METODOLOGIA
2.1 Tipo de estudo e delimitacdo da pesquisa

A pesquisa realizada foi de natureza aplicada, com abordagem que prioriza 0 processo
interpretativo analitico-descritivo. No tocante ao procedimento técnico, foi realizado um estudo de
caso, que permite o conhecimento amplo e detalhado do objeto de pesquisa. Além disso, a pesquisa

foi de carater empirico, construida por estudo de campo, didlogos e relagBes sociais com as pessoas
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(GIL, 2010). A coleta de dados e informacGes da pesquisa foi delimitada ao PA/HU/UFSC. Os
sujeitos da pesquisa foram os usuérios ou participantes das terapias oferecidas em 2016.

2.2 Tipos de dados, técnica de coleta e tratamento dos dados

Os dados coletados foram de dois tipos:

a) Dados primarios: utilizou-se um questionario semiestruturado com 24 questfes para a
coleta dos dados dos participantes, sendo a questdo 24 um espaco aberto para sugestdes. As 23
questdes fechadas seguiram a Escala de Likertem: excelente, bom, regular, ruim ou péssimo. As
perguntas de 01 a 13 foram elaboradas para conhecer o perfil sécio-demografico do participante, de
14 a 18 trataram da satisfacdo com as PICS e de 19 a 23 da satisfagdo com a gestédo do PA-HU-
UFSC. No presente estudo foram relatados apenas os dados das primeiras questdes. Os usuarios
responderem o questionario no Google docs, com garantia de anonimato do respondente, a coleta de
dados foi monitorada para fechamento no més de dezembro de 2016. Os dados do questionario
foram tratados com o programa Microsoft® Exel 2010.

b) Dados secundarios: utilizaram-se documentos, normas de funcionamento, portarias,
resolucdes e relatorios que propiciaram sustentacdo da histéria do PA-HU-UFSC.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Historico, caracterizacao e objetivos do Projeto Amanhecer

Em 1996, o Projeto de Extensdo denominado “Cuidando de Quem Cuida” foi criado dentro
do prédio do HU-UFSC, por iniciativas da Dr® Beatriz Beduschi Capella, Diretora de Enfermagem
do HU, naquela época, e da Naturdloga Maria Alice Sturpp, professora do Curso de Especializagdo
em Naturologia. Quatro anos depois, o referido projeto passou a ser denominado de Projeto
Amanhecer do HU-UFSC (MAGALHAES, et al, 2014; NASCIMENTO, 2016). Nesta fase inicial,
0 objetivo do projeto era oferecer terapias alternativas aos profissionais de enfermagem, que
atuavam na Emergéncia do HU-UFSC, visando melhorar sua qualidade de vida e favorecendo, por
fim, o atendimento aos pacientes. Os voluntarios eram alunos do curso de Especializacdo em
Naturologia (MAFRA, BROCKER, NASCIMENTO, 2014; NASCIMENTO, 2016).

Em 2004, a coordenacdo do projeto foi assumida pela Naturéloga e servidora do HU,
Gilvana Pires Fortkamp. Tempos depois, o0 PA-HU-UFSC adaptou seu modelo assistencial ao
contexto académico da UFSC, por meio do trabalho voluntario e de uma equipe multiprofissional

em saude, visando desenvolver a atencdo basica em saude, atividades de extensdo e de pesquisa.

Assim, as terapias passaram a ser ofertadas para a comunidade universitaria da UFSC (MAFRA,
BROCKER, NASCIMENTO, 2014; MAGALHAES, et al, 2014).
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No ano de 2006, com a realizacdo de obras no espaco ocupado pelo PA-HU-UFSC, os
atendimentos foram inviabilizados, sendo retomados em 2007 (NASCIMENTO, 2016). Neste

mesmo ano, a Dire¢do Geral do HU e a Secretaria do Estado de Santa Catarina firmaram parceria
para utilizacdo dos consultorios do PA-HU-UFSC, pelo Programa de Residéncia Médica
Psiquiatrica do Instituto de Psiquiatria de Santa Catarina, por trés dias semanais, em meio periodo,
para atendimento de pacientes com transtornos psiquiéatricos (MAGALHAES, et al, 2014).

Nos dias atuais, 0 PA-HU-UFSC esta vinculado a Coordenadoria Auxiliar de Gestdo de
Pessoas (CAGP-HU) e esta localizado no prédio de Capacitacdo Técnica anexo ao HU-UFSC. Em
2012, assumiu a coordenacdo do PA-HU-UFSC a servidora técnico-administrativa, Marilda Nair
dos Santos Nascimento, lotada na CAGP-HU, sendo a responsavel pelos contatos diarios com os
voluntarios e o acolhimento aos participantes, o agendamento, a organizacdo do espaco fisico e
pelas reunides com os voluntarios e o colegiado gestor.

O trabalho dos voluntarios do PA-HU-UFSC ¢ regido pela Resolucdo Normativa n.°
034/2008, do Conselho Universitario da UFSC. De acordo com a qual, “considera-se servigo
voluntério atividade ndo remunerada vinculada a area administrativa do Hospital Universitario,
prestada por pessoa fisica” (UFSC, 2008, n.p.). Esta Resolucéo determina que o voluntariado assine
0 Termo de Adesdo ao Programa de Servico Voluntario no HU-UFSC e apresente: plano de
trabalho, documentos pessoais e que comprovem formacao académica e profissao.

O PA-HU-UFSC atende o conceito de Extensdo, entendido pelas Universidades Publicas
Brasileiras como “um processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de
forma indissocidvel e viabiliza a relacdo transformadora entre Universidade e Sociedade”
(FORPROEX, 1987, p.11). Além de oferecer PICS, possui trés grupos de pesquisa: Apometria
Quaéntica, Acupuntura e Laboratério de autoconhecimento. As atividades oferecidas tém por intuito
contribuir para o reequilibrio da saude fisica, mental, emocional e espiritual de seus participantes.
Neste sentido, visa a alcancar aos seguintes objetivos:

a) Oferecer um atendimento multidisciplinar com PICS a comunidade universitaria da UFSC
(docentes, discentes e servidores técnico-administrativos em Educacéo) e sociedade civil;

b) Incentivar a valorizagdo do trabalho voluntério, identificando-o como uma forma de
compromisso com a sociedade;

c¢) Implantar programas de educacéo e de prevencao a salde;

d) Promover cursos e eventos cientifico-culturais na area da saude;
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e) Dar suporte aos participantes do Programa Nucleo da Terceira Idade (NETI), aos Voluntarios da

Associacdo dos Amigos do HU (AAHU), a empresas terceirizadas pelo HU, fundagdes vinculadas a
Universidade e comunidade em geral.
3.2 Terapias oferecidas pelo Projeto Amanhecer

O PA-HU-UFSC oferece terapias alternativas individuais e coletivas, bem como atividades
em grupo. Dentre as terapias individuais estdo: Massagem; Reflexologia; Geoterapia;
Auriculoterapia; Cromoterapia; Reiki; Apometria Quantica; Craniosacral; Psicologia;
Parapsicologia; Astrologia; Osteopatia. Por sua vez, as terapias coletivas sdo: Reiki; Apometria
Quaéntica; e Laboratério de Autoconhecimento. As Terapias em grupo sdo: Yoga; Danga
Meditativa; Ginastica Holistica; Biodanza; Acroyoga; Om Healing; Amor em Movimento;
Programa Coracdo Saudavel e Vivéncia de Autocura e Cura Planetaria. Também sdo oferecidos
cursos bimestrais, como Tao Yoga, Reiki e Astrologia Vivencial.

Além dos atendimentos individuais nos consultérios, também ocorre semanalmente, nas
quartas-feiras, o atendimento com préaticas energéticas em um espaco coletivo, com 12 macas e
varios terapeutas para atendimento individual, onde sdo oferecidas as modalidades de Apometria
Quantica (60 vagas) e Reiki (36 vagas), com atendimento por ordem de chegada do participante.

Em 2007, o PA-HU-UFSC realizou 1.980 consultas (FORTUNATO; CIDRAL FILHO;
FORTKAMP, 2007). Nos anos de 2010 e 2011 foram agregadas as terapias coletivas: Yoga, Danca
Meditativa e Arteterapia. Conforme registros, de mar¢o a novembro de 2012, foram realizadas
4.571 consultas, deste quantitativo 2.874 foram consultas individuais e 1.697 consultas coletivas de
Reiki e Apometria Quéantica. Em 2013, foram realizadas 4.031 consultas individuais e 3.592
atendimentos de Apometria Quantica e Reiki, totalizando 7.623 atendimentos (NASCIMENTO,
2016). Em 2014, foram realizadas 2.660 consultas individuais e 2.960 coletivas, totalizando 5.620
atendimentos. Em 2016, foram realizadas 3.286 consultas individuais e 3.072 coletivas, totalizando
6.358 atendimentos.

3.3 Informacdes sécio-demogréficas dos participantes do PA-HU-UFSC no ano de 2016

As informacdes sdcio-demogréficas obtidas originaram-se de 765 instrumentos de coleta de
dados respondidos pelos participantes. Nao foram entrevistados participantes menores de 18 anos.

Foi identificado no perfil dos 765 respondentes, que as faixas etarias de 18 a 28 e de 28 a 38
anos, representam 64,6% (494/765) dos entrevistados do PA-HU-UFSC; quanto ao género 619
(80,9%) eram do sexo feminino e 146 (19,1%) do sexo masculino; 677 (88,5%) eram provenientes
de Floriandpolis e 88 (11,5%) de outras cidades do pais; 391 (51,1%) afirmaram fazer PICS no PA-
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HU-UFSC ha menos de 1 ano e 374 (48,9%) eram usuarios reincidentes. Na Tabela 1 foram

descritos os resultados obtidos para faixa etéria, estado civil e situacdo ocupacional no ano do
estudo. A maior procura pelo PA-HU-UFSC foi pela comunidade da UFSC, preferencialmente os
estudantes, dado este que corrobora com o resultado obtido para a faixa etaria de maior procura (18

até 28 anos) e com o fato da maioria dos respondentes terem se declarado solteiros.

Tabela 1. Faixa etaria, estado civil e situacdo ocupacional no ano de 2016.

Faixa etéria NUmero absoluto %
Menos de 18 anos 25 3,3
De 18 até 28 anos 303 39,6
Mais de 28 até 38 anos 191 25
Mais de 38 anos até 48 anos 82 10,7
Mais de 48 até 58 anos 102 13,3
Mais de 58 anos 62 8,1
Total 765 100
Estado civil NUmero absoluto %
Solteiro(a) 519 67,8
Casado(a) 129 16,9
Divorciado(a) 69 9,0
Unido estavel 28 3,7
Vilvo(a) 14 1,8
Outros 0 0,0
N&o responderam 6 0,8
Total 765 100
Situacdo ocupacional atual NUmero absoluto %
Estudante 284 37,1
Funcionario(a) da UFSC 90 11,8
Auténomo(a) 74 9,7
Funcionario(a) de empresa privada 46 6,0
Aposentado(a) 37 4,8
Funcionario(a) municipal 34 4,4
Funcionario(a) estadual 31 4,1
Comércio 21 2,7
Funcionario(a) federal (N&do da UFSC) 16 2,1
Desempregado(a) 14 1,8
Sécio-proprietario(a) 7 0,9
IndUstria 2 0,3
Outros 15 12,3
Nao responderam 94 2,0
Total 765 100

Os dados da Tabela 2 permitem ver as causas de procura pelas PICS oferecidas no PA-
HUUFSC, neste item era possivel para os entrevistados assinalarem uma ou mais causas para a
busca de atendimento, assim, para 0s 765 respondentes houve um total de 1.243 respostas. Observa-
se que a ansiedade foi assinalada por 241 (19,4%) dos respondentes, resultado importante como
acompanhamento das tendéncias observadas no PA-HUUFSC com o decorrer dos anos, uma vez
que em 2014 e 2015 a ansiedade também foi a causa mais relatada, com um percentual de 18,72%,

muito similar ao observado em 2016.
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Tabela 2. Motivos para procurar o Projeto Amanhecer no ano de 2016.

Motivos Numero absoluto % Respostas / N° de Entrevistados (%)
Ansiedade 241 19,4 31,5

Dores no corpo 148 11,9 19,3
Equilibrio 144 11,6 18,8
Auto-conhecimento 121 9,7 15,8
Depresséo 101 8,1 13,2
Estresse 83 6,7 10,8
Desanimo 70 5,6 9,2
Cansaco 64 51 8,4
Tristeza 51 4,1 6,7
Insbnia 47 3,8 6,1
Curiosidade 43 3,5 5,6
Nervosismo 42 3,4 5,5
Indicacéo 28 2,3 3,7
Sindrome do panico 21 1,7 2,7
Timidez 8 0,6 1,0

Outros 31 2,5 4,1

Total 1243 100,0 1243/ 765 (162,4)
4 CONCLUSAO

O PA-HU-UFSC proporcionou que vinte e sete PICS fossem oferecidas por profissionais
voluntérios, acolhendo os usuarios e promovendo tratamentos ndo convencionais, unindo as
dimensdes do corpo, da mente, das emocdes e do espirito. Em 2016, a maioria dos usuarios era de
estudantes (37,1%), do género feminino (80,9%), na faixa etaria entre 18 e 28 anos (39,6%).
Destaca-se a importancia ascendente pela procura por PICS, pois em 2007 foram realizados 1.980
atendimentos e em 2016 foram realizados 6.358, demonstrando a importancia do PA-HU-UFSC,
que contribui de modo expressivo para a saide da comunidade, o que justifica tanto sua manutengado

para suporte terapéutico, como o investimento dos gestores para sua ampliacao.
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