"~ INTERNACIONAL DI
DIREITOS DIFUSOS

BANDA LARGA BRASILEIRA POR FRANQUIA DE DADOS A LUZ DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DO MARCO CIVIL DA
INTERNET

Autor (1): Raiff Ramalho dos Santos; Orientador: Prof.2 Dra. Monica Ldcia Cavalcanti de
Albuquerque Duarte Mariz

([1]Universidade Estadual da Paraiba — UEPB, Campina Grande — PB, Brasil, raiffhramalho@gmail.com)

Resumo do artigo: O presente artigo, busca analisar os fundamentos juridicos da instituicdo do projeto
internet banda larga por franquia de dados no territorio brasileiro, por parta das grandes empresas de
telecomunicacBes. Esse projeto, limita o acesso ao servico de internet colidindo com os principios
norteadores dos Direitos do Consumidor e do Marco Civil da Internet através do principio da neutralidade da
rede, onde consiste em as empresas de telecomunicages, oferecam qualidade e velocidade da rede para seus
usuarios, assegurando estabilidade e funcionamento da mesma. O tema abre uma celeuma doutrinaria e
legislativa a respeito da atuagdo da Anatel para arbitrar a situagdo, de modo que venha favorecer a
vulnerabilidade do consumidor, garantido que o acesso a informacdo e comunicacdo seja mantido em
conformidade ao que foi estabelecido pela Carta Magna de 1988.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo intitulado “Neutralidade da Rede versus franquia de dados em planos de
Banda Larga a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor e do Marco Civil da Internet”, tem como
objetivo principal analisar a incompatibilidade juridica e o0s prejuizos juridicos para 0s
consumidores brasileiros diante da abusividade das operadoras de telecomunicagdes em limitar o
acesso a Internet por franquias de dados, na era da conectividade global.

Tem como objetivos especificos: a) Compreender um breve desenvolvimento histérico da
Internet; b) Avaliar a posicdo da Anatel em sancionar ou opor ao projeto de limitacdo da banda
larga brasileira por meio de franquia de dados; c) Esbocar os principios que regem o Direito do
Consumidor e do Marco Civel da Internet, como protetores dos interesses dos consumidores
brasileiros.

A escolha do tema encontra-se em experiéncias vivenciadas pelo autor nas areas Direito do
Consumidor, a partir de pesquisas de campo desenvolvidas no PROCON-CG, no estagio nao
obrigatério na 82 Vara Civil do Tribunal de Justica da Paraiba (TJPB) e de palestras do Direito
Digital.

Dessa forma, o presente artigo a ser realizado, busca proporcionar beneficios de ordem
tedrica, cientifica e metodoldgica ndo apenas para académicos, como também para a sociedade
brasileira em analisar a incompatibilidade juridica do estabelecimento de franquias no servico de

banda larga por parte das empresas de telecomunicagdes, em confronto com as novas diretrizes
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trazidas pela Lei do Marco Civil da Internet e dos principios norteadores do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

Nesse contexto, propde-se 0 seguinte problema: diante das novas possibilidades das
operadoras de telecomunicacGes em utilizar o método de franquia de dados da banda larga brasileira
é de suma importancia saber se o estabelecimento de limites de franquia para o servico de banda
larga com a reducdo da velocidade ou bloqueio do acesso ao servi¢o apds 0 esgotamento da
franquia, viola os dispositivos da Lei do Marco da Internet e dos Direitos do Consumidor, sob o
ponto de vista do principio da legalidade?

Percebe-se que decisdo acerca do estabelecimento da franquia no servigo de banda larga
fixa no Brasil cabe apenas a Anatel, que possui a competéncia atribuida por Lei para expedir
normas sobre 0s servi¢os de telecomunicacdes prestados no regime privado.

Com isso, entende-se que o bloqueio da conexdo a internet ou o estabelecimento de
franquias para o servigo de banda larga ndo é permitido pelo ordenamento juridico pétrio, tendo em
vista que tanto o Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) quanto a Lei do
Marco Civil da Internet aplicam, relativamente ao servico de banda larga fixa, o principio da
continuidade geral e da neutralidade da rede, os quais significam que o servico deve ser prestado

sem interrupcdes e com qualidade em conformidade com os direitos do consumidor.

2 METODOLOGIA

Para classificacdo promovida por Vergara (2009), a pesquisa pode ser classificada quanto
aos fins e aos meios, sendo apresentados de modo claro o processo metodoldgico que sera utilizado
nesse artigo. Quantos aos fins, a pesquisa serd exploratéria e descritiva. Exploratéria pois, a
presente tematica possui pouco conhecimento acumulado em aspectos doutrinarios, administrativo,
legislativo e a existéncia de estudos dificultando na sistematizacdo do conhecimento, mas que
instiga na busca de informacg6es na busca de concretizar os objetivos desse projeto. Descritivo, pois
visa descrever percepcgdes, expectativas e critica dos consumidores e as posicdes tomada pela
Anatel, diante da tentativa das empresas de telecomunicagbes em implantar a banda larga por
franquia de dados.

Quanto aos meios, a pesquisa se utilizara de meios bibliograficos pois, a pesquisa utilizara
de informacOes obtidas em doutrinas, legislacdo, artigos, revistas, sites juridicos para o0

embasamento do referencial tedrico.
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Quanto aos tipos de métodos cientificos utilizados na pesquisa, esta classifica-se como
dedutiva, onde a busca parte de argumentos gerais para argumentos particulares. Nesse sentido,

afirmam MEZZAROBA e MONTEIRO (2014):

O raciocinio dedutivo fundamenta-se em um silogismo, uma operacéo tipica da Idgica em
que, a partir de uma premissa maior € mais genérica e uma menor e mais especifica, pode-

se chegar a um resultado necessario que é a conclusao.

Deste modo, optaram-se por metodologia e método eficaz e prontos para contemplar o
trabalho a ser desenvolvido, representando as op¢6es de maior viabilidade para o sucesso o trabalho
de acordo com as suas necessidades especificas.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 O SERVICO DE BANDA LARGA FIXA

A Internet pode ser conceituada como, sistema global de redes de computadores que
permite a comunicacao de usudrios e a transferéncia de dados de uma maquina para qualquer outra
rede em todo o mundo. Ela teve origem por motivos militares contextualizados no cenério
americano na época da Guerra Fria. Na década de 70 surgiram dois sistemas de Internet: a
Advanced Research Projects Agency (ARPA) do Departamento de Defesa norte-americano
implementou um projeto de interligacdo de grandes computadores e depois 0 ARPANet, que ligava
quatro localidades americanas. No Brasil a internet iniciou-se por meio de redes académicas
regionais que comecaram a se formar a partir de 1988. No ano seguinte, foi criada a Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa (RNP) pelo entdo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) com a finalidade
de construir uma infraestrutura nacional de rede internet de &mbito académico.

Essas redes evoluiram paulatinamente para o acesso comercial e, em 1995, o uso da rede
deixou de ser restrito aos usuarios da (RNP). No mesmo ano, o Ministério das Comunicagdes editou
a Norma n° 4/1995, aprovada pela Portaria n® 148, de 31/05/1995, com o objetivo de regular o uso
de meios da Rede Publica de Telecomunicacfes para o provimento e utilizacdo de Servigcos de
Conexdo a Internet. Como destaca o Conselheiro da Anatel, Hobaika (2013), no periodo de inicio
da internet e até mesmo a época da promulgacdo da Lei Geral de Telecomunicagdes, o provimento

de acesso a Internet ocorria somente por meio de linha discada, caracterizando-se como um servigo,
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onde necessitava do computador equipado com um modem para conexdes discadas, 0 USU&rio
discava para o seu Provedor de Servico de Conexdo a Internet (PSCI), por meio de uma linha
telefénica contratada para servico de voz.

No decorrer do tempo, com 0s avancos e desenvolvimento das ciéncias da informacao e
comunicagdo; do crescimento das tecnologias digitais; do advento das redes convergentes,
possibilitando a agregacdo de servico de voz e dados e; da propagacdo de equipamentos terminais
de mdltiplo uso e de novas tecnologias sem fio, novas formas de acesso a Internet foram
incorporadas aos usuarios brasileiros, onde era possivel ter acesso a mesma por meio de tecnologia
de fibra Otica, satélite, ondas de radio e a cabo. Em sequéncia, nasceram 0s portais de noticia e
contetido, com ferramentas de busca a fim de capacitar os usuarios a acessa-los e, recentemente,
verifica-se uma reconstrucdo da internet na sociedade por meio das redes sociais.

E inegéavel questionar que o crescimento gradativo do acesso, a rede mundial tornou-se um
fendmeno da comunicagdo, gerando grande transformacdo na vida das pessoas ao apresentar-se
como plataforma que concede voz ativa a seus usuarios e como meio de garantia das prerrogativas
fundamentais de comunicacdo, liberdade de expressdo, informacdo e educacdo, além de ser
ambiente propicio ao empreendedorismo.

De acordo com a pesquisa TIC Domicilios, coordenada pelo Comité Gestor da Internet, em
2014, havia no Brasil cerca de 94,2 milhGes de usuarios de internet, ou 55% da populagdo com 10
anos ou mais de idade. Ainda de acordo com a pesquisa TIC Domicilios, em 2014, a proporcéo de
domicilios brasileiros com acesso a internet chegou a 50%. Aponta-se, portanto, para o potencial da
internet apresentar-se como instrumento relevante para a promocdo da cidadania e para a efetivacédo
de direitos fundamentais. Atualmente o acesso a banda larga fixa é obtido por meio da prestacdo do
Servi¢co de Comunicacdo Multimidia (SCM). Este servico foi criado pela Resolucdo Anatel n® 272,

de 09/08/2001, caracterizando-se como servicgo de interesse coletivo prestado em regime privado.

3.2 O PODER NORMATIVO DA ANATEL

As agéncias reguladoras no Brasil surgiram na segunda metade da década de 1990, em
decorréncia do processo de reforma do Estado ocorrido naquele periodo, o qual promoveu a
privatizagdo de diversos setores da economia, tais como energia elétrica, telecomunicagdes e

petréleo.
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A instituicdo desses entes reguladores deu-se em um momento em que ocorria a mudanca
do Estado Social para o Estado Regulador, ou seja, o Estado deixou de prestar diretamente diversos
servigos publicos e concedeu a prestacdo desses servicos para a iniciativa privada, na justificativa
de diminuir gastos publicos, voltando suas atividades para a regulacdo e fiscalizacdo do
fornecimento de tais servigos. Nesses casos, a competéncia passou a ser compartilhada entre a
autoridade independente e o 6rgdo administrativo competente, contudo a formulacdo de politicas
publicas ficou sob a responsabilidade dos 6rgdos superiores da Administracdo Central e do Poder
Legislativo.

As agéncias reguladoras, de certa forma, podem ser compreendidas no &mbito do Estado
Regulador, em que as posi¢des classicas do Estado Minimo (liberal) e do Estado Provedor
(intervencionista) ddo lugar ao ideal contemporaneo de intervencionismo direto reduzido e
intervencionismo indireto ampliado. Com isso, as agéncia passariam a serem vista como a estrutura
administrativa capaz de fazer frente as exigéncias de transformacéo da politica publica regulatoria
brasileira.

Para a doutrina majoritaria, uma discursdo acerca do cabimento ou ndo do regulamento
autbnomo das agéncias reguladoras no Brasil. Os autores que advogam o0 ndo cabimento do
regulamento autdbnomo, como Mello (1999) e Ataliba (1980), sustentam, em sintese, que, de acordo
com o art. 84, IV, da Constituicdo Federal (CF/88), somente é permitido no ordenamento patrio o
regulamento de execucdo, o qual a atividade regulamentar abrange o exercicio de uma atribuicao
normativa subordinada, tendo como significado a producdo de normas em atendimento a uma
norma prévia e certa. Ja os autores que defendem o cabimento do regulamento autbnomo no Brasil,
como Duarte (1991) e Fortes (1992), argumentam que a emisséo de tal regulamento justifica-se em
funcéo do poder discricionario, bem como em face da necessidade de cumprimento das finalidades
do Estado.

Em suma, para doutrina majoritaria brasileira, constata-se que varios argumentos trazidos
pela doutrina, embora distintos, sustentam que é cabivel a atribuicdo de poder normativo as
agéncias reguladoras. Por outro lado, observa-se que os autores que foram mencionados acima,
também preveem limites ao exercicio dessa competéncia normativa.Segundo Aranha (2016), um
dos fatores que colaboram para o entendimento da ambientacdo das agéncias reguladoras no direito
brasileiro € a compreensdo de que essas estruturas administrativas teriam maior aptiddo a

responderem a velocidade de transformacéo tecnologica do mercado.
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Com o objetivo de estabelecer uma regulagéo operacional descentralizada ao lado de uma
regulacdo normativa centralizada, o Estado institui-o a lei de n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei
Geral de TelecomunicacGes (LGT), como autarquia especial, a Anatel integra a administracao

federal indireta. A LGT estabeleceu, em seu art. 19, que cabe a Anatel:

“Adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para o
desenvolvimento das telecomunicagdes brasileiras”, inclusive para “expedir normas quanto
a outorga, prestacdo e frui¢ao dos servigos de telecomunicagdes no regime publico”, ¢ para
“expedir normas sobre prestagdo de servigos de telecomunicagdes no regime privado”.

Assim, verifica-se que a LGT conferiu expressamente a Anatel ampla competéncia
normativa sobre diversos assuntos relativos a prestacdo dos servicos de telecomunicacbes. Cabe
salientar que o Supremo Tribunal Federal ja fixou a legitimidade da atribuicdo de poder normativo
para a Anatel. Em decisdo liminar na ADIn n® 1.668/DF, o STF considerou constitucional a
habilitacdo normativa efetuada pelos incisos IV e X do art. 19 da LGT, em favor da Anatel, nos

seguintes termos:

(...) nada impede que a Agéncia tenha fungdes normativas, desde, porém, que
absolutamente subordinadas a legislacéo, e, eventualmente, as hormas de segundo grau, de
carater regulamentar, que o Presidente da Republica entenda baixar. Assim, (...) entendo
que nada pode subtrair da responsabilidade do agente politico, que é o Chefe do Poder
Executivo, a ampla competéncia reguladora da lei das telecomunicac¢@es. Dou interpretagdo
conforme para enfatizar que os incisos 1V e X referem-se a /normas subordinadas a lei e, se

for o caso, aos regulamentos do Poder Executivo.

3.3 NORMA DA ANATEL SOBRE FRANQUIA DA BANDA LARGA FIXA

A norma sobre a possibilidade de estabelecimento de franquia na banda larga fixa foi
prevista na Proposta de Alteragdo do Regulamento do (SCM), cuja tramitacdo iniciou-se na Anatel
em 2009. A referida Proposta foi submetida & Consulta Pablica n® 45/2011 e o seu artigo 82 tinha a

seguinte redacao:

Art. 82. O Plano de Servico deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

(...)

111 — franquia de consumo, quando aplicavel.

§ 1° O Plano de Servico que contemplar franquia de consumo deve assegurar ao Assinante,
apos o consumo integral da franquia contratada, a continuidade da prestacdo do servico,

mediante:
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I — pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as demais condicBes de
prestacdo do servico; ou

Il — reducdo da velocidade contratada, sem cobranca adicional pelo consumo excedente.

§ 2° Na hipotese do inciso Il do § 1° deste artigo, deve ser assegurada velocidade nao
inferior a cinquenta por cento da inicialmente contratada, para os fluxos de comunicagéo
originado e terminado no terminal do Assinante.

§ 3° A Prestadora que ofertar Plano de Servico com franquia de consumo deve tornar
disponivel ao Assinante sistema para verificacdo, gratuita em tempo real, do consumo
incorrido.

Na época, a Conselheira da Anatel, Emilia Curi, relatora da matéria, em sua Analise n°
398/2011 (GCER), de 22 de julho de 2011, justificou a edicdo desse dispositivo regulamentar
afirmando que a prética de franquias de consumo, usual no mercado, deveria ser permitida, tendo
em vista a necessidade de se preservar a liberdade de iniciativa na oferta de planos de servico e, de
igual forma, na busca de alternativas para otimizar o desempenho das redes de telecomunicacdes.
Ainda lembrou que ndo se poderia admitir que tal pratica viesse a se converter em conduta abusiva,
0 que restaria configurado se, ap6s o consumo da franquia contratada, ndo fossem dadas alternativas
ao Assinante para a continuidade da prestacdo do servico. Nesse sentido, propds, de acordo
também com as préaticas consolidadas no mercado, que fosse ofertada ao Assinante a possibilidade
de, mediante pagamento adicional pelo consumo excedente, manter 0 servico nas mesmas
condi¢cbes em que foi inicialmente contratado. Ressaltou que, alternativamente, assegurou-se
também ao Assinante a faculdade de manter o servico, sem pagamento adicional, mas com reducao
da velocidade inicialmente contratada.

Salientou a conselheira que, para evitar abusos, foi estabelecido que, nesta ultima hipotese,
dever-se-ia garantir a0 menos 50% da velocidade inicialmente contratada, tanto para download
como para upload. Tal medida tinha a finalidade de impedir que a reducédo da velocidade viesse, na
pratica, a configurar medida de coacdo para forcar o Assinante a optar pelo pagamento adicional
pelo consumo excedente, bem como a implementagdo de um sistema que permitisse, de forma
gratuita e em tempo real, a verificagdo do consumo acumulado. Vale destacar que o
supramencionado artigo 82 da Proposta de Alteracdo do Regulamento do (SCM) recebeu varias
contribuigdes, principalmente de empresas de telecomunicagdes. Com o mandato de Hobaika
(2013), o qual, ao apreciar a matéria, prop6s, em sua Analise n® 304/2013 (GCMB), a inclusdo do §
3°, com o seguinte teor:

8§ 3° As prestadoras de SCM devem, em seus Planos de Servigos e em todos os demais
documentos relacionados as ofertas, informar a(s) velocidade(s) maxima(s), tanto de
download quanto de upload, de maneira clara, adequada e de facil visualizagdo, bem como
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as demais condicbes de uso, como franquias, eventuais reducdes desta(s) velocidade(s) e
valores a serem cobrados pelo trafego excedente.

Verifica-se do dispositivo reproduzido acima que a Anatel instituiu a possibilidade de
estabelecimento de franquia de consumo no (SCM). Contudo, a norma regulamentar exige que as
prestadoras de (SCM) devem possibilitar ao assinante continuar usufruindo do servigo mediante a

cobrancga do consumo excedente ou a reducéo da velocidade contratada.

3.4 PRINCIP1IO DA NEUTRALIDADE DE REDE

Sancionada em 23 de abril de 2014, a lei n® 12.965, conhecida como como Marco Civil da
Internet visa orientar os direitos e deveres dos usuarios, provedores de servicos e conteudos e
demais envolvidos com o uso da Internet no Brasil, estabelecendo dessa forma, principios e
garantias normativas do convivio civil na rede mundial online de computadores. O principal
objetivo do Marco Civil da Internet é prevé praticas criminosas no contexto online (cibercrimes),
além de prezar pelos ideais da neutralidade de rede, liberdade de expresséo, da privacidade dos
usuérios e dos direitos humanos.

A neutralidade de rede consiste na “democratiza¢do” da qualidade e velocidade do acesso a
internet, sem discriminacGes de conteddos que estdo disponiveis no ambiente online. Um principio
de grande importancia mencionado pela Lei do Marco Civil da Internet € o da neutralidade de rede.

Tal principio é expresso no art. 9° da Lei nos seguintes termos:

Art. 9° O responsavel pela transmissdo, comutagdo ou roteamento tem o dever de tratar de
forma isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distin¢do por conteido, origem e destino,
servico, terminal ou aplicacéo.

A expressdo net neutrality foi mencionada pela primeira vez por Wu (2003), cujas ideias
sdo fundamentais para o entendimento do principio da neutralidade de rede. Para ele a neutralidade
de rede constitui-se em um principio de arquitetura da internet, direcionando-se a sua estrutura de
conexdo, e ndo aos usuarios finais. Cuida-se do dever dos provedores de conexdo de tratar com
isonomia todos os provedores de aplicacdo que facam uso da estrutura de conexao para transmissao
de dados. Como a estrutura de conexdo da internet pode ser considerada uma plataforma de
competicdo entre provedores de aplicacdo, é imprescindivel que esse espaco seja neutro de forma a
permitir que a competicdo seja vencida por mérito, e ndo em face de qual provedor de aplicacéo
pode pagar mais para que seus respectivos pacotes de dados trafeguem mais rapido que os demais.
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O principio da neutralidade de rede é considerado como garantidor da liberdade e do
dinamismo da internet, pois visa impedir que 0s provedores ponham em risco a autonomia do
usuario na escolha do contetido que buscam acessar, permitindo que todos os servicos e aplicativos
estejam igualmente disponiveis aos usuarios pelos provedores de conexdo. Vale lembrar que o
Marco Civil, previu duas hipdteses em que poderd ocorrer a discriminagdo ou degeneracdo do
trafego, quais sejam: quando decorrer de requisitos técnicos indispensaveis a prestacdo adequada
dos servicos e aplicacBes ou de priorizacdo de servicos de emergéncia.

Para o Comité Gestor da Internet (2014), a neutralidade de rede funda-se “na necessidade
de que ndo exista interferéncia no conteudo que passa pela rede e de que ndo haja distincdo de
origem ¢ destino”. Segundo o aludido Comité, assegurar a neutralidade de rede significa garantir
que todos os contetdos e usuarios sejam tratados da mesma maneira. Esse tema também foi tratado
pelo Decreto n° 8.771/2016, editado pela Presidente da Republica com a finalidade de regulamentar
a Lei n°12.965/2014.

Art. 10. As ofertas comerciais e os modelos de cobranca de acesso a internet devem
preservar uma internet (Gnica, de natureza aberta, plural e diversa, compreendida como um
meio para a promocdo do desenvolvimento humano, econdmico, social e cultural,
contribuindo para a construcdo de uma sociedade inclusiva e ndo discriminatdria.

O art. 4° da Lei n°® 12.965/2014 traca os objetivos a serem alcancados pela regulamentacéao
do uso da internet no Brasil:

Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promog&o:

I- do direito de acesso & internet a todos;

I1- do acesso a informagdo, ao conhecimento e a participa¢do na vida cultural e na condugdo dos
assuntos publicos;

I11- da inovagdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de uso e acesso; e

IV- da adeséo a padrBes tecnolégicos abertos que permitam a comunicacdo, a acessibilidade e a
interoperabilidade entre aplicacOes e bases de dados.

Um desses objetivos € a promocao do direito de acesso a internet a todos, o qual prestigia a
inclusdo digital de toda a sociedade brasileira. Outro objetivo mencionado no mesmo artigo é a
promocao da inovacdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de uso e
acesso, o qual busca incentivar o desenvolvimento de novas tecnologias que melhorem o acesso a
rede. O art. 7° da referida Lei real¢a que 0 acesso a internet é considerado essencial ao exercicio da
cidadania e lista os direitos e garantias dos usudrios da internet. O inciso IV do mesmo artigo prevé
como direito do usuario a ndo suspensao da conexao a internet, a nao ser por débito decorrente da
sua utilizacéo.

Para Jesus (2014) e Milagre (2014), a suspensdo da conexdo a internet, que ndo seja

causada por débito relativo a sua utilizagdo, constitui violacdo a direito dos usuarios, cabendo
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reparacdo pelos danos provocados. O inciso V do art. 7° da lei menciona também como direito do
usuario a manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet. Ja o inciso VI do mesmo
artigo prevé que deve haver informac@es claras e completas constantes dos contratos de prestacéo
de servicos, com detalhamento sobre praticas de gerenciamento que possam afetar sua qualidade.
Como destaca o inciso XI do art. 7° da lei, constitui-se direito do usuario de internet no
Brasil a publicidade e clareza nas politicas de uso dos provedores de internet e de aplicacdes de
internet. O inciso XIIl do mesmo artigo prevé que € direito do usuario aplicar as normas de defesa

do consumidor nas relagdes de consumo realizadas na internet.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade hoje se encontra em estado de dependéncia em relacdo as novas tecnologias
informacionais, fazendo com que o0 acesso a internet alcangasse caracteristica de direito essencial.
Por isso, as empresas que prestam servigos que possibilitam o acesso a rede, frisa-se, acesso de
internet banda larga, precisam conduzir seus atos operacionais com responsabilidade, visando a
seguranca dos milhGes de usuarios, o que ndo tem acontecido. As empresas de telefonia, titulares do
servigo de banda larga, veem realizando altera¢Ges unilaterais no fornecimento do servico, de forma
que o usuario sofra com o desequilibrio técnico e econémico entre fornecedor e consumidor.

Desde o inicio de 2015, quando passou ser realizada a suspensdo do servico apds o
atingimento da franquia de dados contratada, principios basilares do direito do consumidor
passaram a ser desrespeitados com a préatica. Os usuarios do servico de internet acreditavam estar
contratando um servigo “ilimitado”, pois essa € a publicidade vinculada. Dessa forma, nos termos
do Cddigo de Defesa do Consumidor a publicidade realizada pelas operadoras caracterizam
publicidade enganosa. A alteracdo unilateral é ainda uma pratica abusiva e, nula de plano direito,
violando a boa-fé objetiva e o equilibrio contratual.

A abusividade ndo se limita a violacdo do diploma citado, mas também da Lei Marco Civil
0 principio da neutralidade da rede, que visa manter a qualidade e velocidade da rede, garantido os
interesses e a protecdo dos direitos do consumidor e do direito a informacao.

Assim, a pratica de instituir a internet por franquia de dados, faz com que mais uma vez, o
consumidor seja lesado por empresas de grande poderio econémico e levando inseguranga aos
usuarios dos servicos de telecomunicacdo, que ndo possuem forca econdmica para combater

alteracdes coordenadas, atrasando o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Brasil.
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