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Resumo: O presente artigo versa acerca do direito do idoso a gratuidade do transporte rodoviario
interestadual. N&o raro, apesar de disposi¢cGes normativas a respeito, como as constantes no Estatuto do
Idoso, Lei n® 10.741 de 2003, percebe-se reduzido o grau de eficicia desse direito ante a atuacdo das
empresas responsaveis por sua aplicacdo. Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho é analisar a sujeicéo
da efetividade do direito ao transporte rodoviario interestadual dos idosos a fatores extranormativos. As
justificativas relativas a pesquisa sdo de ordem : a ) social, a medida que ha um alargamento do topo da
pirdmide etaria brasileira , representativo do aumento de expectativa de vida de seus cidadaos ; b) cientifica ,
porque analisa as condicGes de eficacia do direito social ao transporte , especialmente para a pessoa idosa e
c) juridica, pois, dimensiona a importancia da jurisdi¢do para assegurar esse direito, aplicando sangdes aos
seus descumpridores. Os resultados obtidos apontam para a recorréncia da ndo observancia do direito do
idoso a gratuidade do transporte rodoviario interestadual.
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INTRODUCAO

O Brasil é um pais que passa por uma significativa mudanca em relacdo a faixa etaria dos seus
habitantes, com o aumento da expectativa de vida. Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, 0 IBGE, a populacdo idosa chega ao numero de vinte e trés milhdes e
quinhentos mil (23,5 milhdes) de brasileiros. Nesse cenario, a tendéncia é o aumento do
alargamento do topo da piramide etéria nacional, o qual representa a populacdo com idade mais

avancada.

O idoso, como sujeito de direito , possui prerrogativas especiais, se comparadas as atribuidas
aos demais cidaddos pelo ordenamento juridico. Isto se deve a fatores de ordem biol6gica, mas
também por razdes sociais e juridicas , a medida que ha um reconhecimento coletivo-normativo da
necessidade de tutela de seus interesses. Entre estes esta viabilizacdo do direito constitucional de ir
e vir, que se concretiza, dentre outros meios, através de um direito social, o direito ao transporte.

Para aléem da normativa constitucional sobre o direito ao transporte, a legislacédo
complementar, por meio do Estatuto do Idoso, consigna uma qualificacdo a esse direito, a de sua

gratuidade em determinados contextos.
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N&o obstante a existéncia de tais disposicdes, percebe-se um flagrante descumprimento do
dever, por parte das empresas de transporte rodoviério interestadual , de assegurar a gratuidade, em
determinados contextos legais, do uso do servico aos idosos.

Dado esta conjuntura, o objetivo geral deste artigo € analisar a sujei¢éo da efetividade do direito
ao transporte rodoviério interestadual dos idosos a fatores extranormativos. Os objetivos especificos
sdo : a) examinar a insercdo do idoso na comunidade pelo Estado; b) apontar normas constitucionais
consignadoras de direitos fundamentais da pessoa idosa ; c) expor a normativa infraconstitucional
acerca da gratuidade no transporte rodoviario interestadual para o idoso e a sua regulamentacéo pelo
Decreto n° 5.934 de 2006 e d ) analisar decisfes judicias em relagdo ao tema e investigar a
postura adotada pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, ANTT, ante a tais violagdes.

As justificativas fundamentadoras do trabalho sdo de ordem : a ) social, a medida que ha um
alargamento do topo da pirdmide etaria brasileira , representativo do aumento de expectativa de
vida de seus cidaddos ; b) cientifica , porque analisa as condi¢des de eficacia do direito social ao
transporte , especialmente para a pessoa idosa e c) juridica, pois, dimensiona a importancia da

jurisdicdo para assegurar esse direito, aplicando sanc¢des aos seus descumpridores.

1.Metodologia

Trata-se de pesquisa de natureza bibliografica. No que tange aos procedimentos, €
documental, a medida que se debruca sobre a legislacdo brasileira consignadora da gratuidade do
transporte coletivo rodoviario interestadual dos idosos, a saber, o Estatuto do Idoso, o Decreto n°
5.934 de 2006 e a Resolucdo n° 1.692/06 da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres e as
normas constitucionais referidas a esse grupo social. Ademais, perfaz-se por meio da demonstracdo

de casos judiciais elucidativos a respeito. O método empregado foi o explicativo.

2. Resultados e Discussdo

2.1 A figura do idoso ao longo da Historia

A pessoa idosa pode ser considerada em certos @mbitos ao longo da Histdria. O primeiro € 0
cultural, no qual a ideia de velhice esta atrelada a percepcéo tradicional de ser 0 idoso uma pessoa
com bastante experiéncia, caracteristica muito exaltada pelas antigas civilizagdes. Em Roma, por

exemplo, o idoso figurava como ancido, ele era 0 “pater familias”, ocupando importantes cargos
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politicos no Senado. A longevidade se associava a sabedoria e a experiéncia, de forma inequivoca,

ou seja, a sociedade enaltecia , culturalmente, estas caracteristicas.

Na atual conjuntura, contudo, o significado atribuido a pessoa idosa converge para outro
sentido. Antes , a velhice era vista como positiva e capaz de contribuir para o desenvolvimento
politico e cultural das antigas civilizagbes . Hodiernamente, ndo raro , é tratada, de forma
depreciativa pela dinamica social . Assim, a experiéncia humana tida como fundamento até mesmo
para a manutencdo de sociedades politicas , como supracitado, agora adquire o sentido de mero
acumulo de anos. Em parte, as razdes para tanto sdo a valoriza¢do do trabalho , fundamentada na
forca e vitalidade juvenis, acompanhada da pouca exceptiva de vida das pessoas, como fora com a

Revolucdo Industrial do século XVIII.

Contrariamente, a alteracdo da dinamica social na Idade Contemporénea, com a mecanizacao
do trabalho e 0 aumento da expectativa de vida, ndo conseguiram mudar a depreciacdo da pessoa

idosa, que subsiste , especialmente nos paises em desenvolvimento e subdesenvolvidos.

No século XXI, a experiéncia de vida perde ainda mais a sua importancia, a medida que
ideias e coisas mudam em uma velocidade inimaginavel e constrdi-se a sociedade do novo e da
cultura midiatica do consumismo. N&o ha durabilidade nos produtos industriais, pois 0s objetos
sdo descartaveis. A tecnologia contribui com essa nova engenharia social, exigindo a atualizacdo
das pessoas em todos os ambitos, principalmente do conhecimento. Este deve ser buscado, sob
aquele ponto de vista, como inesgotavel de informacdes novas, depreciando o acumulo e a

experiéncia ja sedimentadas social e culturalmente pelo grupo social idoso.

E possivel depreender desse contexto que a mudanca conceitual- antropolégica do idoso
insere-0 em um novo paradigma, o de ser um ente socialmente descartavel, prescindivel . A
consequéncia é a geracdo de sua desconsideracdo, veiculada, comumente, por preconceito ou
mediante discriminacdo, e , em maior grau, pela ndo efetividade dos direitos constitucional e

infraconstitucionalmente Ihes assegurados.

Desse modo, hé necessidade de superagdo da visdo supracitada, com a adogdo do pressuposto
da dignidade inerente ao género humano. O legislador, a esse respeito, consignou o direito a vida
digna sem o estabelecer discriminacdo para seu gozo quanto as pessoas e suas respectivas faixas

etarias. Gilmar Ferreira Mendes esclarece:

(83) 3322.3222
contato@conidif.com.br

www.conidif.com.br



\II(\JYII\( l"\\\i )\L INAL DI
DIREITOS DIFUSOS

O direito a vida é por vezes referido sob um modo qualificado, num sentido amplo,
a abranger ndo apenas a preservacdo da existéncia fisica, mas designando, além
disso, um direito a uma vida digna. (MENDES, 2012, p.384)

O direito a vida digna , nesse sentido, requer um grau de respeitabilidade , que difere de
eventual caridade ou de solidariedade . Estas Gltimas , pejorativamente consideradas como
hipossuficiéncia ou dependéncia , ndo constituem o fundamento de aplicacdo desse direito. Antes,
constituem apenas um visdo cristianizada em relacdo ao outro, ao idoso. O seu fundamento, em
verdade, € o principio da dignidade da pessoa humana, de matiz constitucional, para a consideracéo
do idoso como sujeitos de direitos.

Por outro lado, o principio da cidadania também fundamenta a vida digna da pessoa idosa. A
razdo disso € que se antes apenas abrangia direitos e deveres politicos dos cidadaos , no &mbito de
determinado Estado, recentemente incorpora o0s direitos civis e sociais. Nesse interim, deve
compreender, em seu exercicio, a protecao integral do idoso. Afirma Indaléncio:

A afirmacdo de que a Republica Federativa do Brasil fundamenta-se na cidadania e
na dignidade da pessoa humana orienta toda a atuacdo do Estado e da sociedade
civil em direcdo a efetivagdo desses fundamentos, diminuindo, com isso, 0 espago
de abrangéncia da concepcdo de que as pessoas, na medida em que envelhecem,
perdem seus direitos. Esse dispositivo constitucional, portanto, aponta no sentido

de assegurar a cidadania, que é uma decorréncia da garantia da dignidade da pessoa
humana, durante toda a sua vida. (Indaléncio apud Ramos)

2.2 Dispositivos constitucionais acerca dos direitos do idoso

A Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988 , CF, elenca em seu artigo 3° ,
inciso 1V, como objetivo fundamental da Republica, a promocéo do bem de todos ,sem preconceito
ou qualquer forma de discriminagdo: “ Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil: [...] 1V - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminag¢do.” (BRASIL, CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DE 1988). O constituinte , nesse aspecto, elencou um rol de
objetivos a serem atingidos, de forma que o artigo em comento possui forte conteudo programatico ,

sendo elemento normativo sécio-ideoldgico.

Apesar da igualdade formal, consubstanciada na férmula de que todos séo iguais perante a lei,

sem distingdo de qualquer natureza, vige o paradigma de discriminacdo positiva, como unico
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mecanismo implementador de uma igualdade material aristotélica, atribuivel ao sujeitos de direito
que dispdem de posi¢des juridicas desiguais, postulando pela isonomia. Ainda no art. 3°, hd o
estabelecimento de vedacdo a discriminacdo quanto a origem, raca, sexo, cor, idade. (BRASIL,
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DE 1988). Fica patente, entdo, a
expressividade da disposi¢do constitucional de reprovabilidade da conduta discriminatdria,

negativamente, ao idoso.
2.2.1 Familia, sociedade e Estado

O caput do artigo 230 da CF, enuncia que o amparo da pessoa idosa deve ser feito de forma
conjunta entre a familia , a sociedade e o Estado. Essas instituicdes devem trabalhar juntas em prol
da garantia de um maior conforto ao idoso , coibindo qualquer tratamento violento, vexatorio,

desumano ou aterrorizante dirigido a estes.

Por familia, apds transformac@es sociais e culturais, entende-se ndo so a constituida de lacos
sanguineos , antes é composta pelos familiares com os quais se estabelecem lacos afetivos
substantivos. Os familiares, nesse antro, realizam papel importante no apoio e cuidados dos idoso,

porque nessa fase da vida, o ser humano passa por alterac6es bioldgicas e psicologicas profundas.

Além disso, a comunidade também exerce um papel importante, deve ser acolhedora. Na
velhice, naturalmente ha uma diminuicdo da teia relacdo social dos individuos , gerando solidao.
Assim, a sociedade deve formar grupos que visem a convivéncia de pessoas da terceira idade. Nas
palavras de SANTOS e VAZ:

O que estd ocorrendo atualmente em nossa sociedade brasileira é também a
formacdo de uma série de grupos que visam a convivéncia de pessoas de terceira
idade de acordo com seus interesses. Esses grupos podem ser formados
espontaneamente em associacGes de bairro, sindicatos ou por iniciativas
governamentais. (SANTOS; VAZ, 2008, p. 339)

A Ultima instituicdo incumbida dessa responsabilidade é o Estado. Tem como dever o
desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a inser¢cdo dos idosos na comunidade,

proporcionando-lhes uma melhoria no seu bem-estar e garantindo-lhes uma vida digna.
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Os parégrafos do artigo 230 CF dispdem algumas garantias a terceira idade. A primeira é a de
que os programas de amparo aos idosos devem ser executados preferencialmente em seus lares,
dada a condicao de dificil mobilidade em que se encontram. A segunda se refere a gratuidade dos
transportes coletivos urbanos aos maiores de sessenta e cinco anos, ponto importante para assegurar
o0 direito de ir e vir dos individuos nessa faixa etaria. O Estatuto do Idoso também possui um

capitulo normatizando o direito ao transporte gratuito destes.

2.3 O Estatuto do Idoso e o direito ao transporte gratuito rodoviario interestadual

A lei n° 10.741/03 , Estatuto do Idoso, comporta um capitulo sobre transporte dos idosos : a)
transportes coletivos publicos urbanos e semiurbanos, no art.39; b) transporte coletivo interestadual
, o art.40; reserva de estacionamento para o idoso , no art.41 e a prioridade nos processos de

embarque e desembarques, no art.42.

O artigo 40 , ponto central desse trabalho, € regulamentado pelo Decreto n° 5.934 ,
ressaltando a quantidade de vagas gratuitas destinadas aos idosos no transporte coletivo
interestadual, bem como o requisito de carater econdmico para 0 gozo desse direito. Ademais, 0
artigo trata do desconto a ser aplicado no valor da passagem , no caso de as vagas gratuitas

disponiveis serem preenchidas :

Art. 40. No sistema de transporte coletivo interestadual observar-se-a, nos termos
da legislacdo especifica: | — a reserva de 2 (duas) vagas gratuitas por veiculo para
idosos com renda igual ou inferior a 2 (dois) salarios-minimos; Il — desconto de
50% (cinquenta por cento), no minimo, no valor das passagens, para 0s idosos que
excederem as vagas gratuitas, com renda igual ou inferior a 2 (dois) salarios-
minimos. Paragrafo Gnico. Cabera aos 6rgdos competentes definir os mecanismos
e 0s critérios para o exercicio dos direitos previstos nos incisos | e 1l. (BRASIL,
ESTATUTO DO IDOSO, 2003).

O inciso | confere aos idosos o direito de requerer duas vagas gratuitas por veiculo que preste
servigo convencional. Para tanto , a renda do idoso ndo podera exceder o valor de dois salarios-

minimos. O Decreto n° 5.934 de 2006 , por sua vez, regulamentando o Estatuto, estabelece em seu

artigo 6° as formas pelas quais o idoso podera escolher provar sua renda:

§ 22 A comprovagdo de renda sera feita mediante a apresentacdo de um dos
seguintes documentos: | - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social com anotagdes
atualizadas; Il - contracheque de pagamento ou documento expedido pelo
empregador; Il - carné de contribuicdo para o Instituto Nacional do Seguro Social
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- INSS; 1V - extrato de pagamento de beneficio ou declaracdo fornecida pelo INSS
ou outro regime de previdéncia social publico ou privado; e V - documento ou
carteira emitida pelas Secretarias Estaduais ou Municipais de Assisténcia Social ou
congéneres. (BRASIL, DECRETO N° 5.934 DE 2006 ).

E atribuicdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), por meio
das Secretarias Municipais de Assisténcia Social emitir a carteira mencionada no inciso V acima ,
que constitui uma das formas de comprovacéo de renda do idoso. Este deve procurar o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do municipio ou a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social. Em seguida, sera incluido no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal e
receberd o Numero de Identificacdo Social , 0 NIS. As carteiras sdo emitidas pelas secretarias de
acordo com modelo elaborado pelo MDS e tém validade em todo territério nacional por dois anos,

contados a partir da data de expedicéo.

Esse documento, em verdade, consagra , formalmente, a efetivacdo do direito ao desconto de
50% (cinquenta por cento) no valor da passagem, porque, em tese, basta a sua apresentacdo para

que a pessoa idosa desfrute do direito referido.

E importante ressaltar que esse desconto podera ser de um valor maior, ja que a norma

contém a expressao “no minimo”, que deve ser interpretada extensivamente.
2.4 Decreto n°5.934 de 2006 e o direito do idoso ao transporte rodovidrio interestadual

Ao Decreto n° 5. 934/06 incumbe estabelecer os mecanismos a serem adotados na aplicacéo
do disposto no art. 40 do Estatuto do Idoso. Aquele se aplica aos veiculos do servigo
convencional de transporte interestadual (art. 3°, Decreto n°® 5. 934/06 ), isto €, “os servicos de
transporte rodoviario interestadual convencional de passageiros, prestado com veiculo de
caracteristicas basicas, com ou sem sanitarios, em linhas regulares.” (art. 3°, § 1°, I, Decreto n° 5.
934/06).

Regulamenta , assim, um direito personalissimo, de modo que somente o idoso podera exercé-
lo, devendo solicitar um unico bilhete de viagem nos pontos de venda préprios da transportadora.
Deveréa fazé-lo com antecedéncia minima de trés horas em relacdo ao horéario de partida do ponto
inicial da linha do servigo de transporte. As empresas , entretanto, poderdo colocar & venda 0s
assentos destinados aos idosos na hipotese de esgotamento do prazo supramencionado. Dessa

maneira, considerando que os assentos ndo tenham sido objeto de concessdo do beneficio |,
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porquanto ndo estarem comercializados, continuardo disponiveis para a fruicdo do direito ao
transporte por parte dos idosos. O legislador infraconstitucional ainda no artigo 3° ,8 5°, confere a
perda de beneficio ao idoso que, no dia marcado para a viagem, ndo comparece ao terminal de

embarque até trinta minutos antes da hora marcada para o inicio da viagem.

Além do direito as duas vagas gratuitas, o Decreto estabelece regras para aqueles idosos que
obterdo o desconto. Ha estipulacdo de prazos para adquirir o bilhete , baseada em critérios como a
distancia que o passageiro pretende percorrer. Nessa diapasdo, caso a distancia seja de até
quinhentos quilémetros (500 km), o prazo serd de seis horas de antecedéncia , no maximo, para
comprar o bilhete com desconto, e de doze horas, como limite , caso a distancia seja superior a 500

km. E o que preceitua o artigo 4°:

Art. 42 Além das vagas previstas no art. 32, o idoso com renda igual ou inferior a
dois salarios-minimos tera direito ao desconto minimo de cinquenta por cento do
valor da passagem para os demais assentos do veiculo, comboio ferroviario ou
embarcacdo do servigo convencional de transporte interestadual de passageiros.
Paragrafo Unico. Para fazer jus ao desconto previsto no caput deste artigo, o idoso
devera adquirir o bilhete de passagem obedecendo aos seguintes prazos: | - para
viagens com distancia até 500 km, com, no méximo, seis horas de antecedéncia; e
Il - para viagens com distancia acima de 500 km, com, no méximo, doze horas de
antecedéncia. (BRASIL, DECRETO N° 5.934 DE 2006 ).

Para o exercicio dos direitos j& mencionados, o Estatuto do Idoso estipula, no paragrafo Gnico
do artigo 40, que os 6rgaos competentes devem definir critérios para po-los em préatica. O Decreto
n° 5.934/06, por sua vez, determina que a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT
providencie a edicdo de normativas complementares objetivando o detalhamento de sua execucao.
A ANTT, diante do exposto, por meio da Resolucdo n° 1.692/2006, estabeleceu requisitos
minimos que devem constar na passagem, exigindo a informacdo por parte das empresas,

trimestralmente, acerca da movimentacdo mensal de usuarios titulares do beneficio:

Art. 7° As empresas prestadoras dos servigos deverdo, trimestralmente, informar a
ANTT a movimentacdo mensal de usuérios titulares do beneficio, por se¢do e por
tipo de beneficio. Paragrafo unico. As informacOes a que se refere o caput deste
artigo deverao discriminar o namero de: | - passageiros pagantes; Il - passageiros
beneficiados com a gratuidade para idosos; Il - idosos beneficiados com o
desconto de 50% no valor da passagem; e IV - gratuidades decorrentes de passes
livres concedidos a pessoas portadoras de deficiéncia e comprovadamente carentes,
conforme disposto na Lei n® 8.899, de 29 de junho de 1994. (BRASIL,
RESOLUCAO N° 1.692 DE 2006).
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A resolucdo também exige, por parte da ANTT , a revisdo da planilha tarifaria com o
objetivo de recompor o equilibrio econdmico-financeiro em relacdo as duas vagas destinadas aos

idosos:

Art. 8° A ANTT, em Resolucdo especifica, estabelecera a revisdo da planilha
tarifaria para recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro, em observancia ao
disposto no caput do art. 35 da Lei n° 9.074, de 7 de julho de 1995, referente as
duas vagas de que trata o caput do art. 2° desta Resolugdo, caso o beneficio
concedido aos idosos resulte comprovadamente em desequilibrio econémico-
financeiro dos contratos. Pardgrafo Unico. Cabe a empresa permissionaria
apresentar documentacdo que comprove 0 impacto econdmico-financeiro
decorrente dos descontos concedidos conforme previsdo constante do art. 3° desta
Resolucdo, com a finalidade de possibilitar a recomposicdo do equilibrio
econdmico, se for o caso. (BRASIL, RESOLUCAO N° 1.692 DE 2006).

Muitas empresas de transporte rodoviario interestadual , porém, negam ao idoso o direito de
viajar gratuitamente com a justificativa de que é necessaria a criacdo prévia da planilha tarifaria.

Contrariamente, o Supremo Tribunal Federal, asseverou:

A matéria encontra-se delineada na jurisprudéncia desta Corte, no sentido de que a
eficacia do art. 40, incisos | e 11, da Lei 10.741/2003 (Estatuto do Idoso)
independe da criacdo de fonte de custeio - porque ndo se trata de beneficio da
seguridade social (art. 195, §5°, da CF), mas de questdo relacionada & execugéo de
contrato de concessdo de servico puablico (art. 35 da Lei 9.074/95) - e foi
devidamente regulamentada pelo Decreto n° 5.934/2006. Precedentes (AC
2004.38.02.005799-3/MG; AC 2004.34.00.024 700-7/DF). (BRASIL, SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL).

Para a Corte Constitucional brasileira, caso exista um desequilibrio nesse contrato , 0 mesmo
devera ser submetido a analise da administracdo, mas esse fato ndo é suficiente para constituir um

6bice a gratuidade e aos descontos mencionados:

Eventual desequilibrio econdémico-financeiro, porventura constatado na execugdo
do contrato de concessdo do servico de transporte interestadual, devera ser
submetido ao exame da Administracdo, nos termos do art. 9°, paragrafo Gnico, do
Decreto n° 5.934/2006 e do art. 8° da Resolucdo 1.692/2006 da ANTT, o que nao
constitui empecilho a concessdo da gratuidade e dos descontos nas passagens
destinadas a idosos de baixa renda. (BRASIL, SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL).

2. 5. O condicionamento da eficacia do direito ao transporte rodoviario interestadual do idoso a sua

aplicagéo pelas empresas de 6nibus
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Corriqueiramente, percebe-se que as empresas de Onibus interestaduais , em sua maioria, ndo
consideram a dignidade do idoso , ao infringir seu direito ao transporte , contribuindo para a
inefetividade deste, mediante o descumprimento das disposi¢cGes constantes no Estatuto, na

regulamentacdo do Decreto n° 5. 934/06 e na Resolucdo n° 1.692 de 2006.

H& um abuso , por parte dessas empresas , quando se valem da ignorancia e do diminuto grau
de instrucdo de alguns idosos quanto aos seus direitos, para impor obstaculos ao seu exercicio.
Neste contexto, ndo temem eventual denuncia aos 6rgdos competentes. Percebendo tal realidade,
o Tribunal Regional Federal da 3? regido julgou provido o recurso ajuizado pela Defensoria Publica
da Unido que requeria, por parte da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres , a fiscalizagcdo da

ampla publicidade dos direitos dos idosos:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ESTATUTO DO
IDOSO. ARTIGO 40 DA LEI 10.741/2003. SISTEMA DE TRANSPORTE
COLETIVO INTERESTADUAL. DUAS VAGAS GRATUITAS POR
VEICULO E DESCONTO DE CINQUENTA POR CENTO PARA OS IDOSOS
QUE EXCEDEREM AS VAGAS GRATUITAS, COM RENDA IGUAL OU
INFERIOR A DOIS SALARIOS-MINIMOS. OMISSAO DA ANTT NA
FISCALIZACAO DAS EMPRESAS. RECURSO PROVIDO.

Desse modo, adquirir a passagem no guiché pode significar o idoso ter de escutar, por parte
das empresas, que as vagas acabaram, forcando-o a compra-la, estabelecendo-se a constante
violacdo de direitos da terceira idade. Fato semelhante ocorreu com uma idosa no Rio de Janeiro,

onde o Tribunal de Justica decidiu que uma empresa de Onibus devesse pagar danos morais a

passageira:

INDENIZATORIA. EMPRESA DE ONIBUS. VIAGEM INTERESTADUAL.
RECUSA DE CONCESSAO DE GRATUIDADE A PASSAGEIRO IDOSO.
POSTURA ABUSIVA. DANO MORAL. 1. Diante da sentenca que condenou a
ré a repeticdo de indébito e indenizacdo por dano moral advindo de negativa a
concessdo de gratuidade em transporte interestadual, apelaram ambas as partes. 2.
A postura da ré, infelizmente, s6 revela a atitude que normalmente adotam as
empresas de dnibus quando instadas a concessdo de gratuidade de transporte a
determinado tipo de usuario.6.0 dano moral € claro e representado pela postura
abusiva e desrespeitosa da ré, ademais considerando tratar-se de um passageiro
idoso, impondo a majoracdo do quantum a valor adequado. (BRASIL)

Dado que as empresas impdem dificuldades ao cumprimento do disposto no ordenamento,
faz-se necesséria a atuacdo preventiva e repressiva de alguns 6rgdos publicos. Exemplos sdo a
ANTT, que possui, além de outras competéncias, a de fiscalizar a conduta das empresas de

onibus, garantindo o cumprimento do disposto na Resolucéo n° 1692/06.
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O Ministério Pablico é outra instituicdo, constitucionalmente de carater permanente, que
tutela os direito dos idosos, recebendo essa legitimidade da Constituicdo Federal e do Estatuto do
Idoso, este no capitulo 11 do Titulo V. Ao idoso também ¢é facultado denunciar as atitudes abusivas
das empresas ao Programa de Protecdo e Defesa ao Consumidor - PROCON , institucionalmente

incumbido de fiscalizar a integridade das relacbes de consumo.
CONSIDERACOES FINAIS

Ante o0 exposto, resta clara a existéncia de fatores extranormativos, como a inobservancia
pelas empresas de 6nibus, do direito ao transporte rodoviario interestadual do idoso, 0 que

condiciona a eficicia deste a aplicacdo esporadica por aquelas .

Diante desta conclusdo, a normatividade das disposi¢cBes constitucionais, estatutarias,
resolutivas e demais normas infraconstitucionais ,referente a esse direito , resta mitigada,
consubstanciando-se um claro divorcio entre a pretensdo e realidade normativa. Estas
disparidades devem ser tratadas como violacdes ndo somente reflexas & Carta Maior, dantes,
como inobservancia de envergadura constitucional. Nesse quadro, para a manutencéo do direito
coletivo ao transporte, e , especialmente para o implemento deste aos idosos, € imprescindivel
que sejam aplicadas sanc¢des as empresas responsaveis pelo seu descumprimento, de forma que ,

a partir do uso de institutos repressivos , sejam fomentadas as praticas preventivas destes 6rgaos.
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