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Resumo: Esta pesquisa aborda o tema politicas publicas atrelada a ampliacdo dos direitos sociais difusos
alargados nas redes sociais, se propondo a analisar as questdes que envolve o processo de formulacdo de
politicas publicas, bem como as possiveis interferéncias nas mudancas de agenda governamental, além da
participacdo intensa e instantanea de uma pluralidade de atores sociais. Faz ainda, uma breve explanagéo sobre
a intensificacdo e energizagdo de novas condutas e articulagdes referentes aos movimentos sociais, nesse novo
contexto virtual, busca ainda, demonstrar a necessidade de evolucdo do direito para acompanhar as
transformacdes nas dinamicas socioeconémicas e culturais da sociedade, em torno da memdria coletiva. De
posse nessas informacdes, buscou-se fomentar uma discussao pelos varios desdobramentos desencadeados por
uma maior participacdo social que se efetiva por meio de cobrangas, reclamacgdes, discussdes através da
publicacOes de textos, charges, imagens e videos, que passam a ser curtidas, compartilhadas, comentadas,
dentro desse processo de virtualizacdo das condutas humanas, que passa a ter uma dimensdo imensuravel, por
nao esta mais limitada no tempo e no espago convencional. O método escolhido foi a pesquisa bibliografica a
partir da utilizacdo de livros que abordam a temdtica. Este trabalho tem a finalidade de demonstrar a
importancia desse fenbmeno que compreende as novas formas de associagdo virtual, por meio das redes sociais
e seus reflexos no empoderamento dos atores sociais, no fomento da cidadania ativa, na efetivacdo dos direitos
sociais e no desenvolvimento das politicas publicas.
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1 INTRODUCAO

As sociedades sempre passaram por constantes evoluces, revolucdes e redefinicdes em torno
de suas dindmicas sociais, devido a complexidade presente na realidade social. Nesse sentido é
notério que os fendmenos sociais, ndo sdo algo acabado, estaticos, mas sdo parte intrinsecas e
estruturantes da sociedade, estando presente na cultura, nas representacdes sociais, ha memoria

coletiva, na identidade, nos simbolismos e nas rela¢fes sociais em um dado contexto histérico.
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Nesse sentido, surge o Estado, como sendo um fendmeno politico, que apesar de ser algo
abstrato, é coletivamente valido, e que passa a ampliar fun¢des sociais, para acompanhar as dindmicas
refletidas no meio social e que a0 mesmo tempo, sempre procura reinaugurar novas formas de
cidadania e de direitos sociais, que permite por meio de um processo interacional, identificar as
diferentes relagdes entre atores sociais sejam publicos ou privados, bem como perceber as inevitaveis
formas de intervencdo na sociedade, incluindo a identificagdo de novas tensdes sociais e novas formas
de apaziguar os possiveis conflitos.

Com isto, nota-se que as constantes mudancas na realidade social também demandam
reformulacdes no direito, de sorte possa evoluir para responder aos anseios coletivos, uma vez que as
leis sdo construcdes socioculturais, que tutelam a vida em sociedade. Diante disso, é imprescindivel
que diante da virtualizagdo das condutas humanas, sejam ampliados os direitos sociais para que
abarque uma infinidade de a¢6es humanas principalmente nas redes sociais digitais, além de permitir
que seja respeitado o principio da dignidade humana em todas as suas dimensdes.

Com isto, acrescenta-se a importancia das politicas publicas produzidas pelo Estado, posto
que, enquanto ferramenta estatal, sdo indispensaveis para tentar minimizar ou compensar as
discrepancias presente na realidade social, com fins a promover isonomia ou maior incluséo social
com acdes afirmativas, e assim, atender demandas e anseios sociais, por meio da tdo desejada
mudanca no status quo dos individuos excluidos socialmente, uma vez que as politicas publicas
abarcam uma infinidade de pessoas com diferentes interesses transindividuais ou metaindividuais,
com fins a promover respeito e dignidade humana.

Ademais, é perceptivel a necessidade de se fazer novas releituras em relacdo as politicas
publicas, devido ao atual contexto sociodigital, no que tange o enfoque na perspectiva interacionista,
que inclui o pluralismo de atores sociais em ambiente instaveis, dindmicos e intensos das redes sociais
digitais, que passa a ser, de fato, um novo espaco social, institucional e simbolico de integracédo, que
amplia a democracia ativa e participativa, bem como, possibilita novas formas de acdo coletiva,
reintegra o cidaddo as redes de decisdes, com mais autonomia e fiscalizacdo sobre questdes que
envolve a orientacdo para o desenvolvimento de novas politicas publicas, para que essas decisdes ndo
sejam apenas baseadas nas dimens@es fortemente técnicas.

Outro fato, que demonstra a tendéncia para as a¢des virtuais frente as novas dindmicas sociais,
é a criacdo do governo eletronico (e-Gov), que possibilita horizontalizar as relacdes, ampliar a
participacdo ativa, instantanea e dotada de feedbacks entre Estado e cidaddos, além de stakeholders,

oriundos dos mais diversos setores da sociedade e de uma infinidade de atores sociais, contribuindo

(83) 3322.3222
contato@conidif.com.br

www.conidif.com.br



]\“V‘i‘[‘ J‘\\\\; YI( INAL DI
DIREITOS DIFUSOS

para o desenvolvimento da cidadania e da democracia, interferindo de forma indireta pela quantidade
de comentérios, reclamagdes por mensagens, curtidas em posts, criticas, demandas, devido ao poder
de interacdo e mobilizacdo presentes nas redes sociais, além de oportunizar aos grupos estigmatizados

expressarem suas indagagdes e anseios.

2 METODOLOGIA

Seguindo essa linha de pensamento, é relevante acrescentar a imprescindivel contribuicdo das
redes sociais digitais para 0s movimentos sociais, sendo um terreno fértil para o0 aumento do nimero
de seguidores, e consequentemente do capital social pela grande exposicdo devido a questdo da
imensuravel visibilidade, pela capacidade de interacdo, de participacdo e sensibiliza¢do, podendo
despertar nas pessoas, enquanto usuarios desses ambientes digitais, um novo olhar pelas causas que
defendem e que possivelmente podem extrapolar o meio virtual, e se estender para 0s movimentos e
protestos nas ruas.

Ainda, nessa linha, também entra em cena as Organiza¢Ges Nao Governamentais -ONGs, que
conseguem intensificar a divulgacao pela incluséo social, socializar dendncias, queixas e demandas
sociais, fomentar o sentimento de pertencimento desses usuarios pela causa que tais instituicdes
defendem, conscientizar e influenciar a participacdo e mobilizagédo social em torno da sociedade civil
nesses NOVOS arranjos sociais, nas redes, por meio de protestos, campanhas que podem ter uma
extensdo de carater viral, por meio de tags e hastags, e grandes repercussdes, incomodando e
chamando atencdo dos tomadores de decisdo, que elaboram as politicas publicas como também para
0s que fazem parte do poder legiferante.

Por esta razdo, este trabalho tem como objetivo geral, analisar as contribuicfes das redes
sociais para o desenvolvimento de politicas publicas e para ampliacao dos direitos sociais, tendo como
objetivos especificos: Verificar os reflexos desses atos no fomento da cidadania participativa;
Identificar as contribuicfes das redes sociais para 0s movimentos sociais e para as ONGs; Avaliar o
empoderamento dos atores sociais nesses novos ambientes. Assim, o referido artigo é de cunho
bibliogréafico pelo fato de ser constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Para coleta de
dados foi realizado uma revisdo bibliografica dos assuntos referentes ao conceito de politicas
publicas, redes sociais, movimentos sociais e sobre o principio da dignidade humana vinculado aos

direitos sociais.
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3 EVOLUCAO DO ESTADO, DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS E AS
INTERFERENCIAS DAS REDES SOCIAIS

Diante desta realidade, além da sociedade, o Estado também passa por constantes
transformagdes para acompanhar e atender as diferentes dindmicas e demandas sociais, perante a
sociedade civil politicamente organizada, que passa a lutar por diferentes direitos. Com isto, tém-se
a concepcao de Estado para Hegel como sendo a razdo da historia, e para Marx - o brago armado da
burguesia, por outro lado, pela l6gica Weberiana tém-se como sendo o monopdlio da violéncia
legitima, e reforgando, Hobbes, Locke e Rousseau trazem a nogdo de Estado ligado a ideia de uma
certa cooperacao social, por intermédio de pacto social, ja Bourdieu (2002) reafirma o Estado como
detentor do monopdlio da violéncia simbolica e Muller (2004) visualiza como sendo essencial por
sua acdo publica.

Assim, depreende-se disso, que para o Estado operacionalizar sua Ac¢éo Publica, desenvolve
as politicas publicas, que Muller (2004, p.16) bem defende conceituando como sendo “programas de
acdo governamental num setor da sociedade”, trazendo uma contribuigdo pertinente ao elencar que o
desenvolvimento de uma politica publica ndo se restringe apenas as formalidades legais, sendo
essencial que seja feita analise de suas implementacdes e possiveis impactos politicos e sociais, por
meio de um processo de constante redefinicbes para acompanhar as dindmicas socioeconémicas
presentes na complexidade da realidade social, independente que as politicas publicas sejam
distributivas, redistributivas, regulatorias ou estruturantes.

Contingencialmente, aliado a isso, € inevitavel fazer um paralelo relatando a importancia e
influéncia das redes sociais digitais, nesse novo contexto de fomento de politicas publicas, pois 0s
ambientes virtuais possuem uma grande capacidade de sociabilidade e de participacdo, pois gozam
de uma facilidade potencial de fazer circular ideais, conquistar seguidores, por serem amplas,
interativas e abertas, e por possuirem uma multiplicidade de linguagens e sistemas simbdlicos
(BOURDIEU, 1989), uma vez que possibilita aos atores sociais, que se expressem através dos
simbolos e signos da linguagem e, consequentemente, havendo linguagem, podera existir poder
simbdlico, persuasdo, reinvindicacGes de grupos estigmatizados (GOFFMANN, 2008) .

Seguindo essa linha de pensamento, Recuero (2009) tambem reforca que as redes sociais

digitais, passam a ser ferramentas de aproximacao entre os individuos, enquanto usuarios, pois pode
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surgir relagbes de cooperacdo em que se cria e intensifica lagos sociais, ou pode incidir relacdes de
competicdo, que pode ensejar conflitos, tensdes e hostilidades, ou seja, as relagdes em redes sociais
digitais passam a ser bastante complexas e imprescindiveis para a atual sociedade cada vez mais
dependente tecnologicamente.

Por outro lado, voltando a questdo do desenvolvimento de politicas publicas, é essencial
destacar a interacao de diferentes atores sociais e nesse ponto entra em cena a contribui¢do de Blumer
(2014) que faz uma abordagem instigante sob a perspectiva da sociedade em constante “interagdao
simbolica” defendendo que as pessoas agem em relagdo as situagdes € ndo tdo simplesmente em
relacdo a cultura ou posicao social, além de que os seres humanos sdo detentores de um self, ou seja,
sdo objeto de suas proprias agdes, assim “a interagdo humana ¢ mediada pelo uso de simbolos, pela
interpretacdo, ou pelo exercicio assertivo do sentido de acdes reciprocamente direcionadas”.
(BLUMER, 2014, p.2)

Com isto, nota-se que 0 comportamento social e o self sdo frutos das constantes interacdes e
influéncias mdtuas entre os seres humanos, e que pode-se desdobrar em potenciais vetores de
mudancgas. Assim, fazendo um paralelo com as politicas publicas, percebe-se que em relagédo a esse
interacionismo simbdlico, a importancia das articulacdes entre os atores sociais, principalmente no
contexto das redes sociais digitais, que permite interacdes continuas e instantaneas e que podem
interferir no comportamento social implicando mudancas estruturais que se refletem na realidade
social.

A questdo do interacionismo simbdlico de Blumer (2014), passa a ser ampliado por Muller
(2010) quando este disserta que ao elaborar politicas publicas € construido um quadro normativo de
acdo, que ndo é perfeitamente coerente, mas marcado por contradi¢des, por isso busca-se harmonizar
conflitos de interesses, entre as trocas dos diferentes atores que de alguma forma podem ser afetados
pela Acdo do Estado e nesse ponto, percebe-se que as redes sociais digitais podem aumentar o
interacionimo simbdlico e a complexidade da estrutura de sentidos e de trocas entre os atores, bem
como interferir no processo de formulagéo de politicas publicas.

Marques (2006) ao relatar sobre redes sociais, disserta sobre a importancia que ha nas inter-
relacGes e interacdes entre 0s atores sociais, enquanto categorias analiticas e 0 contexto em que estdo
inseridos para obter o sucesso de uma politica publica, posto que facilita sua implementacéo.
Ademais, as redes passam a ser uma ferramenta capaz de promover a mobilizacdo dos individuos,

bem como o surgimento de novos “nds”, seja pela infinidade de associacdes entre diferentes atores
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sociais que tenham ligacdes com outras redes, podendo surgir até mesmo uma intensificacdo de
conflitos e tensGes, assim como pode se tornar uma agéncia.

Levando em consideracdo as redes sociais digitais, € notorio como a questdo das redes sociais
defendidas por Marques (2006) se revestem de nova roupagem, ganhando novo espago nesse novo
cenario virtual, de sorte a reproduzir os mesmo efeitos em uma dimenséo mais ampla, pois torna mais
complexa as interagOes e os entrelagamentos entre atores podendo se tornar mais extenso e denso,
bem como pode-se facilitar a capacidade de influéncias no desenvolvimento de uma politica publica
pela participacdo ativa de atores, com metas especificas, a¢gdes intencionadas em um dado contexto
que passa a ser ampliado no ambiente digital.

Reforca-se a importancia das redes sociais digitais pelo simples fato de revestir os atores
sociais de poder nesses novos espacos de socializacdo, além de construir novas representacdes capaz
de articulacdo, poder de sensibilizar, induzir opinido publica, seja influenciando nas votacdes ou
arquivamentos de alguns projetos de lei, ou até mesmo nas prioridades para o desenvolvimento de
certas politicas publicas em determinada area, que de fato, responda aos interesses sociais, além de
ser um exponencial facilitador para organizar mobilizacdes, que se estenda para as ruas, despertando
para novas formas de participacgéo social.

Capella (2007, p.32) por sua vez fala sobre a questdo da agenda governamental elenca que
“alguns atores sdo influentes na definicdo da agenda governamental, ao passo que outros exercem
maior influéncia na defini¢ao de alternativas”, assim os que exercem influéncia direta seriam os atores
visiveis que tem acesso ao publico e poder de persuasdo, enquanto que os demais seriam 0S
participantes invisiveis, que impulsionam as ideias para que circulem. Ademais, a midia, entanto ator
visivel, detém importancia para “os atores que precisam ganhar atencdo dos formuladores”
(CAPELLA, 2007, p.35) para que de alguma forma possam interferir no processo de formacdo de
agenda de elaboracéo das politicas publicas.

Nesse aspecto, reforcando, observa-se ainda, que no contexto das redes sociais digitais
também conseguem dar ampla visibilidade a determinados temas que antes era monopolio apenas da
midia tradicional, pois muitos atores sociais, conseguem obter capital social suficiente, através desses
ambientes, sem esquecer o fato de que a prépria midia tem se apropriado desses meios virtuais para

conseguir aumentar seu poder de influéncia.

4 AMPLIACAO DOS DIREITOS SOCIAIS NAS REDES SOCIAIS DIGITAIS
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Diante do exposto, é inegdvel, que hodiernamente, as redes sociais, passam a ser novos
espacos de sociabilidade nessa nova conjuntura social, e nesse sentido os direitos sociais sao
intrinsicamente vinculados a sociedade, de forma que o principio do ndo retrocesso social passa a ser
essencial para conducgéo da estabilidade social, de forma a proteger e garantir que seja respeitada a
dignidade humana. Nesse interim, de forma a acompanhar a evolucédo social, o direito deve também
evoluir para atender as novas interelagdes sociais e resguardar a manutencao da vida em sociedade,
mediando direitos metaindividuais, difusos e coletivos.

Nesse sentido, reforcando, entra em cena a questdo da dignidade humana, como sendo uma
qualidade intrinseca ao ser humano, que vincula o Estado e a comunidade, a fim de promover o
minimo existencial para a manutencdo da vida, o que concatena com Piovesan (2016), que defende a
necessidade de se construir e reconstruir pardmetros protetivos minimos, no que tange a luta pela
dignidade da pessoa humana, sendo reafirmado pela Constituicdo Federal de 1988 -CF/88, logo em
seu Art. 1°, 11, trata como um de seus fundamentos, a observancia ao principio da Dignidade da
Pessoa e que é reafirmado pela também na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), ao
corroborar sobre as bases da dignidade humana, afirmando que todas as pessoas, sem excecéo,
nascem livres e iguais em dignidade e direitos.

Nesse ponto surge a questdo dos direitos sociais nas redes sociais digitais, que permite uma
maior conscientizacdo e cidadania ativa por parte dos usuarios que passam a exigir mais do Estado e
consequentemente passam a ter uma maior participacdo nesses espagos virtuais que permite uma
maior exposicdo dos anseios sociais, por meio da discussdo de temas ou de situacdes que envolvem
uma multiplicidade de individuos tendo uma dimensao imensuravel devido ao fato de que o coram
multi personas, cujo termo vem do latim e significa a presenca de muitas pessoas, ja defendido por
Nelson Hungria (1958), passa a ndo mais ter apenas abrangéncia fisica, pois ndo esta mais limitada
no tempo e no espaco em virtude da virtualizacdo das condutas humanas, passando a incidir em um
namero indeterminado de pessoas que cada vez mais exigem a efetivacdo de politicas publicas e por
direitos sociais ampliados.

Reforcando, Lavalle (2014) por sua vez, fala sobre a sociedade civil organizada e dentro desse
contexto surge a questdo da redemocratizacdo politica, que possibilitou novas formas de
institucionalizacdo, de participacdo civil e impulsionou 0s movimentos sociais, e Mota (2013, p.293)
reforca que para organizar as manifestagdes, esses movimentos utilizam “as redes sociais, COMo 0
Facebook ou Twitter, ampliando sua area de intervencdo territorial e mobilizacdo social, produzindo

sinergia nas redes sociais” inaugurando 0s ambientes virtuais em verdadeiros espacgos simbdlicos de
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novas formas de conflitos e de reivindicacGes sociais, de visibilidade, “capazes de inovar e ter
criatividade politica na disseminagao de seus propositos de contestagao social”. (MOTA, 2013, p.293)

Essa analise encerra 0 avanco no debate sobre esses novos espagos simbolicos virtuais,
entorno da sociedade civil organizada, dos movimentos sociais e das ONGs, que passam a ter novas
atuacgOes, ser mais energizadas e viralizar nas redes, emergir novos conflitos sociais, interferir na
mudanca de agendas politicas, no desenvolvimento de politicas publicas, ampliar a democracia, pela
atuacdo forte dos atores sociais, posto que permite uma visibilidade imensuravel e inquestionavel
devido ao capital social desses grupos, cujo seguidores e simpatizantes que passam a abracar a causa,
vista como um problema social, oportunizando grupos estigmatizados (GOFFMANN, 2008),
expressarem suas indagacoes, seja por meio de protestos em rede, que podem extrapolar os ambientes
virtuais para as manifestacdes nas ruas sobre temas sensiveis e inquietantes, simbolizando assim, uma

nova forma de fazer politica e de cobrar ac6es mais efetivas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As leis sdo construcdes socioculturais, que tutelam a vida em sociedade, e por esta razao
precisam evoluir para responder aos anseios coletivos. Assim, o Direito surge para possibilitar uma
convivéncia pacifica além de possibilitar que sejam respeitados 0s principios constitucionais ou
“verdades fundantes “como bem disserta Reale (2003, p. 303), garantidores do Estado democratico
de Direito, evitando que seja tolhido o minimo de dignidade, igualdade e de cidadania.

Ademais, € inegavel e perceptivel como as redes sociais tem o poder de impactar e de
impulsionar que novas praticas sociais aflorem e se popularizem resgatando o papel de cidadania
ativa, de fiscalizacdo e de poder de decisdo mesmo que de forma indireta nas acdes que envolvam o
desenvolvimento de politicas publicas e de cobrancas pela efetivacdo de direitos socais ou até mesmo
pela ampliacdo destes de acordo com as mudancas nas dinamicas sociais, e as redes sociais permitem
visibilidade aos individuos podem interferem diretamente seja por meio de comentarios, curtidas,
compartilhamento de videos, de reportagens e das publicacbes com postagens de textos, através de
palavra-chave, tags e hashtags no encaminhamento, arquivamento de projetos de leis, na forca para
impulsionar leis de iniciativa popular, no desenvolvimento de politicas sociais que atendam aos

interesses e ganhos sociais.
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Isso traz novas provocacgdes, e novas implicacbes no que diz respeito aos atores sociais,
possibilitando empoderamento, iniciativa, visibilidade, expertise, sinergia, influéncia e cidadania
ativa, para promover mudancas e pressionar novas cobrangas por acgoes efetivas em determinadas
areas sociais, diante dos novos processos e dindmicas socioculturais, a partir do sentimento de seu
pertencimento a um espaco, sob a perspectiva relacional, nessas estruturas flexiveis e adaptaveis, em
que os atores, juntamente com ONGs e demais Movimentos sociais tem o potencial de conectar com
outros atores de diversos niveis e categorias analiticas e de interferir no desenvolvimento de novas
politicas publicas inclusivas.

Assim, reforca o pensamento de Touraine (2011) que defende que a sociedade tem a
capacidade de moldar ou remoldar seu proprio futuro por intermédio de suas lutas sociais e Giddens
(2009) nessa mesma linha aponta que as praticas sociais sao flexiveis, por serem criadas e recriadas
no tempo e espago, possibilitando o fendmeno da reflexividade dentro desse processo continuo

presente nas dinamicas sociais.
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