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RESUMO. O presente estudo objetivou analisar a expressio online da intolerancia
homolesbotransfobica no Facebook. Para tanto, recorreu-se ao site da referida Rede Social e com base
em critérios estritamente quantitativos (maior namero de membros/as, curtidas e/ou
compartilhamentos), selecionou-se 0s grupos e paginas, assim como as postagens das quais, 0S
comentarios foram utilizados para compor o corpus textual do presente estudo. O corpus foi analisado
no software IRAMUTEQ), tendo sido empregadas as analises de Nuvem de Palavra e Similitude, que
possibilitaram calcular a frequéncia e conectividade das palavras mais utilizadas pelos/as participantes.
Os resultados indicaram que o nucleo central da intolerancia homolesbotransfobica do presente estudo
encontra-se composto pelas seguintes palavras-chave: Pessoa, Preconceito, Sociedade, Deus, Odio,
Homem e Mulher, sendo tais palavras incluidas como mote de discussdao nesta oportunidade. A partir
de entdo, foi possivel identificar a influéncia cisheteronormativa da intolerancia homolesbotransfobica
no Facebook, cujas bases que a permeiam estao alicercados em aspectos similares ao ambiente real
marcado pela escalada de violéncia contra as minorias sexuais que posicionam o Brasil como lider do
ranking mundial de paises que mais matam LGBT+ . Ou seja, estes dados comprovam que a situacao
das minorias sexuais, ainda ¢ critica no Brasil, tanto online, quanto off-line, demandando atengio por
parte da comunidade cientifica e da sociedade civil organizada, em geral.

Palavras-chave: LGBTfobia, Facebook, Intolerancia.

INTRODUCAO
Apesar da extensa discussao e até mesmo controvérsias tedricas/conceituais em torno

do termo homofobia, segundo Costa e Nardi (2015), esta demarcacao passou a ser empregada
ao longo da histéria como sindbnimo de atitudes e comportamentos ofensivos e pejorativos
frente a gays e léshicas. Contudo, tem-se percebido nos grupos de ativismos LGBT+ que
algumas variantes tém sido recorrentemente utilizadas em fungdo do segmento referido, por
exemplo, lesbofobia, transfobia, ou mesmo, a aglutinacdo destes em uma Unica palavra,

homolesbotransfobia, tal qual consta na ultima edi¢do do Relatério Anual do Grupo Gay da
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Bahia (GGB, 2018), e que por sua vez, nos levou a empregar esta denominagdo na presente

oportunidade.

Feita essa ponderacdo inicial, € importante destacar que o Brasil lidera o ranking dos
paises mais violentos para as minorias sexuais no mundo. Tal fato pode ser constatado pela
escalada de mortes tipificadas por intolerancia homolesbotransfobica contabilizadas pelo
(GGB, 2018). Para se ter ideia no ano de 2018 foram contabilizadas 420 mortes de LGBT+,
equivalendo a uma proporgédo de um assassinato a cada 20 horas no contexto brasileiro. Estes
nameros ilustram que a situacdo das minorias sexuais ainda critica no Brasil, resultando em
extremas manifesta¢des de intolerancia que demandam esfor¢os dos movimentos sociais e da
comunidade cientifica em desenvolver estudos que objetivem um melhor entendimento deste
tipo de comportamento.

Neste sentido, apesar do avanco em relacdo ao reconhecimento de alguns direitos,
apos decisbes judiciais valorosas em terreno brasileiro (e.g. unido estdvel, adocdo e
criminalizacdo da LGBTfobia), ndo se deve findar o debate sobre a necessidade politicas mais
efetivas para o combate da intolerancia homolesbotransféfica, pois o Brasil, ainda é o pais que
mais mata minorias sexuais. Silva Junior (2014) acrescenta ainda, que mesmo diante deste
cendrio tenebroso, a agenda de reivindicacdes LGBT+ ainda mobiliza fortes embates politicos
entre grupos (endo e exo) de interesses distintos, frequentemente, conflitantes. Esta
conjuntura apresentada pelo autor supracitado, tornou-se mais evidente, na ultima corrida
presidencial no Brasil, periodo em que foi possivel visualizar concretamente o deslocamento
da intolerdncia do ambiente ‘virtual’ para o ‘real’. Segundo o GGB (2018) mais de uma
dezena de pessoas LGBT+ denunciaram nas redes sociais, principalmente no Facebook, bem
como na midia tradicional, diversas situacGes vexatorias envolvendo insultos e agressdes
fisicas com motivagdo homolesbotransfobica durante a campanha eleitoral em diversas
cidades do pais.

Em funcdo disso, considerando as consequéncias do preconceito sexual frente a
minorias sexuais, a escalada de violéncia brasileira que situa o pais como lider mundial de
assassinatos e 0 ainda crescente nimero de usuarios e usuarias do Facebook, que mesmo
diante de outras redes sociais mais utilizadas na atualidade, o Facebook, ainda se mantem
como palco de diversos embates do cotidiano congregando aproximadamente 1,52 bilhdes de
pessoas com contas ativas (FACEBOOK, 2019). Diante do exposto, o presente estudo
objetivou analisar a expressdo online da intolerancia homolesbotransfébica no Facebook.

Cabe destacar, no entanto, que este estudo, faz parte de um estudo maior e mais completo
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desenvolvido na Universidade Federal de Alagoas conduzida pelos/as pesquisadores/as

Sheyla Christine Santos Fernades e Leogildo Alves Freires que em breve estara a disposicao
da comunidade cientifica e em geral.
METODOLOGIA

A coleta do material analisado foi realizada por meio de consulta ao site da Rede

Social Facebook (http://facebook.com.br/). Em um primeiro momento, selecionamos entéo,

cinco sitios considerados, nesta oportunidade, como mais relevantes, segundo critérios
estritamente quantitativos, a saber, maior nimero de membros/as e/ou curtidas. Para esta
selecdo, foi utilizado o descritor ‘LGBT’, para buscar paginas e grupos abertos no Facebook.
ApOs esta etapa prévia de triagem, foi realizada uma busca nas paginas e grupos selecionados,
pelas postagens mais ‘populares’ (isto é, mais curtidas ou compartilhamentos). Por fim, todos
0s comentarios dessas publicagdes compuseram o corpus textual que foi analisado no presente
estudo. Ressalta-se que foi garantido o carater andnimo de cada comentario, assegurando a
ndo identificacdo dos perfis das e dos usuarios/as.

Os dados textuais foram digitados manualmente, em seguida, foram transcritos para o
OpenOffice Writer. Apés revisdo cuidadosa, aqueles que ndo correspondiam aos critérios
estabelecidos previamente foram eliminados, de modo que o corpus ficou caracterizado da
seguinte maneira: 450 Unidades de Contexto Iniciais (UCIs) e 15. 874. Apds organizacdo do
corpus, os arquivos foram importados para o Bloco de Notas do Windows e salvos na
codificacdo UTF-8 para analise no software Iramuteq (RATINAUD, 2009), o qual é
hospedado no programa R (R Core Team, 2012). Decidiu-se por realizar uma analise de
Nuvem de Palavras que permite agrupar e organizar graficamente as palavras em funcdo da
sua frequéncia e uma Andlise de Similitude, que por sua vez, possibilitou identificar as
coocorréncias entre as palavras e seu resultado, fornecendo indicagcdes da conexidade entre as
palavras e permitindo a identificacdo da estrutura de um corpus (CAMARGO; JUSTO, 2013).

DESENVOLVIMENTO

Apesar do aparente cendrio de garantia de direitos assegurada pelo sistema juridico no
Brasil, conforme indicado na introducgéo, constitui-se um equivoco afirmar que o preconceito
e/ou discriminacdo frente as minorias sexuais esteja diminuindo no contexto brasileiro, tendo
em vista que a violéncia homolesbotransfobica segue crescente. No ambito da Psicologia
social, é possivel situar o preconceito, a partir de duas vias principais, uma caracterizada

como flagrante e outro sutilizada ou velada. A primeira corresponde a expressdo de
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sentimentos negativos direcionados a determinados grupos, bem como a um conjunto de
crencgas que sustentam a inferioridade deste grupo em relacdo a outro, a segunda por sua vez,
se manifesta de forma implicita, por exemplo, por meio de posicionamentos contrarios as
pautas do grupo objeto de preconceito, assim como em posi¢fes contrarias a politicas
favoraveis a tal grupo (HUDDY; FELDMAN, 2009).

No que diz respeito as minorias sexuais, as pessoas, em geral se expressam de maneira
contréria a discriminagdo contra LGBT+ mas frequentemente se opGem as demandas a agenda
de reivindicacbes da diversidade sexual e de género. Um aspecto complicador dessa
conjuntura, é que esse tipo de intolerancia tem sido verificado tanto no contexto ‘real’ (GGB,
2018), quanto no ‘virtual’, especialmente no Facebook, [uma discussdo mais aprofundada
poderd ser consultada futuramente como ja& foi mencionado, trata-se da rede social mais
utilizada mundialmente. Diante das consideracOes tecidas, nesta oportunidade, julga-se
pertinente, analisar a expressao do preconceito frente as minorias sexuais no Facebook com o
objetivo de subsidiar uma melhor compreensdo a respeito do cotidiano virtual LGBT+ no

Brasil.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A homolesbotransfobia ‘comentada’ e ‘curtida’ no Facebook
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Figura:1.. Nuvem de palavras da Intolerancia Homolesbotransfobica no Facebook.
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Conforme pode ser observado na figura 1, acima, e na Figura 2, abaixo, as palavras-

4@«

chave do corpus textual analisado. Algumas dessas palavras sdo: Pessoa, Preconceito,
Sociedade, Deus, Odio, Homem e Mulher, tais palavras constituem o que foi designado, nesta
ocasido, de nucleo central da intolerancia homolesbotransfobica do presente estudo. Contudo,
destaca-se emergiram uma multiplicidade de outras palavras, contudo, optamos por nos

debrucar nestas supracitadas, incluindo-as como mote de discussdo nesta oportunidade.

caminhao
foto
humanidade
colega
prava

homossexualidade

dipe pecedo
musica

rirsta
g popuiaBl? el
pais
genro
brasil_aze vl
pagina- lugar  mée
medo e\ filno
anviério jea
piada mbudowa raga un%
favor_-gente direto °
anfor
biblia coisa
menEaso
deus oportunidade
expheacao génio
zado p 30
Ea ' avmxos‘m‘-p‘;‘éM R pophs Dmgﬁ‘g o lingua
e | > sociedade™ familia 'dentidade “
qontheffa, invisibiidade

calisa
mogelofeminida " respeito ssoEﬂ' Jino.
oINS realidade .
viskeza oo
comentario
— ™ i d olhar
it ST grupo valente Igle dertota .
psicologia pesquisaio liwo ignoréncia
for dia
e muther sandia

informe ewosﬂe.iﬂﬂ‘;“ Ca6a  momés

terra

delegacia verme
homem

tamanho dgua

amo
diferenga

palavra
conduta

escita

necessidade

Figura 2. Analise de Similitude da Intolerancia Homolesbotransfébica no Facebook.
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Nesta direcdo, para melhor elucidar estes resultados, recorre-se ao que Arévalo e

Duarte (2018), apontam na sua classificacdo doss discursos conservadores, que segundo estes
autores sdo de dois tipos principais: (1) ‘pesados’: que por sua vez, caracterizam discursos
com injurias publicas que objetivam legitimar a discriminagdo e (2) ‘leves’: caracterizado
como cordial, ndo obstante, fortemente politico e com o intuito de negar qualquer direito e
reconhecimento as minorias sexuais. No primeiro tipo, tém-se em conta os discursos
polémicos da bancada evangélica sobre as politicas educacionais no combate a homofobia
(OLIVEIRA; ALBERTO; BITTENCOURT, 2016).

Tais autores, assinalam que o contetdo dos discursos e pregacdes dos politicos estdo
envoltos em julgamentos morais e culturais amparados na cisheteronormatividade, néo
obstante, sem nenhum respaldo cientifico. O mesmo acontece no segundo tipo, que evidencia
a influéncia das cisheteronormas em esferas como a cultura LGBT+, onde discursos
rechacando personalidades publicas sdo utilizados para descredibilizar a visibilidade das
minorias sexuais na midia em geral.

Neste contexto é mister mencionar que a utilizacdo do Facebook pelo/a brasileiro/a
veio acompanhado por questdes merecedoras de atencdo cientifica, tendo em vista que
possibilitam entender, por exemplo, a dindmica do uso dessa rede social e seus impactos na
vida cotidiano de seus usuarios e usuarias (ALVES JUNIOR; FERNANDES, 2018). Amaral e
Coimbra (2015) corroboram o0 descrito anteriormente ao estudar a campanha
“#eundomerecoserestuprada”. As autoras identificaram um padrao de propagacao de violéncia
considerado alarmante, a partir do contetido dos comentarios de 6dio proferidos pelas pessoas
em suas redes sociais que, por sua vez, podem extrapolar a esfera virtual e passar a incorporar

seus posicionamentos nos seus cotidianos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou analisar a expressdo online da intolerancia
homolesbotransfobica no Facebook. Como ja ressaltado na introducdo, este estudo, faz parte
de um estudo maior desenvolvido no ambito da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) que
em breve estard a disposicdo da comunidade cientifica e em geral. Diante dos resultados
preliminares apresentados nesta oportunidade, presume-se que este objetivo esteja sendo
alcancado. Neste sentido, destaca-se que tais condutas preconceituosas, segundo Freires,
Barbosa, Coelho, Santos e Moizéis (2017) ndo se constituem, em si, “disposigdes

individuais”, mas sim um produto multifacetado que inclui aspectos histéricos, politicos e
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culturais marcados diretamente pelo social ¢ incorporando dispositivos ‘“normatizadores”. Em
geral, foi possivel identificar uma base cisheteronormativa da intolerdncia
homolesbotransfobica no Facebook, cujos elementos circunscrevem padrdes de regularidades
analogos ao ambiente real. Ou seja, estes dados comprovam que a situacdo das minorias
sexuais, ainda é critica no Brasil, tanto online como offline, demando atencdo comunidade
cientifica e da sociedade civil organizada, em geral.

Finalmente, apesar do objetivo ter sido satisfatoriamente alcancado, ndo se descartam
potenciais limitacGes, tendo em vista a impossibilidade de esgotar em uma Unica oportunidade
uma tematica desta complexidade e abrangéncia. Sendo assim, ressalta-se a unilateralidade do
corpus textual utilizado no presente estudo, tendo se restringido a uma unica rede social, o que
de fato inviabiliza qualquer generalizacdo para outros ambientes virtuais do contexto
brasileiro. Seria igualmente interessante, outros estudos que contemplassem corpus textuais
mais expressivos, volumosos e heterogéneos, levando em conta outras redes sociais
expressivamente presentes no cotidiano dos internautas brasileiros, tais como o Twitter,
Instagram, etc. Contudo, espera-se que outros estudos futuros sejam levados a cabo, uma vez
que, estudos dessa natureza sdo fundamentais para preencher lacunas existentes na literatura
da area.
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