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Resumo

O presente artigo tem como objetivo apresentaressltados preliminares da pesquisa que estd sendo
desenvolvida, onde estamos utilizando no ambieintiegal de aprendizageMoodle a ferramenta férum de
discussdes, que se configura como uma das priscigaamentas de interagdo presentes no ambieage. N
féruns de discussdo estamos trabalhando com aigé@sotie problemas, pois ao utilizar como metodalogi
de ensino a resolugdo de problemas podemos proparcaos alunos o aprender a aprender. Utilizamos
como metodologia ®esign Experiments, pois ela é utilizada para entender o raciocinioaprandizagem
matematica de estudantes, além de oferecer a jidsglb de se trabalhar com um pequeno grupo d®saju
uma vez que, nesse tipo de metodologia o pesquigadie assumir o papel de professor. Estamos ea fas
final de coleta dos dados, portanto, temos apemrdigbes de dizer como serdo realizadas as anat@es
tendo a possibilidade de apresentar algum resuttancreto.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente a internet se configura como um mecamisgficiente capaz de
possibilitar aos alunos assumirem novas atitudeposturas no seu processo de
aprendizagem. Optou-se, neste trabalho, pelaagéiz da ferramenta forum de discusséo,
do Ambiente Virtual de AprendizagenAVA) Moodle€’, como recurso para apoiar formas

alternativas para a resolucao de problemas.

Para construir um design adequado no AM&odle, que nos propiciasse uma
correta analise dos dados, resolvemos elaboranslgstudos pilotos para chegarmos ao
design do ambiente que atualmente esta sendo psaddunos que possuem limitacoes

visuais.

Este artigo tem por finalidade apresentar os r@dodt parciais da aplicagdo de uma
atividade baseada na resolucdo de problemas denatate com o uso do AVAMoodle

para alunos cegos.
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O principal fator motivador para realizacdo dgstaquisa € a possibilidade de
explorar o potencial da Educagdo a Distancia (Ea®)o modalidade educacional de
inclusdo para pessoas com necessidades educacispaisiais, €, em particular para os

deficientes visuais.

A escolha para se trabalhar com alunos cegos pesfeto se deve ao fato de
existirem poucos estudos na area, e, principalmeeie grande niumero de deficientes
visuais no Brasil. Segundo o Censo Demograficorttitito Brasileiro de Geografia e
Estatistica, no ano 2090 Brasil possuia cerca de 2,4 milhdes de pegsmésdoras de
algum tipo de deficiéncia visdakendo que, destas, aproximadamente 148 mil néanti

acuidade visudldentro dos padrdes normais.

Quanto a opcdo da modalidade de Educacdo a Dat@aca desenvolvimento
deste projeto, deve-se ao fato de proporcionar @mgdo a mais aos alunos cegos, que se
encontram em escolas presenciais e, a0 mesmo teegessitam de uma alternativa para
superar problemas de distancias fisicas nos desétas até a instituicdo escolar ou que
NAo possuam 0S recursos necessarios a sua condunieagprendizagem matematica,
como por exemplo, leitores de tela e material isgweem braile. Isso tudo esta

relacionado as condi¢des de acessibilidade querdsgeobservadas em cursndine.

Segundo informagdes do site Acesso Bfaaibcessibilidade virtual

representa para o usuario ndo so o direito de axcasede de informacdes, mas
também o direito de eliminacéo de barreiras artfiiteas, de disponibilidade de
comunicacdo, de acesso fisico, de equipamento©ograpnas adequados, de
contetdo e apresentacéo da informagao em formiosaivos.

A pesquisa que esta em fase de coleta de dadosoi@m objetivo identificar os
elementos que compdem o discurso do aluno cege daida visdo no ambienkéoodle
com énfase nos processos de interacdo atravésrdméamta forum, quando se trabalha

com problemas matematicos.

3 Estamos utilizando dados do censo do IBGE de 26064Ds encontrarmos informacées completas do @g1sh

4 Neste trabalho termos como cego, deficiente visui vidente e limitado visual ser&o utilizados refieréncia aos
individuos cegos ou sem acuidade visual dentrgpddgdes normais.

® Acuidade Visual (AV) é o grau de aptidéo do olpara discriminar os detalhes espaciais, ou sejapacidade de
perceber a forma e o contorno dos objetos. Disgbeiwn http://www.vejam.com.br/baixavisao-acuidadesal/. Acesso
em 24/05/2011.
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Partindo da hipétese que os deficientes visuaisygms as mesmas capacidades
cognitivas de aprendizado, tornou-se desafiada pés tentar responder a nossa questao
de pesquisa: “Como as idéias matematicas sao dagetws discursos de aprendizes cegos
e com baixa visdo quando envolvidos na solucdo rdblggmas matematicos numa

colaboracamnline?”

2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa optamoggimaitiar, dentre as diversas

metodologias, pel®esign Experiments, baseado nas idéias de Cobb et al, 2003.

A escolha da metodologiaesign Experiments ocorreu, pois ela é utilizada para

entender o raciocinio e a aprendizagem mateméatiestlidantes.

Esta metodologia esta baseada em sala de aulaelaideamos e modelamos todo
o ambiente com o objetivo de gerar a aprendizagefa, principal idéia € criar modelos,
testa-los e reaplica-los incluindo as modificagdes os estudantes fazem no decorrer dos

experimentos, com o intuito de aperfeicoa-lo.

Assim o:

Design Experiment enfatiza a criacdo e o desenvolvimento de teod@s
aprendizagem como seu objetivo preliminar, com #ona do processo de
aprendizagem em uma sala de aula, vista como wbjsticundario. (COBB et
al, 2003, apud Fortes, R.M., 2007)

Essa metodologia nos oferece a possibilidade tralsalhar com diferentes grupos,
em que é possivel o pesquisador trabalhar com wquepe grupo de alunos, tendo a
possibilidade de trabalhar os sistemas de apregehzaom maior profundidade e detalhe
(COBB e STEFFE, 1983; STEFFE e THOMPSON, 2000, &x08B 2003).

Para n0s a caracteristica mais importante nessed#p metodologia € que o
pesquisador também pode assumir o papel de profdssie foi um dos motivos pela
escolha de tal metodologia para o presente estutile pretendemos assumir os dois
papéis, professor e pesquisador, no decorrer dplises

O Design Experiment tem como idéia ndo apenas confirmar uma conjecings
sim, testa-la, em caso de refutacdo, desenvolwasnconjecturas e testa-las novamente,

com o intuito de melhorar o processo e adequaper@rento aos seus objetivos.



Uma caracteristica forte doesign Experiments € a interatividade que ha entre o

desenvolvimento do projeto e sua constante mellsobee novas formas de aprendizagem.

N&o podemos deixar de citar que, provavelmentevantamento de dados feitos
inicialmente estara incompleto, necessitando disdes sobre os procedimentos, a fim de

deixa-lo mais consistente e fidedigno, podendorgemaclusfes mais precisas.

ROSALVES (2006) aponta que, a intencadisign Experiments ndo é apenas de
investigar o processo que possibilita novas foramsaprendizagem, mas sim, destacar
aspectos esperados da aprendizagem e meios dbilgédsi em uma classe mais ampla

de fendbmenos.

3. RESOLUCAO DE PROBLEMAS

A Matematica se caracteriza como uma area do conéeto que surgiu a partir
dos problemas que o homem encontrava, dessa forpussivel estabelecer uma forte

relacdo entre a matematica e a resolucéo de prablem

Utilizar como metodologia de ensino a resolucagmdlemas pode proporcionar

aos alunos o aprender a aprender.

Para Lupinacci e Botin:

A resolucdo de problemas é um método eficaz pssandelver o raciocinio e
para motivar os alunos para o estudo da Matem&ficprocesso de ensino e
aprendizagem pode ser desenvolvido através de iagsaproblemas
interessantes que possam ser explorados e ndosasodvidos. (LUPINACCI
e BOTIN, 2004)

Fazer com que o aluno exercite o raciocinio l6giect@o apenas o uso de regras na
resolucdo de problemas é fundamental na aprendizageMatematica, pois permite o

aluno pensar por si so diante dos questionamentos.

Segundo Dante:

E possivel por meio da resolucéo de problemas desen no aluno iniciativa,
espirito explorador, criatividade, independéncia babilidade de elaborar um
raciocinio logico e fazer uso inteligente e eficlas recursos disponiveis, para
gue ele possa propor boas solugdes as questéssimyeen em seu dia-a-dia, na
escola ou fora dela. (DANTE, 1991)

E desejavel despertar nos alunos o interesse easidade pelos conhecimentos

matematicos, fazendo com que, ao resolverem praislahescubram novas maneiras e
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métodos de resolugdo, motivando-os pela busca fdeenlies maneiras de resolver o
mesmo problema, desenvolvendo assim a capacidadesdeer qualquer problema que

Ihe for proposto.

Para se resolver um problema é necessario queesenca sequéncia de a¢des ou

operacdes para se alcancar o resultado desejado.

E importante desenvolver nos alunos a capacidadesoérer diferentes problemas
utilizando a mesma estratégia e utilizar diferergdegatégias para resolver o0 mesmo

problema.

Segundo Polya:

O professor que deseja desenvolver nos alunos witesgolucionador e a
capacidade de resolver problemas deve incutir eas mentes algum interesse
por problemas e proporcionar-lhes muitas oportutédade imitar e de praticar.
Além disso, quando o professor resolve um problemeaula, deve dramatizar
um pouco as suas idéias e fazer a si proprio amazsdagacdes que utiliza
para ajudar os alunos. Por meio desta orientacdestadante acabard por
descobrir o uso correto das indagagfes e sugest@esfazé-lo, adquirira algo
mais importante do que simples conhecimento deatonrhatematico qualquer.
(POLYA, 1995)

Pozo (1998) afirma que a solucdo de problemas édosnmecanismos “mais
acessiveis de fazer o educando aprender a aprempdéghcializando sua aprendizagem

como um todo.

Neste trabalho, procurou-se nao enfatizar um cdotabatematico especifico,
abordando alguns diferentes tipos de problemasmdditeos, caracterizando, portanto, o
uso de problemas abertos, em que, nesse tipo ddepr®d ndo se exige uma Unica
estratégia para resolvé-los, tendo como princigedateristica incentivar a conjectura por

parte dos alunos.

Para auxiliar os alunos utilizaremos algumas imtegdes especificas para cada
problema e, além dessas possiveis intervencdesurt® especifico, também estamos
trabalhando com intervencdes gerais, que servem qualquer problema proposto, tais
como: Quais sdo as incognitas? Quais sao os ddeals®n dados? Quais sdo as
condicbes? Quais formulas posso utilizar? Quaisriihgos posso utilizar? Ja viu algum
problema correlato? Conhece algum problema querg@oldhe ser atil? Conhece este
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problema apresentado de uma forma diferente? Ovqoé quer dizer quando afirma
que.....? qual a relacao entre ...... € ..o &E\pmderia explicar isto de outra maneira? Qual
€ a sua suposicao aqui? Vocé pode explicar arsug die raciocinio? Como vocé chegou a

esta conclusao?

4. O (RE)DESIGN DO AMBIENTE MOODLE

Para que chegassemos ao modelo de AVA, no quahestaplicando as atividades
e colhendo os dados para futura andlise, foramsaédes cinco estudos pilotos, onde
buscamos nesses estudos sugestdes, dicas e qoiiGagjue pudéssemos melhorar o

ambiente, com o intuito de deixa-lo o mais acesgpiossivel.

Nesses estudos pilotos utilizamos oito problematemmtico$, e, no ambiente,
inserimos videos em LIBRAS, para facilitar a corepsfio dos enunciados pelos alunos
surdos que também realizam as atividades, e aiggardbilizamos as orientacdes gerais

gue deveriam ser seguidos por todos os alunos.

Aqui faz necessario fazer um paréntese para eselape porqué dos videos em
LIBRAS. Embora essa pesquisa esteja voltada papmihbdico cego ou com alguma
limitacdo visual, utilizamos também os videos efBRAS, pois no mesmo ambiente esta

sendo desenvolvida uma pesquisa com alunos surdos.

O primeiro estudo piloto, ocorrido em 17 de setembe 2010, teve como
participantes os alunos de mestrado e doutoradisdilina de “Atividade de Pesquisa I”
do programa de PoOs-graduacdo em Educacdo Materdatidaiversidade Bandeirante de
Séo Paulo. Esse estudo teve como objetivo avaigrablemas matematicos propostos e a

navegacao no ambiente.

Embora a ferramenta escolhida, o forum de discgsspessibilite interacdes
assincronas, devido a especificidade da atividasiggesquisadores fizeram intervencdes
no forum em tempo real, com o objetivo de facillaencontro de uma possivel solucéo

para o problema proposto, além de fornéestbacks para as solu¢des apresentadas.

Podemos perceber que nas intervengcbes dos pesgesadissumindo nesse

momento o papel de professor/tutor, a auséncia nda reposta direta ao problema

" Adaptados do site www.somatematica.com.br



proposto, as intervencbes sao sempre realizadasodotnito de fazer com que o aluno
busque de forma autbnoma uma possivel solucdooparablema. Esse procedimento foi

utilizado em todos os foruns.

Contamos ao final da aplicacdo desse primeiro eghildto com uma avaliacao,

onde buscamos dos participantes sugestdes, criicas e elogios da atividade aplicada.

Apds analisarmos as respostas que para as pergdetesdas na avaliagédo,
destacamos algumas que nos chamaram a atencéim. @ falguns alunos nao receberem
o feedback imediato acabou os deixando um pouco insegura€npe@ssa ndo é uma
caracteristica do féorum de discussdo. Outro poetalestaque foi o fato de estarmos
trabalhando com problemas abertos, que permitianasv&olucdes, neste caso, alguns
alunos nos sugeriram que trabalhassemos com prablexatos e de forma linear de
dificuldade.

Fatores como problema com a velocidade da conexa@dnirnet a pouca
interatividade ocorrida naguele momento, tambémnfioriestacados por uma das duplas.

+* Re: Opiniio
e porching 2 - zesta, 17 setembro 2010, 16:10

hlostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder

Figura 1 - Avaliacéo feita por uma das duplas (chia 3)

Dentro do mesmo més de setembro do ano de 20lf@dsv@ oportunidade de
aplicar nosso segundo estudo piloto, dessa vez Xl& Semana da Licenciatura em
Matematica, ocorrido na UNESP, campus Bauru, aborde 28 de setembro a 01 de
outubro. Em 30 de setembro realizamos um mini cpesa os alunos da licenciatura em
Matematica. Para a realizacdo desse mini cursartioh disponiveis trés horas e tivemos a

participacéo de cinco licenciandos.

Para esse mini curso trabalhamos também com apgueso problemas e
constatamos que houve pouca interacao entre osippantes, mesmo com as intervencgoes
do pesquisador cada aluno trabalhou de forma ukhaahizada, preocupando-se em
apresentar uma solucao correta sem haver preoa@igagd a interacdo com os demais

participantes.



Também percebemos que os alunos estavam buscapdstes na internet de uma
possivel solucdo para os problemas. Para finadigbtamos a mesma avaliacdo aplicada

aos alunos da Universidade Bandeirante de Sao.Paulo

Nessa avaliacdo constatamos que a maioria dos salaobou os problemas
propostos interessantespazes de agucar a curiosidade e estimular ochaiciodos
alunos. Problemas de conex&o ou de velocidadeeds@a internet também prejudicaram

um pouco o andamento do mini curso.

O terceiro estudo piloto aconteceu com quatro alaloalnstituto SELI com idades
entre 14 e 18 anos. Como feito nos estudos ardsriattiizamos oS mesmos quatro
problemas propostos anteriormente.

Nesse estudo pudemos perceber que houve pouceigaaydio das alunas e pouca
interacdo entre alunas e entre estas e 0 pesquigsadienciando um trabalho autbnomo e
com pouca interacdo. Percebemos também verificar fonte propensdo para o uso de
imagens como propostas das solu¢des dos exercicios.

O professor/tutor atuou de forma ativa e partitygatprocurando incentivar a

participacdo e interacéo das alunas, verificadvés da figura 7.

| a Re: Deixe aqui a sua solugao
por CARLOS ROCHA - quarta, 3 novembro 2010, 14:56
Ola,
Muito bom Carol, ainda ndo tinha pensado nessa solucéo.
E vocés, Karol, Hayane e Jéssica o que dizem a respeito da solucéo que a Carol nos trouxe como resposta ao problema? |
E a solucio de vocés? Estou esperando a participacéo de vocés. Lembrem-se, a participacéo de vocé é muito importante!

Abracos
Mostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder

Figura 2 — Registro do professor, procurando incemiar a participacdo das demais alunas

Para essas alunas também disponibilizamos o foriavdliacdo, com o0 mesmo
objetivo anterior, que era o de buscar sugestdeas a/ou criticas para melhorarmos

nosso trabalho, mas infelizmente, ndo obtivemogitaicées nesse forum.

Nosso quarto estudo piloto iniciou-se com uma aiaitAssociacdo de Deficientes
Visuais e Amigos — ADEVA, no dia 24 de novembro 2810, onde tivemos a
oportunidade de conversar com o Sr. Markiano, alirda instituicdo, que nos forneceu



varias sugestdes de como melhorar a acessibilidage alunos cegos do ambiente que

estavamos trabalhando.

O ultimo estudo que fizemos para realizar o (refgledo AVA consistiu em mais
uma visita a ADEVA, em 04 de maio de 2011, convedeanessa oportunidade com o Sr.
Carlos, coordenador da instituicdo, que gentiimewte atendeu. Nesse dia foi realizado
mais um teste de navegacao, que resultou em inmpestaugestdes e dicas para a melhoria
do ambiente.

Uma das principais contribuicdes se deu pelo fat&d Carlos, ao tentar navegar
pelo ambiente, se deparou com um problema, eleca@seguia retornar para a pagina
inicial, pois o botdo que exercia essa funcédo astianominado “MI2011” (Matemética
Inclusiva 2011) e esse botdo ndo tinha o meno#isayo para ele, como observamos na

figura 10.

Vool acessau camn china 3 (5ai)

Mot
Figura 3 - botdo que da acesso & pagina inicial @airso com nomenclatura inicial

Para essa falha conseguimos fazer as correcéessages, trocando o “nome” do
botdo que levava o aluno a pagina inicial do cudeixando de se chamar “MI2011" e
passando a se chamar “voltar”, como constatad@ueafll.

Wood acessou como CARLOS ROCHA (Sair

woltar
Figura 4 — botdo que da acesso & pagina inicial darso com nova nomenclatura

‘ (D Documentagin de Moodle relativa a esta pagina ‘ H

Logo apds realizarmos as melhorias que foram peissionde procuramos atender
as sugestdes pertinentes. Passamos efetivamdateseaedo do design final do AVA, que

esta sendo usado para a aplicacao das atividaslesij@dos da pesquisa.

5. O USO DO FORUM DE DISCUSSOES

Optamos por trabalhar com a ferramenta férum deudsbes do AVAMoodle,
pois entendemos que ela se consiste em um insttameriual de aprendizagem,
permitindo a interacédo entre os participantes dmntrdo assim, para a construcao coletiva

e colaborativa do conhecimento.



Essa ferramenta é detentora de uma interface migéy potencializando a
construcdo colaborativa, cooperativa e dialogida. &bastante utilizado em cursos que
sdo oferecidos através da modalidade a distang@assui como objetivo prOpiciar a
interacdo entre os alunos e entre estes com osparfgSILVA, 2006 apud DUARTE e
FARIA, 2010)

Para Oliveira

em um curso oferecido através de um ambiente Virtiga aprendizagem
colaborativo, o férum pode ser definido como umeespde discussées em torno
de tema propostos por seus participantes. Nessetasp forum parece ser o
instrumento mais adequado para o aprofundamenkexinef dos usuarios do
ambiente mencionado. (OLIVEIRA, 2010, p. 04)

Nesse espaco, todas as contribuicdes e colaborag@escorrem de forma textual
e assincrona sédo submetidas as criticas de todpartidpantes, promovendo uma forte
interacdo, 0 que pode acrescentar gerar um novbeconento sobre o assunto em

discussao.

Para Bairral “o forum de discussdo é uma ferrameotaunicativa que todos
podem acessar, ver o que esta sendo discutidotieigear da discussdo com um tempo
proprio para reflexéo e resposta. (BAIRRAL, 20077

No entanto, “o forum por si mesmo ndo promove aragdo. Essa s6 pode ser
efetivada a partir da intencionalidade dos professe alunos associada a um objetivo

maior gue € o alcance do conhecimento.” (OLIVEIR®10, p. 03)

Assim entendemos o forum de discussdes como sendespaco onde € possivel
mediar reflexbes de um grupo e onde podem e devemnrep interacdes entre 0s
participantes, tendo como base leituras, pesq@sasperiéncias préprias, portanto, “o
forum é um dos espacos democréaticos do ambieritealipnde a hierarquia se dilui e os
usuarios se transformam, de professores, monigoegnos em, simplesmente, pessoas.”
(KENSKI, 2001 apud OLIVEIRA, 2010, p. 11)

7. ANALISE DOS RESULTADOS

A presente pesquisa esta em fase de coleta de padoposteriormente iniciarmos

as analises.



Essas analises serdo feitas baseadas nas solugdes glunos estdo apresentando
para os problemas matematicos que foram propo8téso momento estamos com a
participacéo efetiva de dois alunos e mais umacgaatao, ainda um pouco morosa, de

um terceiro aluno.

Toda a analise dos resultados ocorrera analisasdddémins de discussdo e
verificando as contribuicbes que os alunos far&cacdos problemas propostos, onde
procuraremos verificar o grau de interacdo e colt@im que houve entre os pares em
busca de uma possivel solucéo. Sera analisadaémanabparticipacdo do professor/tutor,
procurando conferir o quéo foi Util a sua particg® nos momentos de incentivo e

motivacao.
8. CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos esta pesquisa como um marco no cat@ftducacdo a distancia,
pois fizemos diversas pesquisas e nao encontraraballtos que fizessem mengéao a
educacéo a distancia, a educagdo mateméatica om algoteldo matematico e a educacgao

inclusiva em uma mesma pesquisa.

Esse trabalho possui uma tendéncia se servir t@®s® para estudos futuros para
pessoas que se interessam por um tema tdo imgori@no@l e relevante como o de
trabalhar com educacéao inclusiva, pois, infelizregsegundo algumas pesquisas, ainda
Sao poucas as pessoas que dao a devida imporgapessoas cegas ou com baixa visao,

oferecendo oportunidades de estudo, principalnmdmteatematica utilizando a EaD.

Algumas lacunas ja foram percebidas, como o pnodblea caixa de “fonte” do
editor de texto dos foruns de discussdo, que atiomento, ndo tivemos condi¢cdes de
resolvé-lo. Outros problemas, provavelmente surgicdm o término da pesquisa,
principalmente através das sugestfes, criticaas dicelogios que receberemos atraves do
forum de avaliacdo, configurando-se assim uma Otiogortunidade para o

desenvolvimento de trabalhos futuros.

Entendemos a importancia desse trabalho e estamuit® satisfeitos com o
resultando que estamos obtendo, temos também &i@ocia que este é apenas um

pequeno passo que estamos dando perto do longohmamie ainda temos que trilhar,
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mas com pequenas ac¢des de muitos colaboradorescex@za conseguiremos fazer a
diferenca.
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