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RESUMO

Compreende-se que a pratica de educacao em direitos humanos no Brasil emergiu dos movimentos e lutas de classe
pelos seus direitos sociais, civis, politicos, econémicos e também culturais na perspectiva da promog¢do de uma
consciéncia e conquista cidadd, progredindo do ambito privado para o publico na luta pela democratizagdo do Estado e
da producdo social. A politica de Assisténcia Social atua nesse espago como fomentadora dessa educagdo em direitos
humanos no ambito estatal. A educacdo em direitos humanos realizada neste espago ndo formal por equipe
multidisciplinar que executa a politica de Assisténcia Social, revela ainda contradi¢des pessoais, bem como no que se
refere a pratica dialética da aprendizagem com os usudrios e ainda por parte do Estado e 6rgdos de direito em seu
dilema de crise ética. Contudo, essa acdo educativa resiste ao desmonte democratico, através dos seus produtos sociais
no plano das ideias, sentimentos, relagdes sociais e praticas institucionais.
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INTRODUCAO

A Politica de Assisténcia Social, regulamentada pela Lei 8.742 de 1993, apresenta como
espaco de atuacdo a realidade de familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social,
para tanto a mesma é garantida para quem dela necessitar. A referida Politica compde o que se
compreende por seguridade social, juntamente com a Politica de Satde e Previdéncia Social. Como
avango pode-se destacar que sua emersdo se da diante de um histérico de lutas e mobilizacdes
sociais que culminaram em sua inserc¢ao na Constituicao de 1988, dita Constituicao Cidada.

Sua materializacdo se dd com foco principal a concessdo de beneficios, servicos e
programas sociais para essa realidade identificada, assim como o didlogo presente com a
comunidade de intervencdo. Para tanto, a mesma é regulamentada pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS e se organiza em niveis (Protecdo Social Basica, Protecao Social

Especial de média e alta complexidade).
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O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS busca por meio de seu trabalho
desenvolver essa atuacdo estabelecida pela Politica através de sua implantacdao nas diferentes
realidades comunitérias e sociais, tendo como exercicio o gerenciamento do territério, com fim de
colher dados sobre essa realidade ao seu redor e, consequentemente, aprimorar seus métodos e
ferramentas de intervencao. Assim, o CRAS como unidade de atendimento busca por meio de sua
materializacao desenvolver atividades diversas que se caracterizam por expressoes educativas em
direitos humanos, pautando a emancipacdao humana e concessao de direitos, bem como orientagcoes
diversas.

A atual produgdo académica apresenta como ponto norteador a discussdao da pratica
educativa em direitos humanos, na configuracao nao formal, realizada nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, especificamente o CRAS Alto Alegre, por equipe multidisciplinar. Essa unidade
se localiza no municipio de Maracanat, regidao metropolitana de Fortaleza.

Como objetivo geral a referida producdo apresenta a exploracdo da educagdo em direitos
humanos em espacos ndo formais, tendo como objetivos especificos o fomento critico sobre a
instituicdo de protecdo e promocao de direitos, a divulgacdo do trabalho em direitos humanos
realizado no CRAS e a percepcao do alcance dessa pratica educativa na comunidade. Dessa forma,
destacamos ser importante a compreensao da manifestacdo educacional presente nesse espaco, para
além da aparéncia construida historicamente que despontava praticas caridosas sem vinculo formal

por meio da conquista de direitos, pelo qual se altera de forma processual em nossa atualidade.

DESENVOLVIMENTO

E importante destacar que a discussdo relacionada ao que se compreende por direitos
humanos é algo novo em nosso cotidiano, pois se fundamenta em um processo de construcao
através da histéria, onde o olhar individualista apresentava predominancia decorrente de uma
sociedade que despontava como base a competicdo e a segregacao de seus individuos. Pensar em
uma sociedade que reproduzia pensamentos, posturas e acoes coletivas ndao era comum e muito
menos adequado para o contexto que se desenhava.

Tal conjuntura se expressa por meio da analise do periodo vivenciado nesse momento
historico, pelo qual se percebe que a realidade em busca de direitos individuais era mais eminente,
sendo fruto de uma sociedade que pautava o desenvolvimento do sistema capitalista e sua
consequente manutencao. Sendo assim, o capitalismo enquanto sistema econdmico, por meio de

suas ferramentas de manipulagao justificava essa realidade. Segundo Piacentini (2007, p.12):
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[...] os direitos humanos estavam vinculados, em principio, a certas caracteristicas da
sociedade dos séculos XVII e XVIII: individualismo, luta pela liberdade de comerciar por
parte da burguesia, a ndo-intervencao do Estado na economia como consequéncia da
caracteristica supracitada, a igualdade formal (igualdade ante a lei). O capitalismo, a
economia de mercado, comecgava a deslanchar. Considerava-se como direitos inerentes ao
ser humano sobretudo o direito a liberdade, a vida e a propriedade [...]

A discussdo presente na concepcdo de direitos humanos, portanto, apresenta debate
interligado a um contexto que utiliza de suas ferramentas (politicas, economicas, culturais ou
ideoldgicas) como forma de exclusdo e exploracdo dos sujeitos que ndo se adequavam a essa
realidade. Diante desse cenario, onde as expressoes da questdo social estdao cada vez mais evidentes,
conforme salienta Pastorini (2010), e direciona a visibilidade de uma sociedade permeada pelas
contradi¢Oes, negacdes e violacdes de direitos, discutir a validade e interferéncia dos direitos
humanos é imprescindivel, pois o referido debate nos faz perceber a necessidade de resisténcia e
mudancga. Assim, o reconhecimento de instrumentos, através de suas acoes, busca trazer esses
debates e sensibilizam a sociedade sobre as diversas formas de opressdes, onde sdo frutos de uma
inclinacdo individualista presente no discurso capitalista.

Para isso, é questionador o fato da ndo percepcdo de uma sociedade que ndo utilize a
relacdo existente entre dignidade, igualdade, liberdade e emancipacdo diante de nossa realidade.
Viola (2007) conclui que “é justamente uma relacdo entre o ‘eu’ e o ‘outro’, entre ‘tu’ e 0 ‘nds’ que
faz com que a cultura politica sirva como experiéncia que pde o ser humano em relacdo”. Assim, as
relacOes sociais vao sendo permeadas por diversas rupturas que apontam a negacao do outro e,
consequentemente, sua exclusao por meio da intolerancia, censura, violéncia etc.

A Politica de Assisténcia Social, por meio de sua atuagdo ao materializar servicos,
beneficios e programas sociais, busca intervir nesse contexto fundamentando sua atuacdo para além
da institucionalizacdo burocratica dos servicos publicos, tecendo uma compreensao da garantia de
direitos e emancipacdo humana para os sujeitos que se configuram como usuarios dessa politica.
Para tanto a mesma utiliza da concepgao de direitos humanos como fator direcionador de suas agdes
nas diversas realidades em situacao de vulnerabilidade social.

Dessa forma, o CRAS enquanto instrumento da Politica Publica de Assisténcia Social
intervém na perspectiva de garantia dos direitos humanos. No que se refere ao CRAS Alto Alegre,
registra-se um territorio que apresenta uma realidade notavel de negacdao dos servicos publicos por
parte da gestdao municipal, um indice crescente de marginalizacdo e pauperizacao de sua populacao
conduz em um maior direcionamento de interacao entre CRAS e comunidade.

Diante dessa realidade, destacamos a importancia do CRAS como um meio pelo qual
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desenvolve um papel fundamental na pratica educativa em direitos humanos, salientando ainda que
tal pratica dialoga diretamente com as problematicas centrais decorrentes do territério e se
configura como um ato de educacdo ndo formal. Candau (2007, p. 401), acerca da educacdo em
direitos humanos, contribui dizendo que a mesma “tem sido realizada em ambitos de educagdo nao
formal, aspecto tradicionalmente privilegiado pela educacao popular”.

Os resultados encontrados neste estudo sugerem que a educagdo é um processo de reflexao
e aprendizado que ocorre em todas as dimensdes da vida e em todas as areas de convivéncia
humana como observado nos grupos tematicos do CRAS. Freire (2006, p. 30) destaca a
fundamental relevancia desse processo dialético “A conscientizacdo implica, pois, que
ultrapassemos a esfera espontanea de apreensdo da realidade, para chegarmos a uma esfera critica
na qual a realidade se da como objeto cognoscivel e na qual o homem assume uma posicdo
epistemologica”.

O espaco do CRAS é um espago comunitario que, através das relagdes sociais, possibilita o
empoderamento dos sujeitos e a construcdo de redes sociais. A participacao social permite o
desenvolvimento de um olhar critico da realidade e requer uma postura de enfrentamento as
questdes sociais. A proposta dos grupos perpassa o reconhecimento do usuario como protagonista
na comunidade na qual se insere, quando as familias adentram no espago do CRAS elas trazem
consigo seus conceitos e preconceitos e através da mediacdo dos profissionais alguns
conhecimentos vao se ressignificando e resultando em ag¢des de protesto, mudangas nas relacdes
comunitarias, compreensao do seu papel cidaddo.

A educacdo em direitos humanos implica desenvolver uma proposta dialética de
compreensdo conjuntural e uma, consequente, alteracdo por meio da emancipagdao e acumulo de
conhecimentos, pelo qual encontram vinculagdo com as estruturas para além da educagdo regular. A
educacdo ndo formal, por sua vez, possibilita essa interacao ao manifestar os saberes populares com
as praticas de garantia da democracia, liberdade e emancipacdo humana. Neto (2007) acrescenta
que:

A educagdo popular e sua dimensao politica passa a se orientar por principios da autonomia
e da emancipacdo. Em qualquer ambiente onde ocorra o fendomeno da educagdo, ai esses
valores precisam estar presentes — 0s valores dos direitos humanos. A sua implementagdo
direciona-se pelo exercicio da critica, como capacidade humana de discernir as dimensoes
positivas e negativas de cada fenomeno, decidindo-se a partir desse processo mental. (p.
437)

O CRAS, diante de todas essas discussdes, se configura como um desses espagos pois

transforma, de modo indireto, sua atuacdo em aspectos que promovem essa pratica educativa. Sobre
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esse aspecto Gohn (2010, p. 19) colabora afirmando que a educacdo nao formal “[...] prepara
formando e produzindo saberes nos cidadaos, educa o ser humano para a civilidade, em oposicao a

barbarie, ao egoismo, ao individualismo etc”.

CONCLUSAO

O cendrio contemporaneo, apesar das conquistas sociais, ainda apresenta aspectos
inquietantes no que se refere a violacao de direitos humanos. Crescentes manifestacdes de violéncia
em seus varios aspectos; intolerancia religiosa, étnico/racial, territorial, de género, de nacionalidade,
de opcdo politica; discriminacdo de imigrantes, refugiados, asilados; discrepancia econémica
aprofundando as desigualdades e exclusdo social; degradacdao ambiental e outras mais variadas
formas de supressdao dos direitos humanos. Contrapondo essa logica de banalizacdo do terror,
manipulacdao das massas e acriticismo frente ao poder, como descrever Arendt (1989) e a liquidez
das relagdes humanas advinda do capitalismo, evidenciada por Bauman (2008), alguns atores
despontam um cenario de reconhecimento de direitos humanos. Agentes publicos e privados.

Segundo destaca o Plano Nacional de Educacao em Direitos Humanos (2013), essa
transformacao da sociedade com o despertar para os direitos humanos “é um traco conjuntural de
uma série de fatores” e faz destaque ao “incremento da sensibilidade e da consciéncia sobre os
assuntos globais por parte de cidaddos(as)”, bem como, “a institucionalizacdo de um padrao minimo
de comportamento nacional e internacional dos Estados, com mecanismos de monitoramento,
pressdo e sancdo, a adocao do principio de empoderamento em beneficio de categorias
historicamente vulneraveis.” O plano faz destaque para a reorganizagdo da sociedade civil na qual
“redes ativistas lancam agoes coletivas de defesa dos direitos humanos [...] visando acionar Estados,
organizagOes internacionais, corporacdes econdomicas globais e diferentes grupos responsaveis pelas
violagoes de direitos. ”

A educacdo ndo formal em direitos humanos orienta-se pelos principios de emancipacdo e
da autonomia (PNEDH p. 35) e é seguindo esses principios que, de modo preventivo, proativo e

protetivo, o CRAS norteia sua atuacdo. Neste sentido:

[...Jmuitas préaticas educativas ndo formais enfatizam a reflexdo e o conhecimento das
pessoas e grupos sobre os direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais. Também
estimulam os grupos e as comunidades a se organizarem e proporem interlocu¢do com as
autoridades publicas, principalmente no que se refere ao encaminhamento das suas
principais reivindicactes e a formulagdo de propostas para as politicas publicas. (PNEDH
p. 35)
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Durante a execucdo das atividades em grupos e até mesmo em individualizadas, realizadas
neste CRAS em destaque, percebemos uma ampla difusdao de préticas educativas ndo formais
configurando um processo permanente de sensibilizacdo e formacdo da consciéncia critica,
direcionada para o encaminhamento de reivindicacGes e a formulacdo de propostas para politicas
publicas, inclusive a de Assisténcia Social.

Ressaltamos ainda as contradi¢des vivenciadas pelos profissionais que atuam nessa politica
bem como seus usudrios, ao passo que lutamos pela garantia de nossos direitos, muitas vezes os
temos violados pelo proprio 6rgao garantidor de direitos, a saber o Estado. A restricdo do acesso ao
direito é um paradoxo das politicas ptiblicas, quando ainda se mostra apegadas as suas raizes
historicas de benesses e troca de favores ou compra deste. O rompimento desta perspectiva é uma

proposta constante de luta, através da educacdo nao formal neste equipamento publico, o CRAS.
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