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RESUMO

Este trabalho objetiva defender o papel do pedagogo em multiplas institui¢des. Intenciona mostrar
que esse tipo de profissional possui uma formacdo que o torna apto para trabalhar em quaisquer
espacos em razdo de sua formacgdo e conhecimentos que possui sobre aprendizagens. O papel do
pedagogo no ambito empresarial é trabalhar a aprendizagem dos colaboradores no ambiente de
trabalho, com objetivo de qualificar a capacitagdo cognitiva dos trabalhadores, através de
treinamentos, programas de qualidade total, visando a motivacdo e o envolvimento de todos os
setores da empresa para criar novos habitos e estilos de vida dentro desse ambiente. A atividade
pedagogica envolve muitas nuancas e possibilidades em decorréncia dessa amplitude de seu
processo formador. Atualmente, esse profissional vem conseguindo abrir seu espaco junto as
organizacoes a fim de promover projetos, solucionar problemas, formular hip6teses e visa também a
melhoria do servico oferecido pela empresa, por isso a pesquisa se justifica a partir do paradigma de
que o pedagogo é somente professor de ensino fundamental, pedagogia empresarial vem assumindo
novos cenarios organizacionais delimitados pela organizacdo, execucdao de bons projetos e
treinamentos para uma nova base de gestao de pessoal. Isto permite uma renovacao no espirito dos
funcionarios e no desenvolvimento da empresa, promovendo atitudes transformadoras e assim
direcionando os negocios, objetivando atingir as exigéncias do mercado e sociedade atual.
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1 INTRODUCAO

Por muito anos o processo educativo foi visto como uma pratica institucional
pertencente apenas a escola, com isso o tnico lugar que o pedagogo podia atuar era na escola, mas
com a mudanca de uma nova sociedade mais critica, ativa e participativa. A atuacdo do pedagogo
em espacos ndo escolares se fez necessario, cujo o objetivo é a formacdo humana, sendo que
ensino-aprendizagem se dd em diferentes espacos nos quais a atuacdo do educador se faz
indispensavel e formacdo educacional humana pode ser trabalhada em qualquer tipo de ambiente,
seja ele escolar ou ndo, mas o pedagogo precisa saber lidar com as formas sejam elas sistematicas.

Segundo LIBANEO (2002), “Reduzir a acio pedagégica a docéncia é produzir um
reducionismo conceitual, um estreitamento do conceito da pedagogia”. Dessa forma, a educacado
sofre uma mudanca em seu contexto, a mesma deixa de ser restrita para um ensino-aprendizagem
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apenas em espacgos escolares, mas também, em diferentes segmentos como: igreja, familia, ONG,
empresa, etc.

Com oportunidade de transformacdo de uma nova metodologia de ensino em varios
espacos, o pedagogo atual precisa se entender esta nova realidade, mostrando um profissional
capacitado para as mudancas de uma determinada sociedade, com tecnologias avancadas meios de
trabalhos diferenciados, novos valores sociais, tudo isso sdo segmentos que abrange uma
metodologia de ensino. E importante que o pedagogo, venha observar que o processo das praticas
pedagdgicas ndo acontece para uma educacdo formal, mas também para educacdo informal e ndo
formal.

As praticas pedagogicas em espacos escolares, colocam a Pedagogia como uma
investigadora sobre as situacOes-problemas relacionadas a educacdao, com isso podemos claramente
enxergar que a Pedagogia e o Pedagogo nao vao apenas investigar uma pratica de ensino, mas tudo
aquilo que envolva a educacdo o que ela pode transformar em um meio social, em um determinado
espaco para um ensino. “Pedagogia é, antes de tudo, um campo cientifico, ndo um curso. “O curso
que lhe corresponde é o que forma o investigador da educagdo e o profissional que realiza tarefas
educativas seja ele docente ou ndo diretamente docente.” (LIBANEO, 2002, p. 60).

E neste momento aparece as inquietacbes dos pedagogos em determinados
questionamentos tais como: Onde a educacao é necessaria? Como podemos exercer a educacao e
quais os recursos para isso? Essas sdo apenas algumas das questdes que podem ser levantadas pelo
imenso campo educativo e também avaliadas como uma formar de desenvolver teoria e pratica para
uma praxis na era educacional.

2 REVISAO LITERARIA

Hoje a forma de ensino ndo se implica mais as paredes da escola, mas também o saber
para o mundo em um segmento social e moral, existe uma necessidade de ampliar os campos de
saber do ensino-aprendizagem, em segmentos mais diversificado das praticas de ensino, a cada
lugar que necessita um tipo de aprendizagem com a didatica pedagogica, o pedagogo precisa esta
presente de forma atuante neste novo campo de formacdo do saber. E importante salientar que um
dos principais objetivos do campo pedagogico é estudar o homem em seu meio social, seja ele em
que meio esta inserido, porque € através da educacdao que o homem comeca a conhecer seu meio.

A construcdo do ser social, feita em boa parte pela educacao, é a assimilacao de formas
de condutas sejam elas: morais, religiosos, éticos ou de comportamento, que identifica e caracteriza
cada grupo social. Com esse processo ja se analisa uma pedagogia libertadora mais conhecidas
como pedagogia dialética de Paulo Freire que defende as questdes da realidade sécias sociais, seu
compromisso é com a transmissdo da cultura, desvinculada das questOes sociais, sendo esta a
alternativa e oportunidade para todos os individuos, conseguirem seu lugar juntos aos mais capazes,
caso contrario recomenda-se que procurem a educacao profissionalizante, e se habilitem para o
mercado de trabalho. De acordo com Paulo Freire, “se o meu compromisso é realmente com o
homem concreto, com a causa de sua humanizagao, de sua libertacdo, ndo posso por isso mesmo
prescindir da ciéncia, nem da tecnologia, com as quais me vou instrumentando para melhor lutar
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por esta causa” (2007, p. 22). A educacdo é compreendida como instrumento a servico da
democratizagdo, contribuindo pelas vivéncias em cada grupos sociais, no didlogo, para formar
pessoas participantes.

A reforma da educacdo e a reforma da sociedade andam juntas, sendo parte do mesmo
processo, cada individuo precisa se reconhecer na sociedade, entender seu papel social e critico, a
formacdo educacional orienta e insere o individuo em seu meio, para ser um cidaddo atuante.
Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB, em seu “Art. 1° A educacao
abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas institui¢cdes de ensino e organizacdes da sociedade civil e nas manifestagcdes culturais”.

De tal modo, a educacdao ndao esta restrita a sala de aula, todavia ao contexto
social,porém quando se refere a formacdo para a convivéncia humana o objetivo é manter a ordem e
0 progresso da nacao, com isso existem trés tendéncias que interpretam o papel da educacdo na
sociedade: a primeira, denominada redentora, considera que o papel da educacdo é retirar o
individuo da ignorancia, sem se preocupar, contudo, com as questdes sociais, como a desigualdade
e a injustica, pois a funcdo da escola ndo é intervir na sociedade, considerada justa da forma em que
se encontra estabelecida. A outra tendéncia é a reprodutora, que atribui a educacao o papel de
reproduzir a sociedade da forma em que se encontra estruturada, cabendo a escola preparar o
individuo para sua insercao.

Por fim, a terceira tendéncia, denominada progressista ou revolucionaria, preocupa-se
em educar o individuo para conhecer criticamente a sociedade, preparando-o para nela intervir e
transforma-la, tornando-a menos desigual e injusta, (LUCKESI, 1998). Para a pedagogia critico
social dos contetidos a funcdao primordial da escola é a difusdao dos saberes historicamente
acumulados e sistematizados pela humanidade, entretanto, saberes concretos e contextualizados na
realidade do aluno, vinculados a sua pratica social, que sejam capazes de instrumentaliza-lo
politicamente para promover mudangas na sociedade.

Assim, temos inclusive as préprias Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Pedagogia constadas na Resolucdo CNE/CP N° 1, de 15 de maio de 2006, em seu Art. 3° e
Paragrafo tnico, prevéem para o Curso de Pedagogia e seus estudantes uma formagao onde: O
estudante de Pedagogia trabalhard com um repertério de informacdes e habilidades composto por
pluralidade de conhecimentos teéricos e praticos, cuja consolidacdo serd proporcionada no exercicio
da profissdo, fundamentando-se em principios de interdisciplinaridade, contextualizacao,
democratizagdo, pertinéncia e relevancia social, ética e sensibilidade afetiva e estética. Entende-se
que este profissional da drea pedagogia estard habilitado a desenvolver praticas pedagogias de
cidadania, com objetivos e finalidades em um contexto social, com isso nos ultimos anos houve um
aumento significativo de espacos ndo escolares, com uma necessidade de aprofundamento e
compreensao do processo de uma agdo pedagogica, além da escola.

A sociedade moderna tem a necessidade, de processos educacionais implicando
objetivos, socio-politicos, tornando os individuos participativos, consciente ,ativos e criticos na vida
social. £ importante destacar que em espagos ndo escolares com uma pedagogia empresarial esta
ganhando uma fung¢do importante do ambito de uma empresa, é estabelecimento que precisa de uma
educacdo e praticas de ensino-aprendizagem, pois o trabalhador passa muito tempo das horas de seu
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dia em um ambiente laboral e neste ambiente ele passa a maior parte de sua vivencia como
individuo atuante e produtivo.

3 OS PROFISSIONAIS DE PEDAGOGIA NO AMBIENTE EMPRESARIAL

O mercado de trabalho a cada dia pede um profissional capacitado, habilitado par as
necessidades da empresa, com qualidade de relacbes humanas, trabalho em equipe, um bom
desempenho no seu setor de producdo e também que seja um profissional consciente da sua tarefa
que executa. Esta consciéncia deixa o funcionario mais informado e habilitado para exercer suas
funcdes, com isso a empresa consegue diminuir problemas na qualidade de trabalho e também em
atos inseguros, que hoje em dia é um maior causador de acidente do trabalho, deixando muitos
funciondrios afastados de sua vida laboral, por motivos de doenca ou lesdo relacionada ao acidente
provocado em ambiente ocupacional.

Neste tipo de ambiente chamado empresarial que o pedagogo se faz importante,
utilizando suas praticas de ensino e habilidades para trabalhar com os profissionais de cada setor,
observando e investigando a necessidade da empresa, detectando ndo conformidades, para eliminar
e controlar condi¢des de problemas relacionados ao trabalho por funcao. Acredita-se que o
pedagogo dentro do novo horizonte que ele esta inserido, precisa beber de varias fontes alem da
pedagogia, como a area de administracdo, filosofia, sociologia, psicologia e muitas outras
necessarias, para que se tenha um acervo de conhecimentos importantes que serdao utilizados no
ambiente empresarial. Importante destacar também sado as inquietacdes e buscas do pedagogo neste
espaco de ndo formal, pois ainda é um assunto que esta em formacdo de crescimento e
reconhecimento, tanto do proprio ambiente empresarial, como da formacdo das habilidades
pedagdgicas.

Na visdao de Rosane Ribeiro em uma artigo Pedagogia Empresarial e aprendizagem
organizacional inserido no livro Pedagogia em conexdo, de ZORZO (2004, pag. 252) nele Rosane
afirma que “é um curso que visa formar educadores e adultos que ocorre dentro do ambiente
organizacional”, sendo que este profissional devera ter objetivo a construcdo dos processos
educacionais que garante a participacdo ativa do trabalhador, na sua propria aprendizagem, o
processo pedagogico neste contexto, ensina ter um olhar humano em aprender a planejar planos de
acdo, sistematizar e elaborar programas e projetos, treinamentos e outros.

Segundo Holtz (2006) “Embora o ato educativo tenha uma natureza nao-material e os
objetivos da empresa e escola ndo sejam os mesmos, pode-se dizer que uma escola também agrega
pessoas para o desempenho de atividades com objetivos definidos. Existe também um lider, o
Pedagogo, gestor e administrador, que a dirige e lidera para a consecucdo de seus objetivos
educacionais”. £ um principio analitico, que parte de uma observacdo que apesar da pedagogia e a
empresa, serem campos diferentes, mas tem a mesma organizacdo, os mesmas tipos de categorias de
profissionais, através desta analise, conclui-se que as duas areas distintas, realizam uma unido
perfeita, pois o educador vem auxiliar este tipo de espaco ndo formal para criagdo de metodologias
de ensino e capacitagao de profissionais empresarias. Sendo que a cada situacdo-problema ele aplica
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uma pratica pedagdgica diferenciada, com o objetivo de qualidade de trabalho e com a resolugdo de
mudangas comportamentais, para melhorar a atuagao profissional e pessoal.

Portanto, é fundamental o educador seja uma pessoa critica, reflexiva e tenha
autonomia,sempre adaptando-se as mudancas nas areas das tecnologias, para poder desempenhar
bem seu papel cada vez melhor nas empresas, pois estas estdio mudando a forma de ver o mercado
de trabalho, percebendo que é importante investir cada vez mais em uma qualidade de vida no
trabalho, devido a isso o ambiente de trabalho esta cada vez mais observando a importancia do
profissional da pedagogia atuante no processo estratégia de producdo e qualificacdo de profissional.
Uma organizacao disposta a investir preventivamente no seu capital humano, evolui o seu modo de
producdo, para um investimentos em processos de capacitacao e formacao profissional.

Desta forma, cria-se determinadas competéncias; novas idéias surgirdo e o profissional
que ali esta desenvolvendo um bom trabalho, respeitando as regras da empresa, a cada dia ele vai se
tornando um colaborador mais atuante e produtivo. De acordo com Holtz, no seu artigo Licdes de
Pedagogia Empresarial (2006, pag. 6) “Empresas como a Pedagogia agem em direcdo a realizacdo
de ideais e objetivos definidos no trabalho de provocar mudangas no comportamento das pessoas.
Esse processo de mudanca chama-se aprendizagem, sendo especialidade da Pedagogia e do
Pedagogo”.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Um dos objetivos do educador no ramo empresarial é conduzir atividades praticas as
pessoas que trabalham na empresa, para treinamentos, eventos, campanhas, reunioes, enfim, tudo
que possa envolver um processo educativo de aprendizagem. Portanto, o pedagogo empresarial tem
a necessidade de ser critico e visiondrio capaz de se adaptar as mudancas, contribuir efetivamente
para o processo empresarial com o objetivo de se apresentar de forma pratica e teérica a funcao da
area de funcionamento pessoal. Nessa nova perspectiva, o pedagogo deve pensar em uma educacao
que se estenda além dos muros da escola, ser critico e ter atitudes, pois sera um articulador
empregador/pessoal que fara mudangas necessarias através de projetos juntamente com o R.H.
(Recursos Humanos) para promover interacao dentro da empresa e assim podera obter novas
conquistas nas areas sob os dois ambitos trabalhados, colaborar significativamente nos projetos da
empresa, Ou seja, na sua organizacao e crescimento como um todo. Por isso o contexto, curriculo da
ciéncia pedagogia mudou com os ultimos anos, assim como o papel do pedagogo para coma
sociedade, hoje se apresenta cada vez mais a necessidade de existir este profissional nas diversas
areas onde a educacao se faz necessaria.
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