O~

" a
=%, JOIN
€,

ENCONTRO INTERNACIONAL DE
JOVENS INVESTIGADORES

EDICAO BRASIL

A perspectiva ética do trabalho do Assistente Social na Politica de
Assisténcia Social

Autor (Ana Caroline Freitas do Monte e Silva Forte); Orientadora (Adinari Moreira de Sousa)
(Universidade Estadual do Ceara — UECE, carolinefreitasmsf@gmail.com)

Resumo do artigo: O trabalho do assistente social, atualmente, caracteriza-se como uma profissao
inscrita no terreno ético-politico e ideoldgico e uma atuacdo de carater educativo e pedagdgico das
classes, tendo seu significado sdcio-histérico inscrito na dindmica da vida social, com valores éticos
que permeiam todo o seu fazer profissional, através de principios e codigos deontolégicos que
norteiam a profissdo e a direcionam a uma pratica universal e emancipatéria. A afirmacédo do trabalho
ético-politico da profissdo, como uma diretriz, a partir das analises sobre a ética de Lukacs, permite
refletir sobre a praxis profissional, a partir da compreensdo da consciéncia ética da relacdo teoria x
pratica, em que o conhecimento da realidade é apreendido através da desmistificacdo do real, do
movimento aparéncia / esséncia das coisas, em que tem-se a dimensdo ética, como possibilidade da
transcendéncia individual frente a espontaneidade da vida cotidiana, que ndo pode ser dissociada da
pratica profissional, possuindo como principio a apreensdo da universalidade e da liberdade dos
individuos no intuito de promover, através da consciéncia, a emancipacao. E, a partir dai, perceber em
profundidade os fendbmenos sociais que a permeiam, e tentar transformar a realidade em beneficio dos
individuos sociais e reafirmar os principios que guiam seu estatuto, consolidando-os no cotidiano
profissional. Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo analisar, a partir de pesquisa
bibliogréafica, o trabalho do assistente social na Politica de Assisténcia Social, evidenciando-se as
consideracOes da teoria social de Marx, e analisando a concepgéo ética do trabalho como elemento que
visa a superagdo das tensdes entre os individuos e a sociedade, na concepgdo de Lukacs,
diferenciando-a de outros complexos sociais. E, mesmo diante das adversas condi¢des de trabalho do
assistente social na Politica de Assisténcia Social e da conjuntura social observada nesses ultimos
anos, que, por muitas vezes, que tentam obscurecer e subsumir ao cotidiano do trabalho do assistente
social, a postura ética de compreensédo da sociedade e dos principios de liberdade e igualdade precisam
estar fundamentados no cerne do exercicio da profissdo, vislumbrando horizontes para além da
simples aparéncia do real, buscando sua esséncia. Assim, com base nessas consideragdes, pretende-se
assinalar as contribui¢cbes do trabalho profissional como importante norteador de projecdes
emancipatdrias para a sociedade, afirmando seu papel ético-politico da atuacdo, e fomentador de
diretrizes que estdo para além das demandas imediatistas que permeiam o cotidiano profissional
servindo como alicerce para uma consciéncia critica, amparado por fundamentos, que ndo podem ser
dissociados de uma atitude e pensamentos éticos no seu cotidiano e vislumbrando escolhas com o
intuito de atingir o bem comum, em suma a emancipacao politica e humana da sociedade.

Palavras-chave: Etica, Trabalho do Assistente Social. Politica de Assisténcia Social.

- Introducéo:

Na perspectiva de entender o ser social e sua reproducdo na sociedade, Karl Marx e
Lukacs trazem aspectos sobre os fundamentos ontoldgicos, ou seja, uma explicacao filosofica
acerca da totalidade do mundo, sobre a condicdo humana e a sua esséncia ao longo da
historia, compreendendo a partir do trabalho a forma de ser humana, ou seja, a categoria

fundante do ser social.

Karl Heinrich Marx (Alemanha, 1818- 1883) vivenciou um processo de revolugdes
burguesas, e tenta pensar em um mundo apods a
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consolidagdo burguesa, justificado do ponto de vista da liberdade, igualdade e fraternidade, a
partir do movimento da histéria e a organizacdo da sociedade, tentando “dar respostas a
problemas histéricos dados”. Marx ira fundar uma ontologia do ser social, partindo do
ser/real para compreensdo da totalidade, da realidade material, fisico, afetiva, econémica e
produtiva, por intermédio do conhecimento para reproducdo do real, em um movimento

constante e infinito de aparéncia/esséncia.

Marx assinala, portanto, que para expor ontologicamente as categorias especificas do
ser social é preciso comecgar com a analise do trabalho, entendendo que o trabalho é uma
condicdo de existéncia do homem, “uma eterna necessidade natural de mediagdo do
metabolismo entre homem e natureza, e, portanto da vida humana”, pois é no trabalho em que
estdo contidas todas as determinacBes que constituem a esséncia do novo no ser social. Para
isso, Marx apreende conceitos e mediacOes para direcionar seus fundamentos, partindo das
andlises sobre a ontologia social e 0 modo de produgdo capitalista. Marx afirma que a partir
do trabalho o homem se apropria, de forma teoldgica e planejada, da natureza a fim de
transforma-|la, satisfazendo suas necessidades materiais e sociais e transformando sua propria
natureza de ser social, e que, portanto, o trabalho é o intercAmbio dos homens com a natureza,

e ineliminavel, que perpassa todo devir humano dos homens.

Georg Lukacs (1885-1971), discipulo de Karl Marx, vivenciou duas grandes
revolugdes mundiais e traz em sua bibliografia elementos importantes, na busca da ontologia
do ser social e da emancipa¢do humana, dialogando com a literatura produzida por Marx.
Estudos em sua obra “A ontologia do ser social”, manuscrito de mais de mil paginas dividido
em trés volumes, desenvolve suas compreensdes, como base na obra marxiana, sobre a
ontologia do ser social, em que define o trabalho como mediacgéo exclusiva do ser social, e
tem, como sua esséncia ontoldgica, um claro carater de transi¢do do ser meramente biol6gico

ao ser social.

Lukacs faz uma anéalise profunda sobre esses fundamentos, que permeiam o ser social
e sua origem, a partir de categorias que explicam o trabalho como categoria ontoldgica
central, através do qual se realiza, no ambito do ser material, um por teleolégico enguanto
surgimento de uma nova objetividade. Dessa maneira o trabalho é considerado como
fendmeno originario, de forma que diz respeito unicamente ao homem, diferenciando-o dos
animais na perspectiva de definicdo da consciéncia, em que, apesar de existir nos animais
mais evoluidos, ela (a consciéncia) se mantem sempre

(83) 3322.3222
contato@joinbr.com.br

www.joinbr.com.br




e

‘3’ ~’;JOIN

ENCONTRO INTERNACIONAL DE
JOVENS INVESTIGADORES

\. €DICAO BRASIL

como um “palido momento parcial subordinado ao seu processo de reproducdo
biologicamente fundado”, como instinto mesmo de reproducdo, e em que nao ha nenhuma
possibilidade de desenvolvimento, seu trabalho nada mais é do que um modo particular de

adaptar-se ao ambiente.

Para o0 autor o processo reproducdo social € um complexo de complexos, um conjunto
de mediacdes, uma categoria que reconhece o ser social, através da consciéncia, como um ser
capaz de apropriar-se de sua propria historia e elevar-se ao seu ser-para-si, além de
caracteriza-se: pela generalizacdo inerente ao trabalho (processo de generalizagédo)
responsavel por produzir a riqueza humana; pela contradicdo entre singular (individuos) e
género (universal) humano; e pelas mediacGes para enfrentar novas tensdes, a exemplo da
moral, dos costumes, da educacdo, do direito, da ética, do servigo social entre outras, numa

constante relagéo entre singular/particular/universal (LESSA, 2007).

Assim, os homens para se reproduzirem devem trabalhar e modificar o mundo que o
cerca através de acdes teleologicamente postas, ao fazé-lo reproduzem o género e as
individualidades que o compdem. Com o desenvolvimento da sociedade surge a necessidade
de mediacBes sociais operantes na cotidianidade, dessa forma, determinadas mediacOes
sociais surgem em cada periodo histdrico, contudo o seu conteudo altera-se com o passar do
tempo. A necessidade social de tais mediacdes é a génese de complexos, como a tradicdo, a
moral, 0s costumes, o direito, a ética etc. Em que cada um deles tem como funcéo social atuar

no espaco aberto da contraditoriedade entre o género e o particular, portanto:

“permitem aos homens optar de forma mais consciente entre valores que expressam as
necessidades humano-genéricas x valores que exprimem 0s interesses apenas particulares de

individuos ou grupos sociais” (p. 94 LESSA)

Dessa forma, Lukacs diferencia a ética dos outros complexos, definindo-a como
mediacgdo central superior, no momento em que a ética atua no interior das tensdes de género/
particular tendo em vista a superacdo da relagdo dicotdmica entre individuos e sociedade, ao
passo que os outros complexos ou mediagOes se caracterizam por atuar no interior dessas
tensdes sem encaminharem os conflitos para sua superagdo. Essas tensbes sociais, em
determinado tempo historico, forcam o individuo a optar por um ou por outro valor,

possibilitando a elevacgéo a consciéncia por parte do individuo pelo fluxo da praxis social.

Na sociedade capitalista, caracterizada pela apropriacdo privada dos bens produzidos

coletivamente, a extracdo da mais-valia pelo
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capitalista e consequente radicalizacdo da pobreza e da miséria, as relagdes sociais
modificam-se e se intensificam os valores individualistas na medida em que se aprofundam as
contradi¢cbes com o desenvolvimento do modo de producdo capitalista afetando as relacdes
humanas e sociais, como a banalizacdo do individuo e do humano, com o processo de
mercantilizacdo universal, a indiferenca e a descartabilidade em relacdo ao outro, a
naturalizacdo das relagfes sociais e a submissdo das necessidades humanas ao poder das
coisas. (HARVEY, 1993).

As novas técnicas de acumulacdo de capital com o intuito de superacdo das crises
capitalistas trazem modificacdes a sociabilidade e pdem-se em cheque questdes para o
enfrentamento das tensdes sociais que se afloram no percurso de intenso aprofundamento do
estagio monopolista do capitalismo, também chamado “estagio imperialista” (NETTO, 1992),
baseadas na fusdo do capital industrial com o bancario, no investimento especulativo do
mercado de acBes e na divida publica, na concentracdo da producdo e centralizacdo da
pobreza, na maximizacdo dos lucros, no controle dos mercados, pela fusdo das grandes
empresas multinacionais, em um contexto de desregulamentacdo e liberalizacdo da economia.
(IAMAMOTO, 2007)

Essas tensGes sociais que se estabelecem no desenvolvimento da sociedade capitalista
necessitam de mediacBes cada vez mais elaboradas para manter o sistema, e 0 sdo por
intermédio do Estado, um mecanismo de intervencdo extra-econémico do capitalismo, e
“comité executivo” da burguesia (NETTO, 1992), surgem, assim, mediagdes como: as

politicas sociais, o direito moderno, e, dentre outras media¢des, 0 servico social.

O Servico Social surge como uma profissdo mediadora das contradigdes e das tensdes
das classes fundamentais (proletariado e burguesia), atraves da intervencdo do Estado nas
“expressdes da questdo social'”, que requisitou o surgimento de uma profissio que desse
respostas a classe trabalhadora, e se desenvolve em um contexto social, politico e econémico

internacional do transito do capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista.

1 <

Questdo social” que sdo as expressdes do processo de formacdo da classe operaria e sua insercdo no cenario politico da

sociedade, “exigindo seus reconhecimentos enquanto classe, pelo Estado e pelo Empresariado”. (IAMAMOTO E
CARVALHO, 1995)
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O desenvolvimento da profissdo desde suas protoformas?® experimentou um profundo
processo de renovacdo e permitiu uma releitura e um aprofundamento critico da categoria
profissional repensando sua atuacdo na sociedade e sua discussdo e reflexdo sobre a ética.
Desde a década de 1980 afirma-se como uma profissdo particular inserida na divisdo socio-
técnica do trabalho coletivo, e esté inserida no processo de reproducdes das relagbes sociais,
reproducdo material e espiritual (na consciéncia social, juridica, filosofica, artistica e

religiosa) e na reproducao da luta de classes, imbuida da teoria social critica marxista.

Atualmente, caracteriza-se como uma profissdo inscrita no terreno ético-politico e
ideoldgico e uma atuacdo de carater educativo e pedagdgico das classes, tendo seu significado
socio-historico inscrito na dinamica da vida social, com valores éticos que permeiam todo o
seu fazer profissional, através de principios e codigos deontoldgicos que norteiam a profissdo

e a direcionam a uma prética universal e emancipatoria.

A afirmacdo do trabalho ético-politico da profissdo, como uma diretriz, a partir das
analises sobre a ética de Lukacs, permite refletir sobre a praxis profissional, a partir da
compreensdo da consciéncia ética da relacdo teoria x pratica, em que o conhecimento da
realidade € apreendido através da desmistificacdo do real, do movimento aparéncia / esséncia
das coisas, e perceber em profundidade os fenémenos sociais que a permeiam, a partir dai
tentar transformar a realidade em beneficio dos individuos sociais e reafirmar os principios

que guiam seu estatuto, consolidando-os no cotidiano profissional.

S30 principios fundamentais do Cédigo de Etica profissional: Reconhecimento da
liberdade como valor ético central; Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo; Ampliacdo e consolidacdo da cidadania; Defesa do
aprofundamento da democracia; Posicionamento em favor da equidade e justica social;
Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito; Garantia do pluralismo; Opcao
por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem
societaria; Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que partilnem
dos principios deste Codigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as; Compromisso com a
qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual; Exercicio

do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questoes de insercdo de classe

2 O Servigo Social surge no Brasil 1936 em S&o Paulo como um departamento da Agdo Social e sofre grande influéncia da
Igreja Catolica, através do “servigo social europeu”, em ambito de formagdo, pratica e discurso de seus agentes, e tinha como
suporte filosofico o neotomismo.
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social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e
condicéo fisica.

- Metodologia:

O presente trabalho tem como objetivo analisar, a partir de pesquisa bibliografica, o trabalho
do assistente social na Politica de Assisténcia Social, evidenciando-se as considera¢@es da teoria social
de Mar, e analisando a concepcdo ética do trabalho como elemento que visa a superacdo das tensées
entre os individuos e a sociedade, na concepcdo de Lukacs, diferenciando-a de outros complexos
sociais. E, mesmo diante das adversas condi¢bes de trabalho do assistente social na Politica de
Assisténcia Social e da conjuntura social observada nesses Ultimos anos, que, por muitas vezes, que
tentam obscurecer e subsumir ao cotidiano do trabalho do assistente social, a postura ética de
compreensdo da sociedade e dos principios de liberdade e igualdade precisam estar fundamentados no
cerne do exercicio da profissdo, vislumbrando horizontes para além da simples aparéncia do real,

buscando sua esséncia.

- Resultados e Discusséo:

A politica de assisténcia social forma um dos campos privilegiados de atuacdo
profissional, inclusive o ambito com maiores indices de empregabilidade dos assistentes
sociais, principalmente ap6s o processo de municipalizacdo das politicas publicas,
constituindo-se um dos temas de maior destaque no Servico Social brasileiro recente.
Segundo Tamamoto (2015): “a politica de assisténcia social no marco da seguridade social tem
sido um dos ambitos privilegiados de atuacdo profissional e um dos temas de destaque no

Servigo Social brasileiro recente” (p. 222).

Dessa forma, considerada como uma das principais areas de atuacdo do Servigo
Social, a assisténcia social vem sendo alvo de continuos debates no interior da categoria
profissional, que oferece uma solida sustentacdo tedrica a qualificacdo da assisténcia, tanto na
esfera constitucional, como na relacdo entre o Estado e a sociedade. Faz-se importante,
portanto, apresentar a constituicdo historica do Servigo Social enquanto profissdo, sua atuacdo
socio-historica na esfera da assisténcia social, na perspectiva histérico-critica, do projeto ético
politico do servico social, construido pela categoria profissional, para atender a populacdo
usuaria dos servigos sociais; bem como explicitar as transformacfes societérias e suas

implicagcdes no mundo do trabalho e os rebatimentos na esfera dos direitos sociais.
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Durante anos, a assisténcia social foi considerada como um tema ndo quisto no interior

bE 1Y

da categoria profissional, vista como um “mal necessario”, “atividades-meio” ou “maldito” no
movimento de reconceituacdo, pois, se reportava a raiz do assistencialismo e do favor,
pautadas em acdes paternalistas, acfes que proliferaram no passado e infamavam a imagem

social e académica da profisséo.

Yazbek (1993), em seu livro Classes subalternas e assisténcia social, pensa, de forma
original, as particularidades do Servi¢o Social tendo como suporte a assisténcia social na
conformacdo da identidade das classes subalternas. A profissao é vista como uma intervencéao
mediadora na relagdo do Estado com os setores excluidos da sociedade, situada no campo das
politicas sociais e assistenciais, na concretizacdo da funcdo reguladora do Estado na vida
social. Ou seja, a assisténcia tem sido uma mediacdo fundamental para o exercicio
profissional, possuindo dupla fungéo: por um lado, a de intermediador direto das necessidades
dos usuérios mediante a prestacdo de servicos assistenciais €, por outro, a de responder pelo

componente socio-educativo.

A autora reconhece a posicao secundaria que a assisténcia social vem tradicionalmente
ocupando nas politicas sociais, e que a forma de concessdo dos beneficios, meramente como
assistencialismo, voltando ao passado da assisténcia como “nao direito”, aliada ao seu
atendimento seletivo e discriminatorio, reiteram a nocdo de subalternidade dos sujeitos
sociais, despolitizando e obscurecendo a perspectiva do direito, abrindo caminho para o
clientelismo no trato da questdo social (YASBEK, 1993).

O “desmerecimento” dessa area na categoria profissional foi sendo problematizado
durante anos e contextualizado em fins da década de 1980, quando o Brasil vivenciou o
movimento de redemocratizacdo, de efervescéncia dos movimentos sociais, das lutas por
direitos, com foco na justica e igualdade sociais. Tal movimento contribuiu para a elaboracao
da Constituicdo Federal de 1988, em especial, em seus artigos 194 a 204, que incluiram a
Assisténcia Social no campo da Seguridade Social e da Protecdo Social Publica, e a trouxeram
para 0 ambito dos direitos, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal.
Constitui, pois, um avango e um marco ao permitir que a assisténcia social transite do
assistencialismo clientelista para o campo da Politica Social. Este foi, para a categoria
profissional, um fator distintivo no trato da Assisténcia Social, quanto a apreensdo do carater

contraditério das politicas sociais no enfrentamento as expressdes da questao social.
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Entretanto, os impactos causados pela implementacdo de politicas econdmicas
neoliberais , na década de 1990, barram os avancos constitucionais alcangados, e colocam em
andamento processos desarticuladores, de desmontagem e retracdo de direitos e investimentos
no campo social. Isso resulta em uma desarticulacdo, em especial, da politica de Assisténcia
Social, e consequentemente, em sua operacionalizagéo, defrontando-se com a fragmentacdo e
focalizagdo, em que se avulta o carater funcionalista dessa politica social para a sociedade

capitalista.

Com o desmonte das politicas publicas, em especial, da assisténcia social, o exercicio
profissional do assistente social é diretamente afetado, retomando o que Yazbek (1993) chama
de “refilantropizagdo do social”. Reproduz-se o individualismo na sociedade da
mercantilizacdo das pessoas, a teoria p6s-moderna, com a efemeridade das coisas e pessoas, a
predominancia do sentimento de “solidariedade” em relagdo ao proximo, retornando a
concepgdo da assisténcia social como um ndo direito, valores ainda correntes no cenério atual,

que aponta uma tendéncia de inflexdo e perda de direitos.

A esse respeito, segundo pesquisa elaborada por Adnari Moreira de Souza, nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social no municipio de Fortaleza, sobre o trabalho do

exercicio profissional do assistente social nos CRAS:

“E nesse cenario adverso que os Assistentes Sociais vivenciam no cotidiano o trabalho
profissional, sendo também submetidos, como trabalhadores assalariados, &s estratégias do
Estado capitalista, aos baixos salérios, precérias condi¢des de trabalho e flexibilizagdo das
formas contratuais, tendo em vista a crescente terceirizagdo como forma de
empregabilidade.(...) Esse percentual denota a alta rotatividade desses profissionais, que, em
decorréncia da precarizagdo do referido vinculo, sdo levados a buscar alternativas de trabalho e
renda. Tal mobilidade leva a fragilizacdo e comprometimento em relagdo & continuidade das
acles desenvolvidas nas respectivas areas de intervengdo profissional.” (SOUZA, 2015, p. 5-
7).

Essa retracdo dos direitos sociais atinge diretamente as politicas sociais, em especial a
Politica de Assisténcia Social, retrocedendo a politica do ndo direito, e consequentemente, a
atuacdo profissional do assistente social, que se vé limitado quanto a sua acdo e

posicionamento, para dar respostas as demandas apresentadas no cotidiano profissional, sendo

este um agravante na pratica profissional consequéncia do processo de desmonte dos direitos

sociais.
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Deste modo, as altera¢des que incidem no chamado mundo do trabalho e nas relagdes
entre o Estado e a sociedade atingem diretamente o trabalho cotidiano do assistente social. Tal
conjuntura torna-se ainda mais complexa, quando pensada que a mesma € influenciada tanto
pelo desmonte dos recursos destinados pelo governo a assisténcia social, quanto pela
precarizacdo das condigdes de trabalho do assistente social. Diante desse quadro, e de acordo
com a literatura profissional, cabe ao profissional do Servigo Social, segundo os fundamentos
do projeto ético-politico, desenvolver projetos e propostas criativas capazes de promover,

preservar e efetivar direitos, participar do processo de producéo e criacdo da riqueza social.

- Conclusdes:

Pensando a categoria trabalho, como 0 momento inaugural da ontologia do ser social e
substrato da transformacdo do ser social, tem como pressuposto a dimensdo ética, como
possibilidade da transcendéncia individual frente a espontaneidade da vida cotidiana, que ndo
pode ser dissociada da pratica profissional, possuindo como principio a apreensdo da
universalidade e da liberdade dos individuos no intuito de promover, atraves da consciéncia, a

emancipacao.

Dessa forma, partindo dessa reflexdo, a praxis social do assistente social, constitui-se e
afirma-se, pelo proprio carater da profissao inscrita no terreno politico e educativo, a sua
dimensdo ética, mesmo diante das adversas condi¢cGes de trabalho do assistente social na
Politica de Assisténcia Social e da conjuntura social observada nesses ultimos anos, que, por

muitas vezes, tentam obscurecer e subsumir ao cotidiano do trabalho do assistente social.

Assim forma a postura ética de compreensdo da sociedade e dos principios de
liberdade e igualdade precisam estar fundamentados no cerne do exercicio da profisséo,
vislumbrando horizontes para além da simples aparéncia do real, buscando sua esséncia. E,
assim, servindo como alicerce para uma consciéncia critica, amparado por fundamentos, que
ndo podem ser dissociados de uma atitude e pensamentos éticos no seu cotidiano e
vislumbrando escolhas com o intuito de atingir o bem comum, em suma a emancipagéo

politica e humana da sociedade.
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