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RESUMO

O presente artigo foi desenvolvido através dos resultados das experiéncias vivenciadas no estagio
supervisionado do Curso de Bacharelado de Servigo Social da Faculdade Princesa do Oeste (FPO), realizado
no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) no municipio de Cratetis-CE.. O
estagio ¢ concebido como o primeiro contato com o exercicio profissional, propiciando aos discentes uma
aproximacao a realidade na qual atuara, se consolidando em uma rica oportunidade entre a teoria e pratica.
Nesse contexto, o objetivo desse artigo ¢ analisar a violéncia psicologica a partir de relatos e conversas com
mulheres atendidas pelo CREAS e participantes do Grupo “Flor do Mamulengo”. Consiste em uma pesquisa
qualitativa por se propor a perceber e analisar o universo de significados e compreensdes envolvidos na
violéncia psicologica sofrida pelas interlocutoras da pesquisa. Na introdug@o trouxemos dados que mostram
0 quanto a violéncia tem crescido nos ultimos anos, apontando para uma interiorizacdo dos casos € o
destaque para cidades da regido Nordeste, conforme publicagdes do Mapa da Violéncia (2015) e Atlas da
Violéncia (2017). O aumento de denuincias sobre violéncia contra a mulher também aparece entre os dados,
mostrando um percentual significativo de ocorréncias de agressdo psicoldgica e as justificativas encontradas
para que muitos casos ndo sejam denunciados. Na sec¢do de resultados e discussdes partimos de duas
indagagdes: como a violéncia psicologica sofrida pelas mulheres vem se manifestando no interior dos
relacionamentos conjugais? Elas percebem inicialmente que sofreram esse tipo de violéncia? A partir dos
relatos percebemos o quanto ¢ dificil identificar a violéncia psicoldgica por ela ndo trazer marcas visiveis a
olho nu, levando muitas vezes as mulheres a s6 percebé-la apds as ocorréncias de agressdes fisicas. Tais
dificuldades podem ser explicadas quando analisarmos a formagdo social e cultural brasileira que se deu
alicer¢ada no patriarcado e machismo. E por fim, ressaltamos a importancia de ndo negligenciar a violéncia
psicoldgica, mostrando que o conhecimento ¢ fundamental para que as vitimas possam romper com o ciclo
de violéncia e realizar a dentincia aos 6rgdos competentes.

Palavras-chave: Violéncia psicologica, Patriarcado, Estdgio Supervisionado.

INTRODUCAO

Temos acompanhado um crescimento preocupante nos indices de violéncia. No Brasil,

nos ultimos dez.anos, o numero de homicidios mais que dobrou, sendo a regido Nordeste o local

onde se Vef}ﬁb umento das taxas de mortes por agressdo, segundo o Atlas da Violéncia
2017, que estud sido periodo de 2005 & 2017.
No to a " mulher, 0 Mapa da Violéncia 2015 analisou as

taxas de homicid 1 ( 013 ¢ contabilizou 4,8 assassinatos a cada
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100 mil mulheres, nimero que coloca o Bra: ) N0, 7¢ S 3se tipo de crime.

juanto que nas

processo de interiorizagdo da violéncia, de municipios de grande porte 'ios de porte
médio (BRASIL, 2015).

O aumento dos indices de violéncia contra a mulher foi acompanhado também de uma
ampliagdo no numero de denuncias. O disque dentncia 180, registrou uma elevacdo de
aproximadamente 45% nos relatos de violéncia, sendo a violéncia fisica responsavel por mais de
50% dos casos, seguido da violéncia psicoldgica com 32% dos relatos, entre os anos de 2014 ¢ 2015
(BRASIL, 2016).

De acordo com exposto, percebemos um percentual significativo de denuncias de
violéncia psicoldgica, embora algumas evidéncias apontem que eles sdo ainda maiores. Alguns
fatores significativos contribuem para que nem sempre os casos sejam denunciados: um deles ¢é a
dificuldade de identificar esse tipo de agressdo, levando em consideracdo a influéncia de uma
cultura patriarcal e machista que persiste até os dias atuais e contribui para a naturalizacdo do
fendomeno, o que leva também as vitimas a ndo reconhecerem que sofrem esse tipo de violéncia.

Partindo dos indices de aumento da violéncia relatados inicialmente ¢ da importancia da
continuidade de discussdo da temdtica como forma gerar uma reflexdo da sociedade sobre as
consequéncias dessa agressao, acreditamos que esse estudo se justifica e ganha importancia. Além
de evidenciar a partir dos relatos de mulheres vitimas de violéncia psicoldgica, como ela vem se
manifestando no cotidiano dos relacionamentos e na vida dessas mulheres.

A violéncia contra a mulher é uma situa¢do extrema de discriminagdo ¢ violacao de
direitos humanos. De acordo com a Lei 11.340/2006 denominada Lei Maria da Penha, um
importante instrumento para criminalizar a violéncia sofrida por mulheres e instituir uma rede de

protegdo, a violéncia doméstica e familiar pode ser definida em seu art. 5° como:

[...] configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agdo ou omissdo
baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicologico e
dano moral ou patrimonial: I - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o
espago d convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas; II - no ambito da familia, compreendida como a comunidade
formada por individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais,

 afinidade ou por vontade expressa; 111 - em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o
onviva ou tenha convivido com a ofendida, independentemente de coabitagdo
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Ainda segundo a referida lei;

familiar: agressdo fisica, sexual, patrimonia r ultimo oldgica, que €

Qualquer conduta que lhe cause danos emocional e d %na ou que lhe
prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise de ou controlar suas
agdes, comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameaga, onstrangimento,
humilhag¢do, manipulagdo, isolamento, vigildncia constante, perseguicdo contumaz, insulto,
chantagem, ridicularizagfo, exploragdo e limita¢do do direito de ir e vir ou qualquer outro
meio que lhe cause prejuizo a saude psicoldgica e a autodeterminagdo (BRASIL, 2016, p.
13).

definida em seu artigo 7° como:

A violéncia psicoldgica transcorre de formas distintas dos demais tipos de violéncias,
pois se caracteriza por ser “sutil e silenciosa”, ou seja, por ser uma agressao que nio acontece de
forma imediatamente visivel como a agressao fisica, mas aos poucos, levando a vitima, muitas
vezes, a ndo perceber as expressdes dessa agressdo ou ter dificuldades de identifica-la (MINAYO,
2006). No cotidiano dos relacionamentos, ela adquire diversas caracteristicas como: persegui¢cao
contumaz, ameagas, desqualificagdo da figura feminina etc., atingindo sobremaneira o psicolégico
das mulheres com alteragcdes em sua autoestima e saide mental.

O presente trabalho ¢ resultado das observacdes realizadas durante a disciplina de
estagio supervisionado (I e II), usando como indagacdes iniciais: como a violéncia psicologica
sofrida pelas mulheres vem se manifestando no interior dos relacionamentos conjugais? Elas
percebem inicialmente que sofreram esse tipo de violéncia? A partir de tais questionamentos
direcionamos nossas observacdes para as atividades ocorridas no CREAS e também as visitas
domiciliares realizadas pela equipe multiprofissional.

Nesse contexto, o presente artigo objetiva relatar a experiéncia vivenciada durante o
periodo de estagio supervisionado em Servico Social no Centro de Referéncia Especializado da

Assisténcia Social (CREAS) no municipio de Crateus, localizado no interior do estado do Ceara.

METODOLOGIA
Trata-se de uma pesquisa qualitativa por se propor a perceber e analisar o universo de
significados e compreensdes envolvidos nos relatos de violéncia psicologica sofrida por mulheres

atendidas pele

_Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de Crateus,
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A coleta de dados se deu com : ida oliti ssisténcia social,

(SUAS). Esta inserido na prote¢do social especial de média complexid";de' sendo responsavel em
ofertar e referendar servigos especializados de apoio e orientagdo aos usudrios com seus direitos
violados, mas sem rompimento de vinculo. Possuindo como publico alvo': familias e individuos em
situacdes de violéncia fisica ou psicoldgica, abusos e exploragdes sexuais, em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto, situacdo de rua e trabalho infantil.

Dentre os principais servicos ofertado na institui¢do, estd o servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), responsavel pelo acompanhamento e
orientacdo a familias e individuos em situacdo de risco ou violacdo de direitos. Direcionado para
promogao, preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitario e sociais. O CREAS
de Cratetis possui uma equipe de referéncia de nivel médio e superior, composta por: assistente
social, psicologa, pedagogo, educador social, advogada e coordenadora.

Os dados foram coletados a partir de conversas durante as atividades realizada
mensalmente com o grupo “Flor do Mamulengo™?, composto por 20 mulheres, vitimas de violéncia
doméstica e familiar, que se encontra em situacdo de vulnerabilidade social ou com seus direitos
violados. O nome peculiar do grupo foi inspirado na composi¢do de Luiz Fidélis, que faz parte da
cultura nordestina, onde a musica contextualiza a histéria de uma mulher que se apaixonou, mas
ndo era correspondida. Outra fonte de dados foram as visitas domiciliares com acompanhamento
realizado pela equipe de referéncia.

Os dados foram anotados em diario de campo e a analise das informagdes foi feita tendo
como referéncia a pesquisa bibliografica. Os aspectos éticos da pesquisa foram observados,
principalmente no que diz respeito ao sigilo de identificagdo das mulheres interlocutores dessa

pesquisa e da aceitacdo delas em participarem e terem seus relatos analisados.

'Segundo a Tipificagdo Nacional Socioassistencial (2014, p.29), ainda possui como publico alvo: pessoas em situagio
de rua, traficosde pessoas e mendicancia; abandono; vivéncia de trabalho infantil; discriminagdo em decorréncia da
orientacgdo sexual ¢ Qa/etma outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminagdes/submissdes a

ps. e agravos a sua condicio de vida e os impedem de usufruir de autonomia e bem-
descumprlmen 0 de do PBF ¢ do PETI em decorréncia de violagdo de direitos.

Disponivel em: ht : n/cls ulengo: Acesso em: 12 set. 2017.
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formagdo um olhar mais critico da realidade exposta ¢ des ), 1€ latividade para

decifrar e atender as demandas expostas no cotidiano do profissional. O n\
Configura-se em um processo coletivo de ensino-aprendizagem, no qual se realiza a
observagdo, registro, analise e acompanhamento da atuagdo do(a) estagiario(a) no campo de
estagio, bem como a avaliagdo do processo de aprendizagem discente, visando a construgéo
de conhecimentos e competéncias para o exercicio da profissdo. Esta avaliagdo deve ser
realizada continuamente, contemplando duas dimensdes: a avaliacdo do processo de estagio

e a avaliagdo do desempenho discente, assegurando a participacdo dos diferentes segmentos
envolvidos (supervisores académicos e de campo e estagiarios(as). (PNE, 2010, p. 15).

Nesse sentido, o estdgio proporciona um momento Unico de inser¢do na pratica
profissional, sendo um fator que amplia a percepcdo do estagiario numa realidade concreta e

contraditoria.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos relatos de algumas mulheres percebemos alguns fatos importantes: um
deles ¢ que as mulheres vitimas de agressdo fisica quando decidem denunciar seus companheiros ja
vem sofrendo violéncia psicoldgica ha bastante tempo, apresentando como consequéncias o sistema
psiquico abalado, expressoes de tristeza, baixa autoestima etc. Muitas delas relataram que o mais
recorrente na violéncia psicologica sdo as palavras ofensivas como: burra, estiipida, vadia, inutil e
feia. Expressoes proferidas pelo companheiro do tipo: “deixa de ser vadia, vai para nenhum canto”,
“pensa que ndo sei que vai s6 olhar para os machos” ou “melhor ir para cozinha, fazer algo para
mim” também sao presentes continuamente nos relacionamentos conjugais.

Tais relatos nos possibilitou trazer uma reflexdo de como a figura feminina ¢
compreendida pelo universo masculino, carregada no imaginario por a¢des que devem demonstrar
submissdo e adequacdo as normas conservadoras. A mulher tem que estar vestida com roupas
“adequadas”, cuidar dos filhos e do companheiro e esta disposta a servir sempre a familia.

Os métodos do autor da violéncia para alcancar seu designio sdo muitos, sendo

perceptivel em algumas falas das mulheres durantes as visitas domiciliares, principalmente em

.

idade: para ndo falar com outros homens, se comportar como dama do lar, que

relacdo a
troquem de oup

deixem de ir a algum lugar previamente combinado, seja para
visitar a famili s e fazendo que deixem de tragar designios pela certeza de que

nada dara certo
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Outros relatos mostraram .a«dif psicologica por

algumas mulheres, referindo-se em mente ica, deixando

De acordo com Verardo (2004), ¢ complexo para as pr esumirem ¢
identificarem que entdo vivenciando um cendrio de violéncia. Acabam in&ribriza do'as concepgoes
negativas do companheiro sobre si, consequentemente intensificando os danos emocional e
diminui¢do da autoestima, outras acabam absorvendo somente as vontades e desejos dele e
consequentemente anulando os seus.

Contudo, foi possivel observar também durante a apresentagdo do projeto de
intervengdo com a tematica violéncia psicoldgica, que principalmente as mulheres participantes do
grupo Flor do Mamulengo detinham um conhecimento, ainda que incipiente, sobre a violéncia.
Alguns relatos como: “eu sempre falo que € violéncia, mas eles nem ligam”, ‘ndo tem jeito nao,
pode ¢ falar que ¢ errado” ou “se eu for falar algo, ele d4& em mim” evidenciam que em alguns
momentos elas reconheciam que eram vitimas de agressdes, embora em menor propor¢ao quando
questionamos sobre a violéncia psicologica.

Essa percepcdo de que sofriam violéncia pode ser explicado pela participacdo no grupo,
uma vez que esse se propoe a ser um espago de discussdo sobre violéncia, e também de troca de
conhecimentos e experiéncias vivenciadas pelas mulheres atendidas. No entanto, no decorrer da
apresentagdo do projeto, havia também um sentimento de impoténcia das mulheres participantes
manifestado em relacdo a dificuldades de o que fazer para denunciar a violéncia psicoldgica. Como
provar que esta sendo vitima de violéncia psicoldgica? Sera que os 6rgaos da justica e seguranca
levariam a sério essa dentncia, no sentido de tomar as providéncias necessarias? Tais
questionamentos, podem explicar porque a violéncia psicoldgica, muitas vezes, s6 ¢ percebida e
denunciada quando vem acompanhada da agressao fisica.

Através das visitas domiciliares, atendimentos sociais e participagdo do grupo de
mulheres “Flor do Mamulengo” durante o estagio supervisionado, foi possivel distinguir as distintas
manifestagdes da questdo social, sendo o objeto de intervengdo do(a) assistente social, além da
violéncia: abuso e exploragdo sexual contra criancas e adolescentes por alguns membros da familia,

1

alcool e outras « , situagdo de desemprego, mendicancia entre os familiares e problemas de

infraestrutura n idem, como auséncia na rede de esgoto e recolhimento de lixo, que
1 .

impactam dircta ente 0 cotidiano de.cada um(a).
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Diante do exposto, fez compre assistente social,

perante as diversas expressoes questoes jeitos, usando

s, buscando-se

sempre a materializagdo dos valores e principios que norteiam a profi mriticidade e
desempenhando seu papel com habilidade. \

Por traz de episodios de violéncia existe uma série de explicagdes que embora nao
justifiquem se relacionam como fatores motivadores. Um deles ¢ o tipo de sociedade historicamente
construida e referenciada sobre a ideologia patriarcal e machista que atribui a mulher papeis
inferiores aos desempenhados pelo homem e, ainda, institui a violéncia eomo principal fonte de
resolucao de conflitos sociais e obtengdo de poder sobre as mulheres.

De acordo com Saffioti (2015, p. 12), “o patriarcado ¢ um pacto masculino para garantir
a opressao das mulheres através da dominagdo e exploracdo”, na qual o homem por intermédio da
sua autoridade e hierarquizagdo construida culturalmente, exige uma submissao e obediéncia da sua
companheira. A violéncia se torna uma ferramenta principal para a dominagao dos homens contra as
mulheres, usando de agressdes, ameacas, isolamento e humilhag¢des, com finalidade gerar
sentimento de medo e inseguranga a vitima, consequentemente obter uma autoridade sobre esta.
Segundo Couto (2005), o sentimento de inadequacdo, tem com o objetivo principal de tolher o
desenvolvimento da sua autonomia.

Podemos interpretar também violéncia contra a mulher nos seus aspectos sociais e
culturais que definem e legitimam lugares, direitos, deveres e papéis diferenciados para mulheres e
homens, embasando a desigualdade de género presente historicamente na sociedade. Estabelecendo
uma inferioridade a mulher em varias areas em base econdmica em relacdo as diferencas salariais
entre homens e mulheres, a segregacdo ocupacional, o controle da sexualidade e da capacidade
reprodutiva feminina: “o controle estd sempre em maos masculinas, embora elementos femininos
possam intermediar e mesmo implementar estes projetos” (SAFFIOTI, 2004).

Desse modo, a discussdo antecedente sobre as relagdes de género e patriarcado

subsidiam e fundamentam o entendimento dos motivos que determinam a violéncia contra a mulher,

ou seja, por que os homens se sentem autorizados a cometerem tal pratica.

-

violéncia psicola
X

mentais-como. a_depressdo, ansiedade, sindrome do
le comportamentos autodestrutivos, como o uso de
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De acordo com Rovinsky (20 te, as sequelas

apresentam-se visivelmente, no entanto, a p nao deixando
marcas aparentes, fazendo consequentemente, com que a prop %150 consiga
identificar os abusos sofridos. .

A violéncia psicologica por ndo ser algo palpével e visivel a olho anmuitas vezes torna-
se negligenciada, seja pela midia que dd maior énfase aos casos que envolvem violéncia fisica, seja
pelos orgdos de seguranca e justica cujas medidas tomadas sdo mais efetivas e rapidas para casos de
agressao fisica.

Saffioti (2015) esclarece, ainda, que perante as formas de agressdo contra a mulher,
apenas a psicoldgica e a moral situam-se fora do palpavel. Nao obstante, casos de violéncia
psicoldgica enlouquecem a vitima, ocorrendo em virtude do isolamento do convivio familiar e
social ou qualquer meio de comunicagdo: radio, televisdo, celular e ainda devido as praticas de
tortura mental em razao ao carcere privado, sendo a vitima confinada em um quarto no seu proprio
domicilio, dispondo de uma liberdade restrita.

E relevante ressaltar que independente das agressdes fisicas, a vitima que sofre a
violéncia psicoldgica motiva, por si s6, multiplos problemas fisicos e emocionais. Sendo relevante
que os profissionais do servi¢o publico, seja da area da assisténcia, saude e educagdo, etc, possam
identificar essa agressao.

Isso constitui que a violéncia psicologica ndo deve ser considerada como uma agressao
grave somente quando eclodir com a violéncia fisica, pois quanto mais tempo a vitima estiver
vivenciando as consequéncias dessa agressao sdo vastos os seus danos emocionais e psiquicos e

dificil de frear sua evolugdo para a fisica. Portanto, é imprescindivel que a violéncia psicoldgica

seja considerada como um problema de satde publica.

CONCLUSOES
Em decorréncia dos processos de socializagdo vivido, um grande nimero de mulheres
pesquisadas demonstrou uma naturalizagdo da violéncia psicologica, concebendo que a violéncia

fisica ¢é a Gni

a.que pode prejudicar a satide da mulher por ocasionar sequelas visiveis no corpo. No

icia psicolégica ndo envolvendo danos fisicos, traz suas imensas

obre essa tematica, propiciando uma reflexao

sobre as conseq . sS40, sociedade, os amigos, vizinhos e familiares,
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para que possam apoiar mulheres vitima da?
vezes, abaladas psicologicamente para denu

A informacdo ¢ um fator impulsionaao'r para q r}hegam como
vitima dessa violéncia e, empoderadas com o conhecimento, possam: uscar ajuda,
contribuindo com a quebra do ciclo de violéncia que assombra a Vidaﬁde’ ilhares, de mulheres
rotineiramente.

E de suma relevancia também a desconstrugio dos esteredtipos e sexismo contra
mulher, que legitimam direitos, deveres e papéis diferenciados para mulheres e homens, embasando
a desigualdade de género presente historicamente na sociedade e prinecipalmente os discursos
aliancado com a ideologia patriarcal, pois como ja foi exposto o homem atribuir a mulher uma
inferioridade e submissdo e se auto determina como o provedor e “chefe” da familia,
consequentemente usando da violéncia para impor suas ordens e obter um controle sobre a vitima,
ndo aceitando nenhum comportamento contra suas regras ou normas.

O (a) assistente social como um profissional que tem como objeto de intervencdo a
multiplas expressoes da questdo social deve executar uma pratica critica, buscando possibilidades
para atender as demandas e identificar meios para uma atua¢ao mais
qualificada e comprometida com a realidade social, ndo reproduzindo discursos sexista ¢ agdes
conservadoras, culpabilizantes e responsabilizadoras, j4 que intervém na defesa intransigente dos
direitos humanos, na elimina¢do de todas as formas de preconceito e no incentivando o respeito a
diversidade etc, evitando também em atitudes fatalistas ou mesmo messianicas.

Nesse sentido, os profissionais que trabalham em servigcos que atendem mulheres
vitimas de violéncia inclusive a psicoldgica, em especial o (a) assistente social precisam estar aptos
para: a) analisar a violéncia sob uma perspectiva de direitos humanos violado, orientando a vitima
quanto aos seus direitos; b) desenvolver um olhar e uma escuta atentos que possibilite perceber a
violéncia ainda em estdgio inicial, ou seja, quando ndo evoluiu para a fisica; c) fazer um
atendimento atencioso e respeitoso de modo que ndo culpabilize a vitima; d) articulando sua pratica
aos principios do codigo de ética da profissdo para melhor a orientar os usuérios e despindo-se de

preconceitos e agdes discriminatorias; enfim fortalecer a mulher agredida de modo que ela consiga
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