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A vida universitaria é marcada por desafios, presentes desde o inicio, no momento de transicdo do
ensino médio para o superior, acarretando uma série de mudancas no ambito pedagogico, relacional e
na propria fase de desenvolvimento humano. Apesar das muitas pesquisas realizadas no tema, poucas
estratégias de intervencdo tem sido desenvolvidas com a finalidade de trazer uma forma de
enfrentamento diante das problematicas. Neste sentido, a pesquisa-agao surge como uma ferramenta
capaz de responder a esta demanda. A partir da criacdo de um grupo de apoio académico, o objetivo
foi avaliar se 0 mesmo pode facilitar a permanéncia dos estudantes a universidade. A pesquisa se
orientou pela metodologia da pesquisa-acéo, utilizando as Oficinas de Criatividade como ferramenta
de intervengdo e entrevistas semi-estruturadas para avaliacdo do grupo. Ocorreram seis oficinas com
temas escolhidos pelos alunos e foram entrevistados 9 participantes. Neste artigo, ha um enfoque na
oficina de medos e ansiedade, trazendo a pesquisa-agdo como um instrumento de intervencédo eficaz
para que o0s estudantes tenham um espaco de fala e elaboracéo das experiéncias. Tendo como objetivo
discutir o impacto da pesquisa-a¢éo atraves da oficina de criatividade para o dialogo a respeito de
medos e ansiedades junto aos estudantes universitarios, o presente artigo tem como justificativa
fornecer embasamentos teéricos e praticos que contribuam para o0 avango cientifico, bem como
oferecer subsidios para implementacdo de estratégias de intervengdo em outras universidades do
Brasil. Foi possivel observar a importancia da pesquisa-a¢do e das Oficinas de Criatividade para um
aprofundamento nas formas de intervencgdo junto aos estudantes. Conclui-se que 0 grupo de apoio €é
uma ferramenta necessaria para as politicas institucionais e que é preciso ampliar os servicos da
Psicologia para suprir as demandas desse publico.
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INTRODUCAO

A vida universitaria € marcada por desafios, presentes desde o inicio, no momento de
transicdo do ensino médio para 0 superior, acarretando uma série de mudancas no ambito
pedagogico, relacional e na prépria fase de desenvolvimento humano, pois geralmente
coincide com a passagem da adolescéncia para a vida adulta. Mudam as condicdes de
existéncia e na vida afetiva, mas, principalmente, requer uma nova interpretacdo do tempo, do
espaco e das regras do saber (COULON, 2008).

As peculiaridades estdo presentes ndo somente no momento do ingresso ao Ensino
Superior, mas, acima de tudo, até a conclusdo, que é quando o estudante se depara com
diversos medos e ansiedades que envolvem essa etapa, seja sobre 0 ingresso no mercado de

trabalho, seja sobre as insegurancas a respeito da sua competéncia profissional.
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Diversas pesquisas sdo desenvolvidas acerca do sofrimento psiquico em estudantes.
Em estudo realizado com estudantes de Psicologia, alguns fatores associados ao sofrimento
envolve a situacdo econdmica, a iniciacdo e cultivo de lacos sociais frente ao risco de ruptura
de vinculos, a mudanca de cidade, a insercdo institucional e até a formacdo de identidade
(ANDRADE et. al, 2016). Contudo, poucas estratégias de intervencdo tem sido desenvolvidas
com a finalidade de trazer uma forma de enfrentamento diante das problematicas. Neste
sentido, a pesquisa-acéo surge como uma ferramenta capaz de responder a esta demanda.

A pesquisa-acdo é uma modalidade cientifica de trabalho que lida com grupos ou
instituicdes, tem um aspecto sécio-politico e é indicada para a resolucdo de um problema
coletivo no qual os pesquisadores e participantes se relacionam de modo cooperativo e
participativo (THIOLLENT, 1985).

O autor também coloca que um dos objetivos ndo é somente solucionar um problema,
mas também aumentar o nivel de consciéncia sobre ele por parte dos grupos. Sabendo que
diferentes areas de conhecimento demandam estratégias especificas, com organizacdo de
tempo e de conteudo de forma diferente (LINS, 2013), adotamos uma metodologia que
proporcionasse aos estudantes um espaco de reflexdo para que estes tenham uma consciéncia
mais agucada sobre seu potencial para adaptar-se ao contexto universitario (SILVA, 2012)

Foi escolhida a Oficina de Criatividade, que se utiliza de recursos expressivos para
criar um espaco de elaboracdo de experiéncia pessoal e coletiva. Considerada uma
modalidade clinica de base fenomenoldgica, a oficina tem um carater mais compreensivo do
que explicativo e proporciona aos participantes um encontro consigo mesmo e com outros
sentidos de sua experiéncia, através de técnicas ndo verbais (CUPERTINO, 2008).

Tendo como objetivo discutir o impacto da pesquisa-acdo através da oficina de
criatividade para o didlogo a respeito de medos e ansiedades junto aos estudantes
universitarios, o presente artigo tem como justificativa fornecer embasamentos tedricos e
praticos que contribuam para o avango cientifico, bem como oferecer subsidios para

implementacao de estratégias de intervengdo em outras universidades do Brasil.
METODOLOGIA

A pesquisa se orientou pela metodologia da pesquisa-agdo, ja explanada
anteriormente. Nesta pesquisa se considera a participacdo do publico-alvo imprescindivel para

refletir sobre solugdes de problemas voltados para a
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afiliacdo a universidade. Por envolver o tema vida universitaria, e 0 grupo de pesquisa ser
formado também por estudantes de graduacéo, existe uma implicagdo das experiéncias entre
pesquisadores e participantes do grupo, o que gera a ressignificacdo das situacfes vivenciadas
em ambos os lados.

A pesquisa-a¢do é um método amplo agrega varias técnicas de pesquisa social. Nesta
pesquisa, optou-se pela observagcdo participante e pela entrevista semiestruturada. A
observacao participante pode ser definida como o processo no qual um investigador
estabelece um relacionamento multilateral e de prazo relativamente longo com um grupo com
0 objetivo de desenvolver um entendimento cientifico daquela situagdo (LAPASSADE,
2005). Foram feitas observacdes em cada encontro grupal, sendo utilizado um diério de
campo para registro dos dados, ferramenta pertinente ao processo de construcdo da pesquisa
por ser possivel nele abrigar tanto o percurso tedrico e metodologico do estudo, como
impressdes sobre 0 grupo.

Para formar o grupo, as estratégias adotadas para divulgacdo foram a publicacdo de
um cartaz (que explicava o propdésito do grupo e os temas que seriam abordados), de forma
online e presencial, distribuindo os cartazes pelos pontos mais visitados da UFCG
(Restaurante Universitario, Murais, Portdo de entrada, entre outros). Como havia um ndmero
limitado de vagas (15 participantes), foi criado um formulario online (perguntando o nome,
curso, periodo, motivo que procurou o grupo) para fazer uma selecdo dos participantes,
excluindo-se alunos de outras institui¢coes e a comunidade externa.

No total, 21 pessoas se inscreveram, 15 foram selecionadas, algumas desistiram e 3
foram remanejadas da lista de espera. As Oficinas foram realizadas no Servico de Psicologia
da UFCG, semanalmente, durante dois meses e contou com a participacdo de 09 estudantes,
sendo que a média de publico nos encontros era de 07 participantes. Os temas trabalhados
foram negociados em conjunto, a partir da leitura tedrica das pesquisadoras e da experiéncia
dos alunos. Apos a realizacdo das oficinas, foram realizadas entrevistas individuais, que
tinham como objetivo compreender a ética de cada participante acerca de todo o processo
grupal, bem como acolher sugestdes para futuras edigoes.

A entrevista foi escolhida por ser ndo apenas uma forma de coleta de dados, mas
também uma situacdo de interacdo. Como afirma Minayo (2000, p. 109), a entrevista é um
instrumento privilegiado de coleta de informacdes do sujeito, tendo em vista que a fala pode
revelar “condicOes estruturais, sistemas de valores, Nnormas ¢ simbolos” e também mostra as

construgbes de grupos em condi¢Bes historicas,
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socioecondmicas e culturais especificas. Para agregar a totalidade do discurso, foi utilizado
um gravador de &udio para registrar a fala dos participantes e as entrevistas foram transcritas
na integra.

Para a interpretacdo dos dados, foi escolhida a Analise Tematica (MINAYO, 2000),
que consiste na codificacdo, categorizagdo, agrupamento tematico e interpretacdo de maneira
mais ampla, através da descoberta dos nacleos de sentido, na qual a presenca ou frequéncia
signifiquem algo para o objeto analitico visado. Sob a perspectiva hermenéutica-dialética,
sugerida pela mesma autora, o trabalho fundamental € articular o discurso ao contexto
histérico em que foi produzido e capturar o debate presente nas diversas falas dos
participantes.

Como se trata de uma pesquisa envolvendo seres humanos, a pesquisa foi submetida
ao Comité de Etica em Pesquisa, atendendo & Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude e obteve parecer favoravel (CAE: 56586916.4.0000.5182). A participacdo na pesquisa
foi voluntaria e os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido no

primeiro encontro.
RESULTADOS E DISCUSSAO

As oficinas de criatividade foram planejadas conforme as demandas do grupo e como
ferramenta para discutir determinado tema, mas sempre flexiveis as modificacbes e
imprevistos. Neste trabalho iremos abordar especificamente a oficina “Medos e Ansiedade”,
bem como trazer alguns relatos dos participantes sobre este momento e a importancia da

pesquisa-intervencao frente a temas téo relevantes na contemporaneidade quanto este.

Tema Planejamento

Aguecimento: definicdo de medo e ansiedade; fantasia dirigida para
Medos e ansiedade  facilitar o contato com medos e ansiedades de cada um.

Desenvolvimento: uso da argila para dar forma aos medos e ansiedades

visualizados.

Fechamento: cartdo em que pudessem escrever algo que sintetizasse o

encontro.

Tabela 1 — Tema e planejamento da Oficina de Criatividade

Escolhida pelos participantes como uma das oficinas mais importantes, as questoes

que envolvem medos e ansiedades geram bastante
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sofrimento aos alunos. Ao utilizarem o recurso expressivo da argila, os estudantes puderam

materializar os sentimentos, posteriormente falar sobre eles e ter uma nova interpretacao,
como o estudante de filosofia: “me deparei com o medo muito grande de fracasso e ai eu
percebi que esse medo estava relacionado a baixo estima, e confiangca em si mesmo e tudo
mais.” (Cazuza).

Sabe se que argila se configura como um material primordial trazendo consigo
referencias arcaicas este entdo acaba por promove uma demonstracdo ativa de processos
internos do ser, pois no ato da manipulacdo ha a fluidez entre o material e aquele que o
manipula, sensagdo esta que ndo ocorre com nenhum outro. Através deste insumo ha a
obtencdo da sensacdo de controle e dominio sobre aquilo que se produz, podendo-se
transferir, construindo e desmanchando o0s objetos, pois ndo existe regras especificas e
definidas para sua utilizacao.

A estudante de engenharia elétrica coloca a ansiedade frente as avaliacBes e a
inseguranca quanto ao mercado de trabalho:

“a pessoa vem de fora pra estudar aqui na cidade, é ansiedade em relacdo a prova,
em relacdo ao futuro porque quando vocé entra na vida universitaria, € como vocé
entrasse numa fase da sua vida que vocé ndo consegue enxergar que vocé realmente
um dia vai conseguir estar trabalhando, vocé € uma pessoa quase adulta que ndo se
sustenta ainda, depende dos pais, ndo sabe como vai ser seu futuro entdo...6 uma
coisa que assusta muito.” (Lola)

Esse é um medo frequente, principalmente entre os concluintes. Coulon aponta que o
estudante profissional ¢ “alguém que quer aprender a se tornar autbnomo, toma conta de sua
formacdo, a considera como uma prioridade absoluta e que adquire uma consciéncia que tudo
isso € condi¢do de sua afiliagao” (COULON, 2008, p. 145).

“Quando eu tava fazendo a escultura no barro, eu ndo parava de chorar. Porque era
eu fazendo e lembrando de tudo. S6 que eu tava materializando todas aquelas coisas
negativas e boas ao mesmo tempo. Eu tava ali materializando, entdo eu comecei a

chorar... caiu a ficha.” (Ana)

As expectativas entre a formacao e os resultados dela podem mobilizar muitos afetos,
como foi o caso da participante Ana. Pesquisas destacam que 0 momento de transi¢do entre o

papel de aluno e de profissional provoca ansiedades
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frente a0 mercado de trabalho, podendo o aluno questionar-se sobre sua preparacgéo, tendo
também que administrar suas escolhas, o que em muitos casos torna-se fonte de desgaste e
exaustdo emocional (TARNOWSKI; CARLOTTO, 2007), e portanto necessita de uma escuta

especial.

“La vi espago, e esse espago eu vi a importancia sobre essas questdes né que essas
preocupaces, esses medos tem um fundamento e que precisam ser bem geridos para
que na aconteca uma desisténcia ou um algo pior que uma desisténcia como algo

psicoldgico” (Cazuza)

Sendo os medos e ansiedade um tema tdo complexo, que abarca significados muitas
vezes imersos no ndo-dito, a oficina de criatividade cumpre sua fungdo de “experimentar, a
partir de atividades que se apresentam como situacdes inesperadas, o que € diferente e
desconhecido” (CUPERTINO, 2001, p. 207), criando um espago para que os alunos
vivenciem oportunidades de mudanca de si mesmos. E mais do que isso: também é um
encontro com a alteridade, com as lacunas e com as surpresas, como podemos identificar no

relato de alguns participantes:

“Vérias pessoas também se sentem assim, entdo quando vocé abre os olhas e vé ndo
é um problema que so eu tenho, ndo é uma coisa que acontece sd comigo, € como se
vocé dissesse. Entdo calma, tem um jeito, tem uma saida, tem como lidar com isso,

outras pessoas e varias pessoas lidam com isso também...” (Lola)

“Vi que todos nds somos pessoas, que estamos no mundo e a gente sempre vai estar
passando por problemas e dificuldades, e a vida é assim.. uma montanha russa
mesmo. Uma hora vocé ta la em cima, depois t& num momento em baixo. Mas
enfim.. se a gente focar de uma forma mais positiva, que as coisas sao assim mesmo
e a gente possa aproveitar cada vez mais, todos os momentos bons, 0s ruins
também.. tirar as coisas boas, positivas, porque experiéncia engrandece, seja la qual
for.” (Ana)
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Figura 1 — Escultura de Ana

“A gente fez o trabalho com o barro, que quando a gente tava na estrada, a questdo
de se visualizar foi importante pra mim porque eu ndo sabia realmente como me ver
dentro da universidade, e quando eu consegui visualizar eu vi varios caminhos que

eu poderia seguir qualquer um deles ia dar certo.” (Jade)

(83) 3322.3222
contato@joinbr.com.br

www.joinbr.com.br




JOIN

ENCONTRO INTERNACIONAL DE
JOVENS INVESTIGADORES

€DICAO BRASIL

Figura 2 — Escultura de Jade

Em meio a diversos estranhamentos, a vida universitaria muitas vezes vai sendo
trilhada de forma muito individual, apesar de ser também coletiva. Sobre esse aspecto, foi
possivel identificar que as oficinas promoveram uma saida da solid&o, isto é, ao ter contato
com outros estudantes que passavam por situagdes semelhantes, o0s participantes
demonstraram maior confianca dentro do grupo. “Vocé sempre sabe que todo mundo passa
por situacdes semelhantes, mas no grupo vocé percebe que tem muita gente numa situagao
bem ruim, que nos seriamos mais fortes se todo mundo tivesse junto” (Clara), ou ainda,
perceber que estdo “todos no mesmo barco” (Ana), gerando um fortalecimento.

O mesmo momento foi relatado por outros participantes como um ponto significativo
dentro do periodo de realizacdo das oficinas, como justificativa para tal escolha se resume ao
fato de que a argila possibilitou externalizar naquele momento medos e ansiedades mais

= intimas, muitas destas nunca pronunciadas e que estavam ali ganhando forma.

Assim, foi de extrema importancia tanto a etapa das vivéncias, através das oficinas,
como da avaliacdo dos discentes através das entrevistas, onde eles puderam dar novos
significados as situacdes e aos temas discutidos no
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grupo. No mais, concordamos com Martins e Hondrio (2014), quando colocam que nem o
sofrimento, nem as estratégias individuais e coletivas sdo patoldgicas, mas sim uma tentativa
para 0 alcance da salde. Faz-se fundamental compreender esse processo para criar

intervencdes na instituicao.

CONCLUSOES

Foi possivel observar a importancia da pesquisa-acdo para uma mudanga de paradigma
na academia e para um maior aprofundamento nas ferramentas de intervencdo junto ao
publico dos estudantes universitarios. Além disso, € notavel a eficiéncia da argila como
instrumento terapéutico frente aos medos e ansiedade, pois promove o enfrentamento das
problematicas e autoconhecimento do sujeito o que finda por contribuir para a autonomia no
tocante a si e a sua historia. Identificamos que a oficina de criatividade é um recurso versatil
para trabalhar temas pertinentes aos alunos, contudo, destacamos como necessario o olhar da
Psicologia (tendo como facilitadores estagiarios ou professores), uma vez que mobilizar os
afetos dos participantes requer uma escuta atenta e perspicaz para finalizar o encontro de
forma adequada.
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