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INTRODUCAO

O melhor controle de mercadorias seja pelo cliente (apds compra com a leitura de uma tag) como
pelo proprio fornecedor (do estoque ao envio para o cliente) tornou-se um diferencial nas grandes
empresas com a evolucdo na area de Tl e a exigéncia do mercado na reducdo de custos de
componentes computacionais em dispositivos inteligentes. Este trabalho tem como objetivo discutir
as vantagens da Identificacdo por Radiofrequéncia (Radio-Frequencyldentification — RFID) em
atividades logisticas.Essa ferramenta funciona como um cddigo de barra e ndo necessita de um
contato visual para leitura, dependendo das suas antenas (leitora e transmissora) pode-se obter
leitura da etiqueta a distancia (IGOE, 2012).Segundo Andrade (2012), o uso da tecnologia RFID
nas atividades logisticas esta disposta em grande parte no identificar e rastrear pallets, contéineres e
caixas nos grandes centros de distribuicdo. A identificacdo por radiofrequéncia é uma ferramenta

hoje indispensavel nas empresas.
METODOLOGIA

O trabalho foi realizado a partir de analises de estudos de caso e revisdes bibliograficas, onde
demonstram todo funcionamento da RFID em conjuntura real e seus respectivos resultados. Foi
construida uma sintese de ambos 0s casos e abordados as vantagens/respostas com a aplicacdo dos

identificadores no setor logistico.
DISCUSSOES E RESULTADOS

Um sistema de RFID dispde de uma antena, de um transceptor, que realiza a leitura do sinal e
destina a informac&o para um dispositivo leitor, além de um transponder ou etiqueta de RF (radio

frequéncia), que serd composto por um circuito e a informacéo a ser transmitida. Estas etiquetas
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podem estar presentes em produtos, embalagens, enfim, em equipamentos diversos. Com isso,
quando a antena transfere a informacdo, o sinal do circuito integrado é emitido transmitindo assim,
suas informacOes para o leitor. Por sua vez, o leitor converterd as ondas de radio do RFID para
informacdes digitais. Desta forma, depois de convertidas, elas serdo lidas e assimiladas por um

computador, realizando a andlise de seus dados.

Figura 1:Arquitetura dos processos RFID
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Fonte: ( 22 CongressoBrasileiro de RFID e Internet da Coisas, 2011)

A utilizacdo da RFID é bastante vantajosa no setor de logistica, uma vez que ele pode ser aplicado a
diversas faces, sendo algumas delas: O controle de estoque, onde ha a possibilidade de identificar a
posicdo e as caracteristicas do produto dentro do setor de armazenamento, diminuindo a
necessidade manual e visual de cada produto, tendo assim, através de um sistema integrado, as
informacdes em tempo real, diminuindo o tempo de respostas sobre o que a empresa dispde para
vendas; inventarios também podem ser obtidos com rapidez se cada ativo dispor das etiquetas,
facilitando aos empresarios um maior controle dos seus balancos patrimoniais e dos recursos da
empresa para atender a demanda; rastrear as cargas vendidas/adquiridas com maior controle,
trazendo beneficio ndo apenas as empresas mas, consequentemente, também aos clientes. A
tecnologia ndo s6 traz novidade no processo, mas inova quanto aos componentes computacionais
que sé@o cada vez menores.

Em contrapartida, esse sistema ndo pode ser possuido por qualquer dimensao empresarial quando se
analisa o investimento, pois 0 custo de implementacdo é elevado. Outro ponto em discussao é a

seguranga das informacdes que ndo € inteiramente eficaz uma vez que ndo ha um sistema
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preventivo a prova de interceptacbes.Em aspectos fisicos, as etiquetas tém baixo rendimento de

baterias, ou seja, um curto prazo de vida Util.

Figura 2:Gréfico ilustrativo dos beneficios reais da utilizagdo do RFID

Beneficios Reais da Utilizagao do RFID

Melhora na qualidade dos produtos e servigos _'_ 82%
Gerenciamento do inventario _ 79%
Malhora na eficiéncia da produgaio o /5%
Redugdo dos custos de mio de obra ) 1%
Controle & eficiéncia na logistica r________________________J0
Gerenclamento de mercadorias e reducdo de falta de estoque _ 74%
Melhor atendimento ao cliente '_ 70%
Eficiéncia no centro de distribuigdo 4_ 67%
Prevencio de perdas I Y%
Tempo para comprar e vender | ;%
Redugdo com recalls e com os custos de garantia _ 48%

Fonte: (LIMA, 2014)

CONCLUSAO

De acordo com as analises realizadas, podem-se verificar as aplicacbes e beneficios
disponibilizados pela tecnologia explorada, intensificando a énfase dada nos ultimos anos as
pesquisas de desenvolvimento gque visam incrementar a aplicabilidade e retorno oferecidos pela
RFID. Estudos ainda precisam ser realizados para que o0s problemas apresentados quando se faz uso
da tecnologia sejam sanados, sejam sistemas protecdo de sinais, para aumentar a confiabilidade da
recepcdo das informacdes, baterias com maior duracdo para que 0 custo-beneficio da
implementacdo tenha viabilidade nas empresas.

Com base na pesquisa bibliogréfica realizada e nas andlises feitas a respeito do tema, é possivel
afirmar que a implantacdo de um sistema de RFID se torna uma estratégia para a obtencdo de

beneficios em diversos processos logisticos.
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