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INTRODUCAO

Frente ao processo de desinstitucionalizagdo, muitas instituicGes hospitalares psiquiatricas
estdo sendo fechadas. Logo os usuarios estdo retornando para seus lares, porém muitas familias ndo
se sentem preparadas e acabam por vezes negligenciando os cuidados ao seu familiar adoecido.
Com a criacgdo da lei n°® 10.126/01 onde dispGe sobre os direitos das pessoas com transtorno mental,
no ano de 2002 surgem os servicos substitutivos dos hospitais psiquiatricos, os Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS) regulamentados pela portaria n°® 336/02, a qual dispbe sobre a integracédo e
reinsercdo da pessoa com transtorno mental no meio social e cultural, promovendo no ambito
familiar a sensibilizacdo do cuidado (STEFANELLI et al., 2008).

De modo a integrar os servigos de salde para a efetivacdo do processo de reinsercao social,
no ano de 2011, regulamentada pela portaria n® 3.088/11 foi implementada a Rede de Atencéo
Psicossocial (RAPS), para pessoas com sofrimento e/ou transtorno psiquico e com necessidades por
consequéncia do uso de &lcool, crack e outras drogas, no &mbito do Sistema Unico de Satde (SUS).
Os seguintes componentes sdo pontos de atencdo da RAPS: Atencdo Béasica em Salde; Atencdo
Psicossocial Especializada; 111 - Atencdo de Urgéncia e Emergéncia; Atencdo Residencial de
Carater Transitorio; Atencdo Hospitalar; Estratégias de Desinstitucionalizacdo; e Reabilitacdo
Psicossocial (BRASIL, 2011).

Uma das estratégias que auxiliam na articulagdo desses servigos e contribui para o
fortalecimento do cuidado prestado aos portadores de transtornos mentais € o apoio matricial entre
as equipes, que é definido como um método de trabalho que visa assegurar um cuidado
especializado, tanto no nivel assistencial como técnico-pedagdgico. Sendo assim, pressupde um
cuidado compartilhado entre a equipe de referéncia (profissionais da atencdo primaria a satde) e as
outras equipes especialistas da RAPS com a missdo de agregar conhecimentos a equipe de
referéncia, contribuindo para que aumentem sua capacidade de resolutividade (CHIAVERINI,
2011).

No &mbito académico universitario, diferente de outros estabelecimentos de ensino objetiva-
se a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, estimulando a construgdo, producédo e
difusdo de conhecimentos, produzindo novas teorias e pensamentos a partir dos discentes que, a
cada ano, concluem o ensino superior. No ambito educacional, o desenvolvimento da pesquisa,
exerce um papel relevante para a geragdo de novos conhecimentos, de novas tecnologias e para o

aprimoramento do espirito critico e reflexivo na formacéo académica (REZENDE et al., 2013).
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A extensdo universitaria caracteriza-se pela realizacdo de acdo processual e continua de
cunho educativo, social, cultural, cientifico ou tecnoldgico, oportunizando o envolvimento em
estratégias de ensino, atividades e préaticas formativas com diferentes caminhos, convergindo para
uma aprendizagem relevante a partir da sua realidade e conforme suas necessidades (MAUER et al.,
2013).

As estratégias de ensino e pesquisa, aliadas a extensdo, influenciam de forma positiva no
processo de ensino aprendizagem e na formacao profissional, ja que a particularidade da extenséo é
ser realizada junto a comunidade oferecendo ao discente a oportunidade de desenvolvimento critico
e reflexdo acerca da realidade social (MAUER et al., 2013). Diante do exposto justifica-se a
relevancia da extensdo na constru¢do de conhecimento e producdo de pesquisas, uma vez que
possibilita crescimento académico e experiéncia, um conhecimento adquirido que vem a somar na
pratica profissional. O presente resumo tem como objetivo relatar a experiéncia de como a partir de

uma extensdo universitaria originou-se uma pesquisa académica no ambito da satde mental.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia de como um projeto de extensdo intitulado “O
matriciamento como estratégia para a integralidade do cuidado na Rede de Atengdo Psicossocial”,
desenvolvido por discentes e docentes do curso Bacharelado em Enfermagem do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE), Campus Pesqueira, originou o plano de
pesquisa “Préticas e estratégias de acolhimento aos usuarios em processo de sofrimento e
adoecimento mental, desenvolvidas na Rede de Atengdo Psicossocial”, aprovado na selecdo
Programa de Iniciacdo Cientifica e Tecnologica (PIBIC), da Pro - Reitoria de Pesquisa Graduacao e
Inovacdo do IFPE e apoiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPQ).

O projeto foi realizado no municipio de Pesqueira — PE, municipio escolhido por sediar
atividades curriculares e de extensdo do Curso de Bacharelado em Enfermagem, IFPE Campus
Pesqueira, caracterizando-se assim a possibilidade de compor a triade ensino-pesquisa-extensao,
como potencializadora de intervengdes multiprofissionais e interdisciplinares no enfrentamento das
demandas por saude desta comunidade.

A populacdo atendida pelas acbes da extensdo foi composta por alguns profissionais que
desempenhavam suas fung¢Bes nas Unidades de Salde da Familia (USF): Pitanguinha, CAIC e

Xucurus, as duas primeiras por serem de areas com maior contingente de usuarios do CAPS Il e a
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outra por sediar o CAPS em seu territorio, profissionais do CAPS, do Nucleo de Apoio Saude da
Familia (NASF) e do hospital Dr. Lidio Paraiba, totalizando 24 profissionais. Ocorreram 5
encontros, sendo dois no primeiro e trés no segundo semestre de 2016.

As atividades foram desenvolvidas a partir de educacao continuada, que tem como definicao
um conjunto de acBes educativas para a atualizacdo do individuo, onde é oportunizado o seu
crescimento bem como sua participacgdo ativa no dia-a-dia do servico (SARDINHA et al., 2013).

Utilizou-se a roda de conversa como estratégia metodoldgica para o trabalho em grupo,
tendo como fundamento a Educacao Popular proposta por Paulo Freire que se propde em trabalhar
em Circulos de Cultura proporcionando dialogos de ideias de educagdo, liberdade e transformacao
dos individuos e do meio em que estes vivem (SAMPAIO, 2014).

Tendo como base o projeto de extensdo, foi elaborado o plano de trabalho que tem como
objetivo analisar as praticas e estratégias de acolhimento aos usuarios em processo de sofrimento e

adoecimento mental desenvolvidas na rede primaria e secundaria de salde.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante os encontros foram identificadas algumas fragilidades no nivel de conhecimento no
que se refere ao cuidado prestado aos portadores de transtornos mentais, como também déficits que
podem contribuir para a desarticulacdo da rede, como ndo compreender o que é o matriciamento.
Nessa perspectiva, Onocko - Campos (2012) relata que esse fato geralmente ocorre por diversos
fatores que vao desde a dificuldade de compreensdo da proposta até a auséncia de perfil profissional
do responsavel pelo apoio matricial, além de lacunas na organizacdo de encontros por parte da
gestdo. Segundo as autoras, esta dificuldade ndo é uma realidade somente no contexto brasileiro, é
enfrentada também por outros sistemas de satde, como o chinelo e o australiano.

Outro fato identificado nos encontros foi relacionado ao CAPS, no que diz respeito a sua
localizacdo, o publico alvo a ser atendido e quais atividades sdo propostas e desenvolvidas neste
servigo. Todos esses fatores estdo atrelados a uma deficiente comunicagéo entre os equipamentos da
rede em especial a atencdo primaria e a equipe de saude mental do municipio (CAPS). De modo
geral presume-se que as duvidas citadas anteriormente ndo existiriam se a comunicacao entre 0s
servicos ocorresse de forma correta, pois se a rede fosse mais articulada os usuarios nao ficariam
perdidos em um emaranhado institucional e teriam um cuidado mais integral. A partir disso nos
encontros posteriores tentamos fortalecer esse vinculo entre os servigos a fim de contribuir para a

uma comunicagdo mais efetiva.
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Conforme Prestes et al. (2011), pode-se dizer que €é verdadeira a necessidade de
comunicagédo entre os dispositivos que compdem a rede, pois a ndo integracdo entre eles acaba
comprometendo o atendimento prestado aos usuarios, o acolhimento e o atendimento integral as
suas necessidades de salde.

O ultimo fator encontrado foi relacionado ao conhecimento dos profissionais no qual alguns
tém certa dificuldade em distinguir transtornos mentais de outras patologias a exemplo das
patologias neuroldgicas e com isso acabam encaminhando 0s usuarios para 0S Servi¢cos que nao
prestam atendimento para determinada demanda.

Esse dado corrobora com o estudo de Pini e Waidman (2012), no que diz respeito a
limitacdo do conhecimento das equipes que pode estar ligada a desatualizacdo ap6s a formacéo
profissional e as modificacbes na assisténcia em virtude das transformacfes sociais e novos
modelos de atencédo a saude.

As rodas de conversa realizadas com as equipes serviram para fortalecer o vinculo entre as
mesmas e proporcionar a troca de saberes, a partir do didlogo e da escuta com outros individuos. No
decorrer das atividades executadas foi notoria a assimilacdo de conteldo diante de colocacgdes
realizadas pelos participantes, bem como a satisfacao auto referida.

A partir da experiéncia vivenciada na extensdo e do contato com as equipes surgiu 0
interesse em pesquisar sobre as préaticas e estratégias de acolhimento aos usuarios em processo de
sofrimento e adoecimento mental, desenvolvidas na RAPS, produzindo-se um plano de trabalho que
foi submetido ao Programa de Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica, realizado pela Pré - Reitoria de
Pesquisa Graduacdo e Inovacdo do IFPE, conforme o EDITAL N° 04/ 2017, sendo aprovado e
apoiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

CONCLUSAO

O trabalho realizado em conjunto com a gestdo municipal e a equipe do CAPS na construgédo
dessas atividades educativas foi relevante no que se diz respeito ao estreitamento dos lacos entre 0s
diversos equipamentos que constituem a RAPS, tendo em vista a importancia do fortalecimento dos
mecanismos de educacdo continuada para os profissionais, em detrimento do déficit no nivel de
conhecimento acerca do matriciamento, antes referido pelos préprios profissionais.

A extensdo foi de extrema relevancia no que concerne ao despertar por mais conhecimento e
querer ir em busca de novas experiéncias, oportunizando a construcdo de uma pesquisa e ajudando a

estreitar lacunas existentes na rede.
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