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RESUMO

0 presente estudo possui como escopo a andlise da importancia da comunicagao nos
processos que envolvem a mediacao extrajudicial. Essa modalidade de resolugdo de
conflitos esmera pelo restabelecimento do vinculo entre as partes, sendo imprescindi-
vel a promocéao de canais comunicativos no que se refere a um processo de mediagao
proficuo. Dessa forma, esse trabalho € fruto da experiéncia no projeto de extensao
do Nucleo de Psicologia Social Juridica e Direitos Humanos do Centro Universitario
UNIESP, realizado na Cidade de Cabedelo/PB e ja finalizado, onde os alunos pude-
ram mediar e comediar no tocante a lides judiciais, e do Grupo de Trabalho (GT) em
Mediacéo e outros métodos de gestdo de conflitos, em funcionamento no Conselho
Regional de Psicologia da Paraiba (CRP-13), na cidade de Jodo Pessoa/PB. Esse estudo
é desenvolvido sob 0 método de relato de experiéncia, tendo como base referenciais
teoricos do campo juridico e psicoldgico. A partir das experiéncias das alunas autoras,
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sob a égide da coordenadora do nucleo e do GT e orientadora da presente pesquisa,
pode-se concluir pela necessidade da correta aplicagdo das técnicas pelos mediado-
res, que precisam ser capacitados e pautados em constante estudo, para que se possa
estabelecer caminhos vidveis a comunicacao, que prezem efetivamente pelo restabe-
lecimento do vinculo entre as partes envolvidas na divergéncia e pela resolugdo justa
do conflito existente.

Palavras-chave: mediagdo extrajudicial; comunicacao; vinculo; conflitos.
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INTRODUGAO

Este presente estudo se prop0Oe a analisar a importancia da comunicagao
no que se refere a mediagao extrajudicial. Essa forma de resolugao de conflitos
objetiva propiciar a comunicagao entre as partes envolvidas e, para isso, mostra-
-se primordial que sejam estabelecidos caminhos que levem a promocgao desse
didlogo e entendimento entre elas, de modo que a possibilidade de dialogo seja
eficazmente restaurada.

Entende-se que, em um conflito, as vias de interlocugao entre as partes
se tornam mais dificeis, fazendo com que surja a necessidade de uma interme-
diacdo para que esse dialogo seja retomado, uma vez que, os sentimentos e
animos que emergem em uma divergéncia pode bloquear e impedir os canais
de comunicacgao entre as pessoas envolvidas.

Dessa forma, na mediacao extrajudicial, torna-se essencial que as téc-
nicas sejam aplicadas de maneira acertada, de modo que o mediador saiba
como e em que momento podera utilizar determinado procedimento. Assim, a
maneira como o mediador encaminha os processos em mediagao é crucial para
0 sucesso dessa via de resolugdo de conflito.

Por isso, esse trabalho visa destacar a importancia da comunicacao na
mediacao extrajudicial, que pode ser garantida a partir da boa aplicacéo das
técnicas pelo mediador. Essa analise explicitada nesse artigo é produto da
experiéncia das autoras no projeto de extensao do Nucleo de Psicologia Social
Juridica e Direitos Humanos do Centro Universitario UNIESP, realizado na cidade
de Cabedelo/PB e ja finalizado, e do Grupo de Trabalho (GT) em Mediagao e
outros métodos de gestéo de conflitos, em funcionamento no Conselho Regional
de Psicologia da Paraiba (CRP-13).

No que se refere a mediagdo extrajudicial, o art. 694 do Cddigo de
Processo Civil, em seu paragrafo dnico, afirma que: “A requerimento das par-
tes, 0 juiz pode determinar a suspensao do processo enquanto os litigantes se
submetem a mediagao extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar.” (Brasil,
2015) Reconhece-se, assim, esse instituto como um meio habil a resolugéo de
conflitos.

Segundo Cidade e Santos (2023), o método da mediagdo extrajudicial,
sendo autocompositivo, vem ofertar as partes a possibilidade de dialogo e a
oportunidade de decidirem de acordo com suas prdprias vontades.
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Esse estudo se mostra importante, haja vista a imprescindibilidade de se
conhecer meios adequados de resolugéo de conflitos diferentes da via judicial.
E atil demonstrar que hé formas de resoluco de divergéncias distintos das
solugdes judiciais, mas que podem gerar, inclusive, resultados mais eficientes
e mais satisfatorios para as partes. Isso porque o campo judicial, em geral,
representa um campo de tensdes e confrontos, com protocolos e formalida-
des que dificultam o didlogo e o entendimento por parte dos jurisdicionados.
Nesse sentido, Grinover (2008) elenca fatores que geram obstrugao das vias de
acesso a Justica e o distanciamento entre o Judicidrio e os usuarios: a morosi-
dade dos processos, o custo, a burocratizagdo, a complicagao procedimental,
a mentalidade do juiz, a falta de informacao e de orientacdo e as deficiéncias
do patrocinio gratuito.

Por isso, entende-se como fundamental a valorizagao da mediagao extra-
judicial como um meio adequado de solugéo de conflitos, compreendendo seus
contornos e procedimentos, uma vez que a utilizagao desse método tem se
mostrado um importante meio de promogao de dialogo entre as partes.

Esse trabalho é desenvolvido sob 0 método de relato de experiéncia, a
partir da vivéncia das autoras (participantes dos projetos supracitados), para
tratar da importancia da comunicacao no desenvolvimento da mediacao extra-
judicial, em beneficio do satisfatério desfecho do conflito existente, propiciada
pela eficiente condugado do mediador nos processos que envolvem a mediagao
extrajudicial.

Portanto, a partir da experiéncia das autoras, pode-se concluir que a
correta aplicagdo dos recursos e técnicas pelos mediadores é crucial para o
estabelecimento da comunicagao entre as partes, e, para essa eficiente aplica-
¢ao, é necessario que esse mediador esteja capacitado e em constante estudo
e atualizagao.

METODOLOGIA

Esse estudo foi conduzido sob o método de relato de experiéncia, utili-
zando como base referenciais tedricos do campo juridico e psicoldgico. A partir
das experiéncias das alunas autoras, sob a égide da coordenadora do nucleo e
do GT e orientadora da presente pesquisa, Ana Kalline Soares Castor, foi pos-
sivel analisar e perceber o importante papel da comunicagao nas demandas de
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mediagao ocorridas no Nucleo de Psicologia Social Juridica e Direitos Humanos
do Centro Universitario UNIESP.

A escolha dessa metodologia se deu devido a essencialidade do olhar
dos mediadores quanto as praticas realizadas, uma vez que a vivéncia possi-
bilita uma analise critica e reflexiva sobre o instituto da mediagao na pratica.
Mostra-se crucial considerar os elementos encarados na pratica da atividade
para que se possa pensar sobre a mediagao e seus contornos, de modo a con-
tribuir para a melhoria de sua praxis. De acordo com Mussi, Flores e Almeida
(2021), o conhecimento cientifico, que é produto do relato de experiéncia vem
contribuir para 0 meio académico e para a sociedade, porque coopera para a
melhoria de intervencoes e viabiliza o usufruto de outras futuras propostas de
trabalho.

Dessa forma, esse trabalho constitui um produto da experiéncia no projeto
de extensdo do Nucleo de Psicologia Social Juridica e Direitos Humanos do
Centro Universitario UNIESP, realizado na Cidade de Cabedelo/PB e ja finalizado.
Nesse projeto, as autoras puderam mediar e comediar no tocante a lides judiciais
de cunho familiar, além da participagao em reunides semanais para supervisao,
orientacgao e estudo dos casos, respeitando-se o sigilo e a ética profissional.
Frise-se que era adotada no Nicleo a perspectiva da Mediagcdo Transformativa,
idealizado por Robert A. Baruch Bush e Joseph Folger (Briquet, 2016).

As autoras também sdo participantes do Grupo de Trabalho (GT) em
Mediagao e outros métodos de gestao de conflitos, em funcionamento no
Conselho Regional de Psicologia da Paraiba (CRP-13), desde 2025, na cidade
de Jodo Pessoa/PB; nesse grupo de trabalho, ha reunides mensais, em que sdo
possiveis 0 estudo, o debate e a atualizagado continua sobre temas relacionados
a mediagao e aos meios adequados de solucdo de conflitos.

Essa prética permitiu que as autoras pudessem observar de perto o fun-
cionamento dos procedimentos em mediagao, inclusive as técnicas e recursos
mais utilizados, e, assim, perceber a imprescindibilidade da abertura de canais
de comunicagao para a solugdo adequada de conflitos. O relato de experiéncia
possibilita explicitar as impressdes das autoras sobre essa vivéncia de atuacao
em mediagao de conflitos e, dessa maneira, pensar sobre os acertos e necessi-
dades mais latentes da atual pratica em relagdo ao instituto em foco.
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REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Parkinson (2016), ja se utilizava a mediagdo desde outrora
em diferentes civilizagdes. Na cultura chinesa, por exemplo, ja no século V a.C.,
Confucio afirmava que este instituto constituia uma excelente alternativa aos
tribunais, uma vez que litigios juridicos fomentam a nao cooperagao entre as
partes, sendo ainda susceptiveis de deixar magoas. Confucio, entao, afirmava
que os envolvidos no conflito deveriam se reunir com um mediador neutro para
que pudessem, com o seu auxilio, sanar a divergéncia chegando a um acordo.

Barbosa (2015) explica que o renascimento da mediagdo no final do século
XX, no mundo ocidental, apresenta uma grande mudanga na forma de regulagao
social, tendo inicio a partir de dois movimentos simultaneos: na Gra-Bretanha
e nos Estados Unidos e, posteriormente, no Canada e na Franga. Segundo a
autora, o desenvolvimento da mediagao nesses paises reflete a historiografia
da mediacao, destacando-se a mediagao familiar, desembocando na adogao
do instituto juridico no Brasil. Ela explica que, mesmo que essa atividade tenha
existido outrora, ha um fendmeno no mundo ocidental, em que, “modernamente,
a mediag¢ao vem se firmando como modo de regulagdo da conduta humana,
portanto, uma pratica social.” (Barbosa, 2015, p. 08)

Assim, entende-se que, na atualidade, houve um resgate da mediagao
como instrumento de organizagao social, uma vez que a sua pratica parece
trazer beneficios para a sociedade. Grinover (2008), fala sobre o fundamento
social das vias conciliativas, no tocante ao papel de pacificagcdo social. Ainda
segundo a autora, é indubitavel que o renascer das vias conciliativas ocorreu,
em grande parte, gragas a crise da Justica.

Grinover (2008) trata sobre os trés fundamentos das vias conciliativas:
o funcional (pautado no eficientismo dos institutos, ja que a crise na Justica
demandou a necessidade de desobstrucao dos tribunais e a busca pela auto-
composicdo); o social (com base na pacificagdo social, ja que busca resolver
a base do conflito, diferentemente do Judicidrio que impde uma solugéo); e o
politico (alicergado na participagao popular no que se refere a administragdo da
Justica, uma vez da cooperacgao das pessoas nos procedimentos de mediagao
e conciliagao).

Nesse sentido, Bicalho et al. (2018) afirma que a mediagdo busca esta-
belecer uma “cultura de paz”. De acordo com o autor, “a cultura de paz que
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pretendemos promover diz respeito a uma nova convivéncia, na qual conflitos
nao sejam compreendidos de forma violenta, uma cultura que respeite as dife-
rengas e a complexidade do humano.” (Bicalho et al., 2018, p. 81)
Assim, Rocha e Dimenstein (2022) explicam as caracteristicas gerais da
mediagao, de modo que:
A mediagdo de conflitos constitui um meio consensual de admi-
nistragéo de conflitos, e ao lado da conciliagdo, vem se mostrando
cada vez mais presente e divulgada no Brasil, sobretudo no ambito
juridico, onde foi adotada como uma das estratégias politicas da
reforma do Judicidrio. Apresentando-a como pratica na qual con-
fluem, principalmente, saberes e fazeres da Psicologia e do Direito,
os mediadores tendem a atribuir-lhe contornos de um campo que
se distingue tanto do Direito quanto da Psicologia. Seu caréater inter-
disciplinar busca uma justica restaurativa, ndo punitiva, mesclando

principios fundamentais do Direito, conhecimentos da Psicologia e
da Comunicagdo. (Rocha e Dimenstein, 2022, p. 960)

Percebe-se, assim, que a mediagdo vem a ser uma forma de solugéo de
conflitos mais humanizada e mais pertencente aos envolvidos, uma vez que eles
participam mais ativamente das tomadas de decisdo. Isso indica uma maior
eficiéncia por parte do método de mediagao, uma vez que, devido a capacidade
ativa de resolucao de suas proprias demandas, as partes podem definir cami-
nhos vidveis a solucdo a partir da boa condugao do mediador. Nesse sentido,
afirma Bicalho (2018) que os intermedidrios ou interlocutores precisam estar
instrumentalizados e capacitados, sendo necessario problematizar a dimensao
subjetiva que envolve a divergéncia e o que tal conflito gera para elas. O autor
explana que o interlocutor deve, assim, induzir a reflexdo sobre os problemas
postos, de modo que assim possam se expressar verdadeiramente em um
espaco protegido, estando empoderadas para guiarem seus conflitos, uma vez
que sao capazes de reconhecer seus interesses e limites.

Conforme explicam Rocha e Dimenstein (2022), a mediagdo constitui um
processo em que um terceiro imparcial vem facilitar a resolugao do conflito
através do fomento de acordos voluntérios entre os conflitantes, sem impor
solucdes. Segundo as autoras, esse método possibilita o autogerenciamento
das partes envolvidas no conflito.

Lisa Parkinson (2016) explana que existem trés principais abordagens ou
tipos de mediacdo: a estruturada, a transformadora e a narrativa. A estruturada
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(ou orientada para o acordo) foi desenvolvida por Fisher e Ury, sendo baseada
no sistema de negociagao que foi desenvolvido pelo Projeto de Negociagao de
Harvard. A mediacdo transformadora foi desenvolvida por Bush e Folger, sendo
que sua metodologia vem incentivar que as proprias partes venham conduzir a
mediacao, buscando, através do didlogo e da escuta, obter novas perspectivas
acerca da problematica existente; essas novas visoes, assim, seriam capazes
de transformar visdes mais conservadoras. No tocante a mediagao narrativa,
desenvolvida por Sara Cobb, ela possui como base a ideia de que mediadores
e litigantes vém exercer uma influéncia reciproca e continua através do dialogo;
conceitua-se como um processo em que as partes contam historias para que elas
se impliquem no processo e consigam se entender mutuamente. (Parkinson, 2016)
No tocante aos recursos utilizados em mediagao, ensina Tania Almeida

que:
Caixa de ferramentas é uma metdafora usualmente empregada na

pratica da Mediagdo para designar o conjunto de técnicas e pro-
cedimentos utilizados na dinamica do processo.

Como em outros campos de atuacéo, aquele que deseja obter
desempenho exitoso em uma determinada atividade, profissio-
nal ou ndo, deve saber reunir um conjunto de ferramentas que
Ihe seja Util. Reunidas as ferramentas, € preciso habilidade para
eleger aquela que se adéqua ao objeto da intervengao e aos seus
propositos. Eleita, é preciso manused-la com a propriedade que a
situagdo exige.

A principio, a eleicdo adequada e 0 manuseio apropriado das ferra-
mentas tendem a proporcionar eficécia e efetividade ao resultado.
Entretanto, é importante considerar que sdo multiplos os fatores
que influenciam na ocorréncia e na qualidade do impacto esperado.
(Almeida, 2014, p. 35)

Vé-se a essencialidade do bom manejo das técnicas e procedimentos para
o desenvolvimento da mediacdo. E muito importante que o mediador domine
as técnicas e procedimentos em mediagao para que assim possa viabilizar
a comunicacao entre as partes e a solucgao pacifica do conflito. Todavia, a
utilizacdo das técnicas nao garante o sucesso da mediagao ou um impacto
preciso e controlado pelo mediador. Nesse sentido, explica Tania Almeida (2014)
que, assim como ocorre em outras praticas, o impacto gerado pelo uso de
certa ferramenta na mediacao ndo terd necessaria relacao de linearidade com
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o objetivo do mediador ou com a escolha correta do instrumento. Segundo
ela, os impactos vao se formar na interacdo, e sua qualidade é proveniente de
varios fatores: da articulagao entre o objeto da intervencao, os mediandos e o
mediador; da ferramenta empregada e sua respectiva adequacgao a situagao
especifica; 0 momento da intervengéo e a destreza com relagao ao manuseio;
as condi¢Oes ambientais e a repercussao no tocante ao contexto e terceiros, e
o imponderavel. (Almeida, 2014)

Dessa forma, entende-se que é fundamental a habilidade e o conheci-
mento do mediador sobre o uso dos procedimentos e técnicas (tais como:
caucus, parafrase, mapeamento, brainstorm, escuta ativa etc.) em mediagao. A
correta aplicagao desses recursos contribui para que se possa criar vias frutife-
ras de comunicagao no sentido da solucao pacifica do conflito. Assim, Almeida
(2014) destaca a importancia de o mediador desenvolver uma conduta que leve
a uma condugdo ativa e acolhedora (rapport), capaz de gerar nos mediandos o
incentivo a uma expressao verbal e ndo verbal razoaveis e de uma escuta que
consiga perceber a perspectiva da outra parte como possibilidade.

0 Cédigo de Etica de conciliadores e mediadores judiciais, estabelecido na
Resolugdo n°® 125, de 29 de novembro de 2010 (Brasil, 2010), e também inscrito
no Manual de mediagdo judicial (CNJ, 2016), em seu artigo 1°, afirma que: “Sao
principios fundamentais que regem a atuagao de conciliadores e mediadores
judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade,
independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empo-
deramento e validacdo.” No que se refere a competéncia, o Cddigo impde, no
inciso lll, o “dever de possuir qualificagdo que o habilite a atuagao judicial, com
capacitagao na forma desta Resolugao, observada a reciclagem periddica obri-
gatoria para formacgao continuada”.

Vé-se que o Conselho Nacional de Justica estabelece a necessidade de for-
macao continuada e a atualizagdo periddica dos mediadores judiciais (que atuam
no ambito da Justica, incluidos nas etapas processuais). A formagdo continua e a
atualizagédo desses mediadores sao fundamentais para a qualidade da mediagéo
que sera realizada entre as partes envolvidas. Os mediadores precisam saber
aplicar as técnicas e procedimentos em mediagdo para que consigam atingir o
objetivo maior da mediagao que é a solugao pacifica do conflito existente.

Todavia, no que se refere a formacédo do mediador, ha uma conside-
ravel diferenca entre a mediacao extrajudicial e a judicial trazida pela Lei n°
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13.140/2015. O art. 9° da Lei dita que pode ser “mediador extrajudicial qualquer
pessoa capaz que tenha a confiangca das partes e seja capacitada para fazer
mediacgao, independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade
de classe ou associagao, ou nele inscrever-se”. Ja o artigo 11° estabelece
requisitos mais rigidos no tocante ao mediador judicial: a pessoa tem que ser
capaz, com graduagao ha pelo menos dois anos em institui¢ao reconhecida pelo
Ministério da Educacao, além da obtencao de capacitagao em escola ou institui-
¢ao de formagao de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formagao
e Aperfeigoamento de Magistrados (ENFAM) ou pelos tribunais. (Brasil, 2015)

Dessa forma, percebe-se, claramente, a diferenca de tratamento legal
despendida com relagdo as duas modalidades de mediagéo (judicial e extrajudi-
cial). A exigéncia para ser mediador extrajudicial ¢ bem menor, ndo se exigindo
uma formagao especifica de qualidade ou atualizagao continua, o que pode
prejudicar o processo, haja vista a importancia de conhecimento e articulagao
das técnicas e procedimentos em mediacao por parte do mediador, como ja
foi explanado anteriormente nesse estudo. Assim, entende-se que seria mais
razoavel um conteudo legal que ampliasse esses requisitos no sentido de exigir
formacao especifica, atualizagao continuada e experiéncia na drea.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Partindo da experiéncia em mediagdo das autoras, entendeu-se pela
essencialidade da comunicagao na mediacao extrajudicial, uma vez que é a
abertura eficaz de vias de comunicagdo entre as partes que possibilita uma
resolucao de conflitos verdadeiramente justa. Isso ocorre porque a participagao
ativa das partes na mediagdo extrajudicial, amparada no autogerenciamento
desses envolvidos no conflito, permite uma adequada resolugao dos conflitos.

A mediagao extrajudicial parte do pressuposto de que as partes sao plena-
mente capazes de resolver suas demandas, e 0 mediador vem apenas viabilizar
a possibilidade de uma boa comunicagéao entre elas. Uma vez que os individuos
conseguem se comunicar de maneira clara e objetiva, fica mais facilitada a
obtencao de uma resolugéo da divergéncia existente.

E 6bvio que a mediacdo ndo pode garantir a resolugéo efetiva de um
conflito, mas ela cria meios vidveis a essa resolugdo. A mediagao extrajudicial
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se pauta na possibilidade real dos proprios individuos encontrarem no didlogo
a solucdo de suas controvérsias, mesmo que complexas.

A prética em mediacdo das autoras (e todo o histérico do Nucleo)
demonstrou que, mesmo nas demandas judiciais de cunho familiar, é possivel
estabelecer canais de didlogo efetivo entre as partes. Todavia, destaca-se que
a mediacgao extrajudicial ndo se baseia na celeridade e em prazos especificos,
pois o processo de comunicacdao demanda tempo, devido a complexidade e
subjetividades dos casos em conflito.

Dessa forma, entendeu-se que a comunicagao possui, de fato, uma fungao
essencial na mediacdo, sendo fundamental que o mediador extrajudicial articule
os procedimentos de maneira eficiente, sendo, para isso, essencial que domine as
principais técnicas e recursos em mediagao. Mostrou-se elementar que os mediado-
res (e comediadores) sdo instrumentos cruciais para a promogao da comunicagao,
sendo imprescindivel que eles estejam capacitados e em constante formagéo.

Constatou-se também que é muito importante o estudo constante em
mediagdo, uma vez que a pratica demanda preparo e a analise responsavel dos
casos existentes, pois as demandas emergentes vém requerer do profissional
mediador uma atuacgdo articulada e embasada teoricamente.

Entende-se, assim, que a autodeterminacdo das partes nao significa em
absoluto a irrelevancia do mediador extrajudicial, pois, muito pelo contrério,
0 manejo das técnicas e o rapport estabelecido por ele se mostram essen-
ciais para o sucesso da mediagao. Isso significa que o mediador tem um papel
indispensavel para a promog¢ao da comunicagao nos processos de mediagao,
0 que estabelece a importancia de sua constante formacgao e atualizagao para
possibilitar caminhos efetivamente vidveis a comunicagao. Esse didlogo podera
gerar o restabelecimento do vinculo entre as partes envolvidas no conflito e
a consequente solucao justa da controvérsia existente, com base na propria
capacidade de decisdo dos implicados.

CONSIDERAGOES FINAIS
A prética em mediagado permite vislumbrar de perto os processos envol-
vidos e os recursos utilizados. A vivéncia viabiliza compreender os caminhos

e caracteristicas que emergem dos mecanismos em mediagdo, demandando a
reflexdo e a andlise sobre as técnicas e recursos utilizados.
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Dessa forma, a partir das experiéncias das alunas autoras, sob a égide da
coordenadora do nucleo e do GT e orientadora da presente pesquisa, é possivel
concluir pela necessidade da habil aplicacdo das técnicas e recursos pelos
mediadores, que precisam ser capacitados e pautados em constante estudo e
atualizagdo, para que se possa estabelecer caminhos vidveis a comunicagao.

Entende-se, portanto, que a correta aplicagao dessas ferramentas em
mediagao contribui para uma maior eficiéncia no tocante a promogao da comu-
nicagao, que constitui foco do instituto. P6de-se compreender que a as técnicas
utilizadas contribuem positivamente no que se refere a criagao de canais comu-
nicativos entre as partes envolvidas na problematica existente.

Por isso, a expertise do mediador é fundamental para o bom andamento
da mediagéo porque ele auxilia as partes a perceberem a plena capacidade de
resolucao pacifica do conflito do qual fazem parte. Desa maneira, 0 bom manejo
das técnicas e recursos em mediagao, junto a compreensao efetiva dos seus
objetivos, pode viabilizar de fato a comunicagao entre as partes e a consequente
resolucdo da demanda existente.

Percebeu-se a imprescindibilidade do constante estudo sobre mediagao
e os métodos adequados de solugéo de conflitos, somado a constante analise
dos casos e atualizacdo sobre as tematicas correlatas, a partir do dominio de
base tedrica cientifica e legal. E primordial que os mediadores e outros facili-
tadores, atuando em meios adequados de resolugao de conflitos, busquem o
aprimoramento permanente no que se refere aos recursos utilizados, para que
seja possivel o alcance dos principais objetivos desses institutos.

A experiéncia das autoras como mediadoras e comediadoras extrajudiciais
permitiu essa percepg¢ao sobre a crucialidade da comunicagado na mediagao,
além da constatacao de que a adequada aplicagao das técnicas e recursos em
mediagao é muito importante para a geracao de vias de comunicagao entre as
partes envolvidas no conflito, de modo a fomentar a consequente resolugdo da
desavenga que se apresenta.
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