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RESUMO

As tecnologias da informagdo e comunicagéo (TICs) permeiam todos os setores da
sociedade, inclusive a educagdo. Estamos inseridos na sociedade do conhecimento,
caracterizada por grandes e rapidas transformagdes tecnoldgicas e de inovagéo, em
que fatores de conhecimento e informagdo sdo usados como meio para o desenvolvi-
mento socioecondmico de um pais. Por isso, a inclusdo digital torna-se indispensavel
para a garantia de direitos sociais e desenvolvimento da sociedade brasileira, em que a
escola tem papel fundamental para sua concretizagdo. No entanto, nem todos os cida-
daos tém acesso ao mundo digital com as ferramentas e competéncias necessarias
para utilizar a internet de forma adequada, com criticidade e autonomia, refletindo a
excluséo digital experienciada, especialmente, por grupos em vulnerabilidade social no
Brasil. Assim, esta pesquisa tera como objetivo analisar o papel das politicas publicas
na promogao da inclusdo digital de alunos em vulnerabilidade social, consoante aos
direitos humanos e desenvolvimento sustentavel. A pesquisa de natureza qualitativa,
utilizara o método dedutivo, de carater descritivo, em que adotara como procedimento
de coleta de dados a pesquisa bibliogréafica e documental, através da analise de artigos
cientificos e livros, em que se destacam os estudos de Almeida (2015), Sachs (2017),
Nussbaum (2013, 2020) e Picazio, Sanches e Barreto Junior (2023), além de legislagéo
e documentos relacionados a tematica. Em suma, apreende-se que um sistema educa-
cional de qualidade sera concretizado mediante a garantia de acesso ao mundo digital
para todos os individuos. Assim, politicas publicas voltadas para a inclusdo nessa area,
seriam elementos essenciais na diminuicao do abismo digital enfrentado por diversos
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grupos que se veem tolhidos de participagao efetiva na sociedade, que prejudica a
concretizagdo dos direitos humanos e alcance do desenvolvimento sustentavel na
sociedade brasileira.

Palavras-chave: Inclusdo digital, Vulnerabilidade social, Politicas publicas,
Desenvolvimento sustentdvel, Direitos humanos.
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INTRODUCAO

m um contexto de globalizagdo, as tecnologias da informagéo e comunica-

¢do (TICs) permeiam todos os setores da sociedade, inclusive a educagédo. No

entanto, nem todos os cidadaos tém acesso ao mundo digital com ferramen-
tas (computadores, tablets, celulares, softwares, dentre outros) de qualidade e com
as competéncias necessdrias para usar a internet de forma otimizada, consciente,
critica e com autonomia. Deste modo, revela-se a face da exclusao digital que per-
meia uma significativa parcela da populagado brasileira, especialmente 0s grupos
em vulnerabilidade social.

A pandemia da COVID-19 escancarou 0 abismo existente no acesso as TICs
por diferentes grupos socioecondmicos do Brasil, refletido no acesso disponibili-
zado nas escolas publicas em contraponto com as escolas particulares. Por isso, as
politicas publicas nessa drea serdo determinantes para reducao das desigualdades
sociais, através da universalizagdo do acesso a internet e efetivagdo da garantia
dos direitos fundamentais e alcance do desenvolvimento sustentdvel na sociedade
brasileira.

Nessa perspectiva, a presente pesquisa, através de seu objetivo geral, pre-
tende analisar o papel das politicas publicas na promocao da incluséo digital de
alunos em vulnerabilidade social consoante aos direitos humanos e desenvolvi-
mento sustentdvel e como objetivos especificos: descrever dispositivos legais e
politicas publicas educacionais no ambito da incluséo digital no contexto brasi-
leiro, demonstrar as relagdes existentes entre inclusao digital e direitos humanos
no contexto escolar e identificar as relagdes estabelecidas entre incluséo digital
e o direito a educacado de criangas em vulnerabilidade social em um contexto de
desenvolvimento sustentdvel. Para tanto, o estudo sera norteado pelo seguinte
questionamento: como as politicas publicas de inclusdo digital podem garantir o
direito a educagédo de criangas em vulnerabilidade social, consoante aos direitos
humanos e desenvolvimento sustentavel?

Assim sendo, a discusséo € tecida apos introdugao e metodologia, a partir
da tematica da incluséo digital no contexto escolar: instrumentos legais e politicas
publicas, posteriormente, trata da inclusdo digital de grupos vulneréveis e direi-
tos humanos no contexto escolar, e em sequida, se estabelece os enlaces entre
incluséo digital de grupos vulneraveis e desenvolvimento sustentavel no contexto
escolar, finalizando com as consideragoes e referéncias.
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METODOLOGIA

A pesquisa apresenta natureza qualitativa, com foco sobre o significado, a
vivéncia, a compreensao, a interpretacdo e a explicagdo de fenémenos de modo
profundo, através da analise do significado das ages e relagdes humanas em suas
vivéncias sociais (MINAYO, 2002). Ainda, utiliza-se do método dedutivo, de carater
descritivo, adotando como procedimento de coleta de dados a pesquisa bibliogra-
fica por meio de livros, artigos e websites, em que se destacam os estudos de
Almeida (2015), Sachs (2017), Nussbaum (2013, 2020) e Picazio, Sanches e Barreto
Junior (2023), e pesquisa documental, através de legislagdo e documentos relacio-
nados com a tematica, que serdo utilizados para investigagao sobre os enlaces das
politicas publicas de incluséo digital e o direito a educagao de alunos em vulnerabi-
lidade social.

RESULTADOS E DISCUSSAO

1INCLUSAO DIGITAL NO CONTEXTO ESCOLAR: INSTRUMENTOS
LEGAIS E POLITICAS PUBLICAS

No contexto da era da informagdo, Castells (1999) ja refletia que a socie-
dade contemporanea € moldada pelas redes de comunicagdo e tecnologias da
informagdo, sendo essas fundamentais para o funcionamento e organizagéo de
diversos aspectos da vida social. No entanto, nas relagdes sociais, a ldgica das
redes poderiam levar a processos de empoderamento ou desigualdade e exclusdes
na sociedade.

Nessa dinamica, estamos inseridos na sociedade do conhecimento, caracte-
rizada por grandes e rapidas transformagdes tecnoldgicas e de inovagao, em que
fatores de conhecimento e informacdes sdo usados como meio de desenvolvimento
socioecondmico de um pais. Por isso, a inclusdo digital torna-se indispensavel para
a garantia de direitos sociais e desenvolvimento da sociedade brasileira, tendo a
escola papel fundamental para sua concretizagao.

A inclusdo digital pode ser caracterizada como a forma em que pessoas tém
acesso a computadores e/ou a internet, mas sobretudo quando os instrumentais de
tecnologia disponibilizados, se tornam base para o exercicio da cidadania, que enri-
quecera o capital social, cultural, intelectual e técnico dos sujeitos. Nessa premissa,
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a incluséo digital devera estar amparada pela educacao de qualidade, facilidade de
acesso as TICs e novos postos de emprego no universo do trabalho, em que a inclu-
sdo digital representara a inclusdo social dos individuos (LEMOS, 2007; BONILLA;
PRETTO, 2011).

Outrossim, destaca-se que, pesquisa nacional disponibilizada pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagé&o (Cetic.
br) constatou que do total de domicilios brasileiros pesquisados, 82% apresenta-
vam acesso a internet, contudo, existiam diferengas significativas de acesso nas
classes sociais A e DE. Assim, enquanto na classe A, o acesso representava 100%
dos domicilios, a classe DE contava com 61% dos domicilios com acesso (CETIC.
BR, 2022), demonstrando as desigualdades sociais refletidas no acesso ao direito
a inclusdo digital.

Ainda, segundo dados da Cetic.br (2022), 99% dos usuérios da rede usam a
internet pelo celular, enquanto televisdo € utilizada por 50% dos usuarios e computa-
dor por 36%. No entanto, cabe destacar, que para usuarios que fazem uso exclusivo
dainternet através do celular, as classes DE contam com 89% dos usuarios, enquanto
as classes A e B apresentam, respectivamente, 32% e 33% dos usuarios. Portanto,
parece existir uma dificuldade de acesso a internet de forma otimizada, com recur-
sos mais sofisticados para uso em contextos de educacao, trabalho ou acesso a
servicos publicos por cidaddaos mais pobres.

Dentro desse contexto, encontra-se a escola contemporanea, imersa na era
tecnoldgica, e que apesar da expansdo da internet ao longo dos anos, apresenta
desigualdade de acesso e apropriagdo das tecnologias da informagao e comunica-
¢do (TICs) por parte de seus alunos, especialmente dos grupos em vulnerabilidade
social (UNESCO, 2020, 2021). Assim, o Brasil, permeado por desigualdades sociais,
enfrenta caréncias expressivas no acesso e conectividade dos seus cidadaos, que
reverberam no contexto escolar e tolhem o direito de diversas pessoas, que se veem
diante de uma nova forma de marginalizacao, a exclusdo social digital.

Conforme Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua = PNAD
Continua, com dados obtidos até 2021, os estudantes da rede privada tiveram mais
acesso a internet do que os da rede publica, representando 98,2% e 87% de acesso,
respectivamente. As diferengas percebidas poderiam ter um menor impacto, se o
acesso prioritdrio dos estudantes da rede publica ndo fosse realizado exclusiva-
mente através do celular, indicando um acesso limitado as TICs por esses alunos
(IBGE, 2022).
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Sobre a conectividade das escolas, uma pesquisa da Organizagdo para
Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), que englobou 79 paises e
regides, demonstrou que o Brasil estava na 512 posicdo em relagéo a conectividade
das escolas. Ja no tocante ao nimero de computadores por alunos, encontrava-se
nas Ultimas cinco posicdes, com um computador (ou menos) para cada 4 alunos
(OECD, 2020). Assim, percebe-se que existiria uma dificuldade na inclusédo digital
dos estudantes, agravada pela dificuldade de acesso ao mundo digital por alunos
de escolas publicas em vulnerabilidade social, que reverberam tanto no contexto
domiciliar, quanto escolar desses sujeitos.

Diante desse contexto, torna-se necessaria a apropriacao de instrumentais
legais e das politicas publicas que serdo responsaveis pela concretizagao do direito
a inclusdo digital dos cidaddos e que servira de base para o alcance de diversos
direitos sociais, entre eles a aprendizagem. Além disso, a identificacdo de lacunas
na legislagdo e politicas publicas podera ser utilizada para fomentar instrumentais
que permitam a inclusdo de todos na sociedade do conhecimento.

1.1 DISPOSITIVOS LEGAIS NO AMBITO DA INCLUSAO DIGITAL NO
CONTEXTO ESCOLAR

Ao considerar o direito a incluséo digital, com base na Constituicao Federal,
destacam-se 0s aspectos de cidadania e dignidade da pessoa humana elencados
no documento que formam a base para a constru¢do de uma sociedade livre, justa
e solidaria (art. 3°, 1), para a erradicagdo da pobreza e reducdo das desigualdades
sociais (art. 39, 1ll) e promogdo do bem de todos sem preconceitos ou discrimina-
goes (art. 3°,1V). Além disso, a Carta Magna considera que aspectos de igualdade e
ndo discriminagdo (art. 5°), elencados nos direitos e garantias fundamentais, deve-
rdo ser observados ao assegurar o direito de todos ao acesso a informagéo (art. 5°,
XIV) (BRASIL, 1988).

Ainda, no contexto da educacgao, destaca-se que o direito a inclusdo digital
seria indispensavel para o alcance do pleno desenvolvimento da pessoa humana por
meio da educacao, atrelado ao preparo para o exercicio da cidadania e mercado de
trabalho, como concebido no art. 205 da Constituicdo (BRASIL, 1988). Deste modo,
a qualidade da educacéo na sociedade do conhecimento, perpassa pela disponibili-
zacdo dos recursos digitais necessarios para a plena participacao dos cidaddos em
diversos espagos sociais.
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Todavia, cabe destacar que a Constituicdo Federal do Brasil ndo contemplou,
expressamente, a inclusdo digital no rol de direitos garantidos (BRASIL, 1988). No
entanto, Almeida (2015), ao problematizar a tematica, esclarece que a Constituigao
adota um sistema aberto de regras e principios, o que permitiria que outros direitos
e garantias, pudessem ser incluidos no rol de direitos fundamentais, inclusive por
via interpretativa, conforme preconizado no art. 5°, §2°. Por isso, o autor defende
que a inclusdo digital deveria estar vinculada ao principio da dignidade humana,
em que o referido direito adotaria um carater de direito fundamental, pois haveria
substrato material para reconhecimento desse, e, ao estabelecer a premissa de que
estar incluido digitalmente seria condigéo para a dignidade.

Nessa discussao, ressalta-se que, esta em tramitagdo uma Proposta de
Emenda a Constituicdo n.° 47, de 2021 (PEC 47/2021), que tem 0 objetivo de acres-
centar o inciso LXXIX ao art. 5° da Constituicdo Federal, em que a incluséo digital
seria introduzida no rol dos direitos fundamentais. A proposta foi aprovada no ple-
nario do Senado Federal e seguiu para apreciagao da Camara dos Deputados, com
ultima movimentagao datada de 25 de abril de 2023, em que o relator da Comissao
de Constituicdo e Justica manifesta-se pela admissibilidade da proposta (SENADO
FEDERAL, 2022; CAMARA DOS DEPUTADOS, 2023).

Assim, a proposta corrobora com Almeida (2015) que defende a incluséo
digital como direito fundamental, moldada pela nova realidade social, em que sua
formalizagd@o estabeleceria o reconhecimento do direito de demandas sociais.
Ainda, ao tomar como base a concepgado de regras e principios de Robert Alexy,
0 autor reflete que a incluséo digital, como determinante social da atualidade, pro-
movera 0 acesso aos demais direitos e materializara a dignidade humana. Assim,
para aqueles que se veem tolhidos do mundo digital, o Direito, entre outras dreas do
conhecimento, servira como a base que garantira a inclusao digital, através do reco-
nhecimento substancial de um direito que carece de constitucionalidade formal.

N&o obstante, no ambito da legislacdo nacional, o Marco Civil da Internet,
a Lei n.° 12.965/2014, que estabelece principios, garantias direitos e deveres para
0 uso da internet no Brasil, foi decisivo para a regulagdo das relagdes digitais no
contexto brasileiro. O seu artigo 4°, que trata da disciplina de uso da internet no
Brasil, especifica como objetivo do uso da internet, a promogao: ‘I - do direito de
acesso a internet a todos; Il - do acesso a informagao, ao conhecimento e a parti-
cipacéo na vida cultural e na condugdo dos assuntos publicos” e em seu artigo 7°,
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estabelece que 0 acesso a internet seria elemento indispensavel ao exercicio da
cidadania (BRASIL, 2014a).

Por outro lado, Picazio, Sanches e Barreto Junior (2023) destacam que o for-
necimento de internet no Brasil seria viabilizado por empresas privadas e que um
ideal deveria ser percorrido através da legislagao, mediante mobilizagao dos pode-
res para uma efetividade legislativa. Por isso, ao entender que a falta de acesso
ao mundo digital representaria a exclusdo social das pessoas, descaracterizando o
exercicio da cidadania no Estado Democratico de Direito, e, no tocante a atuagao do
poder publico no ambito da educacgdo, a referida lei destaca que:

Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestagao
da educagdo, em todos os niveis de ensino, inclui a capacitagao, inte-
grada a outras praticas educacionais, para 0 Uso seguro, consciente e
responsavel da internet como ferramenta para o exercicio da cidadania, a
promogdo da cultura e o desenvolvimento tecnoldgico (BRASIL, 2014a).

Deste modo, o Marco Civil da Internet estabelece os enlaces entre acesso a
internet e o dever constitucional do Estado em oferecer educagao de qualidade ao
longo da vida, em todos os niveis de ensino, indicando a importancia da internet para
a insercdo e participagdo de todos na sociedade. Além disso, a falta de acesso ao
mundo digital, ao impossibilitar o exercicio da cidadania, seria um fator de excluséo
social, visto que, as novas estruturas sociais, em um contexto de cidadania digital,
necessitam que os sujeitos se apropriem das ferramentas tecnoldgicas e rece-
bam uma educagéao voltada para capacitagao e para uso consciente e responsavel
dessas (PICAZIO; SANCHES; BARRETO JUNIOR, 2023). Dentro dessa perspectiva,
destaca-se ainda, 0 artigo 27, ao estabelecer que iniciativas publicas de promogao
de cultura digital e de uso da internet como ferramenta social, deverdo promover a
inclusdo digital (inciso I) e reduzir as desigualdades regionais do pais no acesso e
uso das TICs (inciso II) (BRASIL, 2014a).

Nessa discussao, a Lei n.° 14.533/2023, que institui a Politica Nacional de
Educacgdo Digital (PNED), serd essencial para a efetivagdo da inclusdo digital no
contexto escolar, e em seu artigo 1° estabelece a importancia de promover a inclu-
sdo, especialmente de grupos em vulnerabilidade social, ao promulgar que:

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional de Educagéo Digital (PNED),
estruturada a partir da articulag@o entre programas, projetos e agoes
de diferentes entes federados, dreas e setores governamentais, a fim
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de potencializar os padrfes e incrementar os resultados das politicas
publicas relacionadas ao acesso da populagéo brasileira a recursos, fer-
ramentas e praticas digitais, com prioridade para as populagdes mais
vulnerdveis (BRASIL, 2023a).

A PNED terd entre seus eixos estruturantes e objetivos, a incluséo digital (art.
1°,§ 2, 1), a educagéo digital escolar (art. 1°,§ 2, Il), a capacitagao e especializagdo
digital (art. 1°,§ 2, Ill) e a pesquisa e desenvolvimento das TICs (art. 1° § 2, IV).
Assim, serda a base para politicas publicas de inclusdo digital ao reafirmar a neces-
sidade de levar o mundo digital para o contexto escolar, especialmente das escolas
publicas. Além disso, estabelece a necessidade de desenvolver as competéncias
digitais de seus alunos (e professores), a partir da educagéo sobre uso consciente
e democratizagdo das tecnologias na educacgéo basica. Também, por meio de um
Plano Nacional Plurianual (PPA), promovera melhorias estruturais para as TICs,
prevendo orgamento para a implantacdo das medidas preconizadas (AGENCIA
SENADO, 2023).

Por fim, percebe-se que no contexto da era digital, a internet é exigida em
diversos espacos, inclusive na escola, assim deve-se garantir o seu acesso para
todos os cidaddos, visando o exercicio da cidadania e a conquista de uma educagao
efetiva e de qualidade, promovendo a dignidade dos sujeitos. Outrossim, estd ampa-
rado em diversos dispositivos legais que servirdo de base para a implementagao
das politicas publicas na area.

1.2 POLITICAS PUBLICAS NO AMBITO DA INCLUSAO DIGITAL NO
CONTEXTO ESCOLAR

A politica publica, como ramo de conhecimento interdisciplinar, podera ser
entendida como uma agdo de governo, que mediante solugdes especificas manejara
problematicas publicas e que, em um contexto democratico, contara cada vez mais
com a participacdo da sociedade nas decisdes do Estado (DIAS; MATQS, 2015).
Entre diversas possibilidades de conceitualizar politicas publicas, Dias e Matos
(2015, p. 12) descrevem que essas politicas seriam “[...] agdes empreendidas ou ndo
pelos governos que deveriam estabelecer condi¢Oes de equidade no convivio social,
tendo por objetivo dar condigdes para que todos possam atingir uma melhoria da
qualidade de vida compativel com a dignidade humana”.
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Corroborando com o exposto anteriormente, Nunes (2020, on-line), ao refletir
sobre 0 conceito de politica publica, como categoria juridica, estabelece que as
acOes do Estado, por meio das politicas publicas, estariam voltadas para a concre-
tizagdo dos direitos fundamentais, assim a autora preceitua que:

As politicas publicas sdo instrumentos capazes de proporcionar,
mediante a agdo conjunta dos poderes publicos, a efetivagdo de direitos
fundamentais sociais, conferindo aos cidaddos as condigdes necessa-
rias para usufruirem a real liberdade e a igualdade material e, tdo logo, a
dignidade humana.

A compreensao de politicas publicas também recebe contribuigdes da abor-
dagem das capacidades proposta por Martha Nussbaum. A referida abordagem,
reflete uma concepcao de direitos humanos e justica social, e tem como premissa
basica, responder o questionamento do que as pessoas sdo capazes de fazer e
ser, que seriam determinados pelas oportunidades oferecidas aos sujeitos. Nessa
premissa, as capacidades seriam as oportunidades, responsaveis pelo agir, deter-
minadas pelas escolhas do sujeito (NUSSBAUM, 2013, 2020).

Assim, ao entender que as capacidades apresentam ligagao direta com 0s
direitos humanos, a abordagem enfatiza o papel das politicas publicas na garantia
dos direitos basicos das pessoas. Deste modo, esses direitos, constitucionalmente
instituidos, deveriam ter como foco os grupos em vulnerabilidade social, visto que
seriam 0s que mais necessitam de ag¢des protetoras da dignidade humana por parte
do Estado (NUSSBAUM, 2020; FAVERO et al., 2021).

Deste modo, em uma discusséo de inclusdo digital, com foco nos grupos
em vulnerabilidade social no contexto escolar, 0s conceitos trazidos anterior-
mente abarcam a compreensao de politicas publicas que sera adotada no presente
estudo. Portanto, espagos que promovem processos de exclusdo digital precisam
ser ressignificados para que todos os sujeitos tenham direito a cidadania (digital)
no Estado Democratico de Direito. E como destaca Nunes (2020), prever os direi-
tos fundamentais seria condi¢do indispensavel para garantir o minimo existencial,
necessario a dignidade humana, e nessa dinamica, estariam as politicas publicas de
inclusdo digital, como instrumentos garantidores desses direitos.

O Brasil conta com politicas publicas e programas no ambito da incluséo
digital mediadas pelo Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos,
engquanto as politicas no contexto da educacdo, sdo mediadas, principalmente,
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pelo Ministério da Educacdo. No contexto da educacgao, destacam-se o Decreto n.°
6.300/2007, que dispde sobre o Programa Nacional de Tecnologia Educacional -
Proinfo, a Lei n.° 13.005/2014, que aprova o Plano Nacional de Educagado - PNE e
da outras providéncias, a Lei n.° 14.180/2021, que institui a Politica de Inovagao
Educagdo Conectada, e a Lei n.° 14.533/2023, que institui a Politica Nacional de
Educacdo Digital (PNED) (BRASIL, 2007, 2014b, 2022, 20233, 2023b).

Os programas e politicas publicas de inclusao digital citados anteriormente,
refletem o interesse do governo em democratizar 0 acesso dos cidaddos ao mundo
digital. Além disso, observa-se um enfoque geral das politicas para grupos vulnera-
veis e a preocupacgdo em levar o acesso das TICs para o ambiente escolar. Como
reflete Rodrigues (2019), as politicas publicas devem permitir a todos, 0 acesso a
informacgdo e recursos tecnoldgicos que promovam a aprendizagem, visto que 0
direito ao acesso seria uma das mais importantes conquistas em uma democra-
cia. O acesso permite que os cidaddos tenham controle das atividades publicas
e para isso, devera ter acesso consciente, questionador e independente sobre as
tecnologias.

No entanto, ressalta-se que as politicas publicas, neste ambito, necessitam
de continuidade, visto que interrupgdes ocasionam comprometimento da inclu-
sdo digital, especialmente de grupos vulneraveis que, muitas vezes, se veem em
uma “pseudo inclusao’, que dificulta a diminuicdo das desigualdades existentes
(RODRIGUES, 2019, p. 60). Assim sendo, o processo de inclusdo digital perpassa
pela continuidade e colaboragdo ordenada entre as politicas disponibilizadas pelo
governo, com vistas a promocao de mudancas estruturais necessarias ao acesso
por todas as pessoas, sem discriminagao, a sociedade da informagao.

Portanto, as politicas publicas surgem de necessidades sociais e devem ser
implementadas na tentativa de garantir direitos fundamentais a todos os cidadaos.
Nesse contexto, a escola desempenha papel fundamental na universalizagdo do
direito a incluséo digital, preparando 0s sujeitos para uma insercao igualitaria em
diversos espagos da sociedade e na preparagao para uso eficiente das tecnolo-
gias que permitira sua inser¢cdo no mundo. Por isso, ressalta-se a compreensao da
inclusdo digital como direito fundamental (ou dentro de sua amplitude), firmada na
premissa de direitos humanos, mediante a disponibilizagdo de instrumentais efeti-
vos para a insergao de todos na sociedade da informagéo.
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2 INCLUSAO DIGITAL DE GRUPOS VULNERAVEIS E
DIREITOS HUMANOS NO CONTEXTO ESCOLAR

A concepgdo contemporanea dos direitos humanos foi introduzida pela
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) de 1948, surgindo no periodo
pds-guerra, como resposta as atrocidades experienciadas durante o nazismo, que
provocou uma reconstrucdo da percepcao dos direitos humanos. Assim, sempre
que uma sociedade permitir que seres humanos sejam tratados de forma descar-
tavel ou com vistas a sua destruigdo, em um claro desrespeito a sua dignidade
humana, os direitos humanos devem ser resgatados como paradigma ético, com
vistas a restaurar a razoabilidade das interagdes sociais (PIOVESAN, 2018).

Segundo Piovesan (2018, p. 3), os direitos humanos séo caracterizados pela
universalidade e indivisibilidade. A universalidade dos direitos humanos permitiu
a formacdo de um sistema internacional de protecédo de direitos, amparados por
tratados internacionais, tornando-se um parametro para 0s aspectos protetivos
minimos. Nessa perspectiva, existiria um “minimo ético irredutivel’, que seria indis-
pensavel para pensar em politicas publicas, visto que, numa concepgao de direitos
humanos, como preconizada em seu artigo 1° “todos 0s seres humanos nascem
livres e iguais em dignidade e direitos.” (ONU, 1948, on-line).

Nos enlaces estabelecidos entre o direito a educacéao inclusiva e politicas
publicas, em um contexto de direitos humanos, destaca-se na DUDH o direito de
0 sujeito receber e transmitir informagdes e ideias por qualquer meio (art. 19), ter
acesso igualitario ao servigo publico de seu pais (art. 21) e direito a educacéo (art.
26) (ONU, 1948). Nao obstante, ressalta-se que esses direitos ndo seriam 0s Unicos
ligados a temadtica, visto que a indivisibilidade dos direitos humanos reflete a inter-
dependéncia entre eles e, ao violar um desses direitos, 0s demais também estariam
sendo violados (PIOVESAN, 2018).

Mansell e Tremblay (2015) ao problematizar a construgdo de sociedades
do conhecimento, como pensado pela UNESCO, destacaram que os interesses de
mulheres, pessoas com deficiéncia, povos indigenas e outros grupos marginaliza-
dos, deveriam ser considerados na promocgdo dessa sociedade. Deste modo, as
politicas publicas deveriam estar voltadas para a superagdo das desigualdades
sociais e injusticas com medidas que fossem balizadas pelos direitos humanos.
Assim, a interacdo em rede, seria vista como aspecto de empoderamento de grupos
vulnerdveis, através da liberdade de expressao e informagdo, acesso a educagao e
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respeito as diferencas que seriam imprescindiveis para a dignidade humana desses
sujeitos.

A criag@o de programas no ambito da incluséo digital, devem contemplar a
diversidade e as situagdes concretas vividas pelos diversos atores sociais, visando
esclarecer, empoderar e promover a realizagao dos sujeitos. Assim, as sociedades
do conhecimento ndo seriam limitadas a difus@o de informacéo e conteudo cultural,
mas seriam responsaveis por fornecer uma infinidade de habilidades que favore-
ceriam 0 pensamento critico e analitico dos sujeitos. Para tanto, as ag0es deverao
ouvir os diversos atores sociais, que estabelecerdo lagos com entes da esfera pri-
vada, publica e civil, na tentativa de superar e solucionar problemas persistentes,
visando formar sociedades do conhecimento voltadas para a paz, direitos humanos
e desenvolvimento sustentavel (MANSELL; TREMBLAY, 2015).

Ainda, Padilha (2018) reflete que a incluséo digital serd condigdo essencial
para viver e ser cidaddo na sociedade atual, e nessa dinamica, a cidadania seria a
base dos direitos humanos. A autora traz a compreensao de que a inclusdo devera
considerar a decisdo (autonomia) do préprio sujeito, a quem devem ser oferecidas
condi¢des de decidir se quer participar de um determinado espago ou nao, contra-
pondo-se a ndo opgao de optar, que refletiria a exclusdo. Logo, a possibilidade de
opcéao do sujeito, estaria intrinsecamente relacionada com a concretizagao de seus
direitos como cidadao.

0 entendimento de oferecer condigdes para inclusao dos sujeitos, nos remete
a abordagem das capacidades. Dessa forma, no que diz respeito as capacidades
necessdrias para um desenvolvimento verdadeiramente humano, destacam-se,
para a discussdo proposta, a capacidade de desenvolver os sentidos, imaginagao
e pensamento, que seriam alcangados através da informacédo e de uma educagéo
de qualidade, bem como, na capacidade de controle sobre o proprio ambiente,
seja no ambito politico ou material, capacidades estas propostas pela abordagem
(NUSSBAUM, 2020). Assim, a educagao, nessa dinamica, teria papel essencial, visto
que serviria de base para a conquista dos demais direitos humanos e alicerce para
o desenvolvimento das capacidades humanas.

No campo das politicas publicas, ainda na concepgdo da abordagem das
capacidades, Favero et al. (2021) esclarece que o Estado deverd se apropriar das
capacidades basicas, que na teoria se confundem com os direitos humanos, e ofe-
recé-las aos sujeitos. Assim, para ocorrer uma aproximagao com a justica social, 0s
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governos deverdo eleger e articular principios politicos que garantirdo a definigéo
dos direitos fundamentais essenciais aos sujeitos.

No contexto escolar, depreende-se que quando ndo sdo oferecidas aos
alunos, professores e gestores condicdes necessarias, seja de infraestrutura, peda-
gbgicas ou formativas para o uso das TICs de forma efetiva e autbnoma, ocorreria
impedimento a uma vida digna e, consequentemente, violagdo dos direitos huma-
nos (PADILHA, 2018). Por isso, Lévy (1999) refletiu que a nova organizagédo social
fez com que a inclusdo digital se tornasse um direito humano, pois a tecnologia
perpassa por todos os espacos vitais do mundo globalizado, sendo sua forma
necessaria para 0s sujeitos conquistarem seus direitos e autonomia no mundo.

Deste modo, as politicas publicas de inclusao digital, na perspectiva de direi-
tos humanos, serdo essenciais para promover a garantia de participagao social de
todos os cidaddos na sociedade, especialmente no contexto escolar. Outrossim,
a promocao de agOes afirmativas disponibilizardo oportunidades igualitarias aos
sujeitos, abarcando diversos grupos da sociedade. A perpetuagado da desigualdade
de acesso, além de ferir os direitos humanos dos individuos, dificultam a redugéo
das desigualdades sociais e da pobreza e consequentemente, interferem no alcance
de um desenvolvimento social sustentavel na sociedade brasileira.

3 ENLACES ENTRE INCLUSAO DIGITAL DE GRUPOS
VULNERAVEIS E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
NO CONTEXTO ESCOLAR

0 desenvolvimento sustentavel pode ser caracterizado como uma forma de
compreender e intervir no mundo a partir do manejo dos sistemas econémicos,
sociais, ambientais e politicos. Além disso, representa uma visdo normativa e ética
do mundo, através da defini¢cdo de objetivos desejados para a sociedade oferecer
bem-estar aos seus cidaddos no presente e futuro (SACHS, 2017). Nesse contexto,
as inovagdes tecnoldgicas poderdo otimizar o desenvolvimento sustentavel, visto
que, seriam fator de desenvolvimento econémico mundial, apesar de ponderarmos,
também, seus efeitos negativos no planeta.

Segundo Sachs (2017), o desenvolvimento de um pais estaria interligado com
investimentos em diversas dreas da sociedade, contudo, um dos principais investi-
mentos na busca por um desenvolvimento sustentavel seria através da educacao.
0 autor entende que, quanto maior o investimento na educagao dos cidadaos, mais
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0 pais teria formagao e experiéncia profissional, o que aumentaria a produtividade
no mercado de trabalho. E na perspectiva da era tecnoldgica, cada vez mais serao
exigidas competéncias na formagao dos sujeitos, com vistas a otimizagdo no uso
dos recursos.

A materializagdo do desenvolvimento sustentavel, encontra respaldo na
Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), que em unido com seus
paises-membros, desenvolveram um plano global para acabar com a pobreza, pro-
teger o meio ambiente e clima e garantir paz e prosperidade para todas as pessoas
através dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A agenda é formada
por 17 ODS e 169 metas integradas e indivisiveis, que estabelecem o equilibrio entre
as dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econémica, a social e a ambiental,
adotando uma abordagem mais abrangente e universal. No que concerne ao direito
a inclusdo digital no contexto educacional, para a formagéo de politicas publicas,
destacam-se 0 ODS 1 - Erradicagado da pobreza, 0 ODS 4 - Educacéo de qualidade
e 0 ODS 10 - Reducédo das desigualdades (ONU, 2015), que fornecerdo diretrizes
para criacdo de politicas na tematica.

Todos os ODS e metas encontram-se interligados, e os ODS destacados sdo
categdricos em objetivar o fim da pobreza, promover 0 acesso a uma educagao
inclusiva de qualidade e inclusdo social, que permeariam politicas publicas de inclu-
sdo digital no contexto escolar. No entanto, destaca-se 0 ODS 1, em sua meta 1.4,
que interligada com as demais metas, reflete a importancia do acesso de todas as
pessoas, especialmente de grupos vulnerdveis, a informagdo como uma das ferra-
mentas de erradicagao da pobreza e estabelece que:

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente
os pobres e vulneraveis, tenham direitos iguais aos recursos econémi-
cos, bem como o acesso a servigos basicos, propriedade e controle
sobre a terra e outras formas de propriedade, heranga, recursos naturais,
novas tecnologias apropriadas e servigos financeiros, incluindo microfi-
nancas (ONU, 2015, on-line, grifo nosso).

Deste modo, no campo do desenvolvimento sustentavel, existe uma preo-
cupacao de que os grupos em vulnerabilidade tenham acesso aos bens, que
permitiriam sua insercao plena na sociedade. Ao considerar a educacdo como porta
de entrada para os demais direitos, a UNESCO (2023), através de seus paises-mem-
bros, ressalta a necessidade de aquisicdo de habilidades basicas para o uso de
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computadores e implementacéo das TICs, inclusive através de solucdes digitais
inclusivas, para viabilizar o desenvolvimento sustentavel.

No ambito das escolas brasileiras, 0 acompanhamento do ODS 4, meta 4.a.1,
que trata do acesso a servigos como eletricidade, internet e computadores para
fins pedagdgicos, infraestrutura adaptada, dgua potavel, entre outros, demonstra
uma possibilidade de uso de indicadores para acompanhamento e avaliagdo de
politicas publicas na area de inclusdo digital nas escolas. Para a proposta dessa
pesquisa, utiliza-se os indicadores de acesso a internet e acesso a computadores
para fins pedagogicos no contexto escolar. Assim, indicadores do ODS 4 coletados
pelo IBGE com dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), demonstram que:

Grafico 1 - Proporgéo de escolas com acesso a internet para fins pedagdgicos e computadores para
fins pedagdgicos - Brasil 2021

96,4
100 88,4 86,7

M Proporgdo de escolas dos anos
iniciais do ensino fundamental (%)

M Proporcdo de escolas dos anos finais
do ensino fundamental (%)

Proporgdo de escolas do ensino
médio (%)

Acesso a internet Computador para fins
pedagogicos

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de odsbrasil.gov.br (2023)

Os dados do grafico 1, indicam que 0 acesso a internet e a disponibilizagdo de
computadores para fins escolares no contexto brasileiro, encontram-se insatisfato-
rios, ao entender que o uso de computadores e acesso a internet, deveriam fazer
parte da realidade de todos os estudantes de escolas brasileiras em um mundo
globalizado. Os dados demonstram que 0 acesso a internet representa a média de
87%, com relagao a todas as escolas dos trés niveis de ensino, e a presencga de com-
putadores para uso pedagdgico representa o indice de 72%. No entanto, destaca-se
que o ensino médio, analisado isoladamente, apresenta dados positivos. Além disso,
percebe-se uma negligéncia de investimento nos anos iniciais do ensino fundamen-
tal, que no acesso a internet e acesso a computadores, apresentam proporgao de
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76,7% e 57,5% respectivamente, demonstrando a caréncia de politicas publicas vol-
tadas para essa etapa de ensino.

Cabe destacar que, utilizar a média dos indicadores das escolas sem distin-
¢do entre escolas publicas e privadas, ndo demonstrou as diferencas existentes
entre essas instituigdes. Por isso, é pertinente trazer esse recorte da realidade com
dados do Censo Escolar da Educacgao Basica 2022, no tocante a disponibilizagéo
de internet nas escolas da rede privada e publicas municipais. Assim, enquanto as
escolas privadas contam com 98,7% de internet disponivel na escola, as escolas da
rede publica contam com 78,1% de acesso a internet. Ja no que diz respeito a dispo-
nibilidade da internet para ensino e aprendizagem, as escolas privadas apresentam
72,7% de disponibilidade, enquanto as publicas representam 48,5% (BRASIL, 2023c).

Assim, percebe-se que existem diferengas significativas no acesso as tec-
nologias por parte dos estudantes de escolas publicas municipais e privadas. Ao
entender que as escolas publicas brasileiras concentram de forma majoritaria 0s
grupos em vulnerabilidade social, os dados precisam ser utilizados para definigéo
de politicas publicas nessa drea. Essas politicas garantirdo a incluséo digital dos
sujeitos inseridos na escola publica, fornecendo condicdes basicas para o alcance
do desenvolvimento sustentavel, especialmente no seu aspecto social.

Segundo Silva (2020), é necessario entender a esséncia da problematica da
inclusdo digital, que estaria atrelada a qualidade do acesso, bem como na apro-
priagdo consciente e critica das tecnologias. Desse modo, 0 acompanhamento de
indicadores propostos pelos ODS e demais politicas publicas de incluséo digital,
serdao essenciais para acompanhar a efetivagdo de direitos. No entanto, os dados
precisam ser contextualizados e comparados com outros indicadores, pois ndo se
pode considerar apenas o quantitativo de acesso a computadores e internet como
determinantes da incluséo digital, mas deve-se realizar comparacdes com outras
variaveis como, por exemplo, o desempenho escolar dos alunos no contexto das
TICs.

Nesse contexto, Favero et al. (2021, p. 41), a partir da abordagem das capa-
cidades, reflete que identificar as problematicas que permeiam a educagao, entre
elas, a exclusdo digital de certos grupos, em certas escolas, seria fator decisivo
para intervir através das politicas publicas. E ao entender a educagao como “capaci-
dade fértil", que viabilizaria as demais capacidades humanas, deve-se pensar nessa,
como meio prioritario no desenvolvimento de politicas publicas pelos governan-
tes, visando um contexto social democratico e justo socialmente, caracteristicas
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inerentes a uma sociedade que visa o desenvolvimento sustentavel. Mediante o
exposto, a UNESCO (2023, on-line) destaca que:

0 conhecimento e a informagéo tém impacto significativo na vida das
pessoas. O compartilhamento de conhecimento e informagao, particular-
mente por meio das tecnologias de informagéo e comunicagéo (TIC), tem
o0 poder de transformar economias e sociedades.

Deste modo, corroborando com a premissa exposta anteriormente, Silva
(2020), reflete que a exclusdo digital se torna impeditivo para o desenvolvimento
de uma sociedade. As desigualdades de acesso a informacédo através das TICs,
impactam no desenvolvimento da sociedade e interferem no desenvolvimento
socioeconomico dos paises. Por isso, destaca-se o papel das politicas publicas, na
superagdo de circulos da pobreza, em que, através da incluséo digital, encontraria
campo fértil para melhoria do campo educacional dos sujeitos e na reducao das
desigualdades sociais, conforme preconiza o ODS 10.

Por fim, entende-se que o desenvolvimento sustentdvel, especialmente no
seu aspecto social, sera alcangado quando situagdes de excluséo e vulnerabilidade
social forem superados, dentre elas, o de obstaculos de acesso as TICs, visto que
no mundo globalizado torna-se item imprescindivel de inclusdo social. Assim, o
desenvolvimento sustentdvel esta integrado e atrelado ao uso das TICs na socie-
dade contemporanea, como condicdo essencial para o desenvolvimento, em um
contexto de cidadania e democracia.

CONSIDERACOES FINAIS

As politicas publicas de inclusao digital sdo imprescindiveis para o desenvol-
vimento de uma sociedade inserida na Era Digital. O Brasil demonstra preocupagao
na implementacdo de politicas publicas que disponibilizem o acesso a computado-
res e internet aos seus cidaddos, apresentando uma preocupagao especial com 0s
grupos em vulnerabilidade social. N&o obstante, os dados ainda refletem o abismo
tecnoldgico que permeia a sociedade brasileira em diversos setores, inclusive na
educacao, ferindo direitos fundamentais constitucionalmente instituidos.

A educacao, como ferramenta indispensavel para o alcance dos demais direi-
tos, apresenta papel relevante na concretizacdo da inclusdo digital. Deste modo,
seriainstrumental indispensavel na promogao do acesso consciente das tecnologias,
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viabilizando uma formagdo educacional que abarcaria o dominio das ferramentas
digitais, mas, principalmente, 0 seu uso critico e com autonomia. Assim, promoveria
a participagao dos cidaddos em diversos espacgos e forneceria capacidades neces-
sdrias para o desenvolvimento do sujeito ao longo do seu ciclo vital.

Deste modo, a pesquisa demonstrou que combater a excluséo digital de gru-
pos em vulnerabilidade, seria uma questado de direitos humanos, pois viabilizaria
aspectos de liberdade e da dignidade humana. Além disso, uma sociedade que
deseja alcancar o desenvolvimento sustentavel, necessita eliminar as desigualdades
que reproduzem aspectos de pobreza e discriminagdo, que podera ser viabilizado
pela inclusdo digital.

Por fim, vencer os obstdculos que impedem uma camada significativa da
sociedade de conquistar a incluséo social, € um desafio dos governos e de todas as
pessoas que desejam lutar por uma sociedade prospera. Assim sendo, € imprescin-
divel superar praticas que perpetuam a pobreza e a discriminagao, e, nesse cenario,
as politicas publicas de incluséo digital serdo ferramentas cruciais para alcangar o
desenvolvimento almejado para todos os cidad&os.
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