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RESUMO

A pesquisa foi motivada ao observar os baixos indices de aprendizagem da
Matemética dos alunos das escolas pUblicas do ensino médio no Brasil, como
nas avaliacdes do Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes, 2018 e do
Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica, 2019. A Matemética sempre foi carre-
gada de barreiras e dificuldades para sua aprendizagem, seja pelas metodologias
utilizadas ou pela falta de conhecimentos dos educadores em novos conceitos
que facilitem uma abordagem mais eficiente, principalmente a relacionada com
Inteligéncia Emocional. Desta forma, optou-se como temética da pesquisa “A
Inteligéncia Emocional e seus reflexos: Impacto das Emocdes na conquista de
competéncias Mateméticas com alunos do Ensino médio, um estudo de campo
na Escola Estadual Senador Manuel Severiano Nunes, localizada na Cidade de
Manaus/AM, no periodo de 2023". OBJETIVOS: Avaliar a utilizacdo da Inteligéncia
Emocional para contribuicdo da efetividade do processo de ensino-aprendizagem
na disciplina de Matemética com os estudantes da 3° série “C" do Ensino Médio.
METODOLOGIA: A pesquisa partiu de uma abordagem exploratéria-descritiva com
enfoque qualitativo e quantitativo, através da realizacdo de questiondrios (Mayer-
Salovey-Caruso-Emotional Intelligence Test), observacdes e entrevistas aplicadas
aos professores e alunos. RESULTADOS: Constatou-se que, conhecer os diferen-
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tes perfis emocionais auxiliado pela Inteligéncia Emocional dos alunos auxiliam o
professor a fazer abordagens pedagdgicas individualizadas respeitando as caracte-
risticas de cada estudante, como reconhecer o papel das emocdes no contexto das
relacdes interpessoais entre professor e aluno. CONCLUSAQ: Evidenciou-se que
hé uma relacdo significativa da Inteligéncia Emocional na efetividade da aprendiza-
gem da Matemética através da comparacdo dos perfis emocionais e desempenho

dos alunos em sala de aula e com isso, verifica-se que os professores precisam criar
condicdes para um aprendizado mais significativo e pautado nas diferencas de per-
fis emocionais onde o estudante passa a ser o protagonista nesse processo.
Palavras-chave: Inteligéncia Emocional; Aprendizagem; Matemética; Emocdes;
Escola publica
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INTRODUCAO

A Matematica sempre teve grande importancia nas sociedades, em dife-
rentes tempos e espacos, quase sempre usufruindo de status privilegiado nos
processos formativos. Tais processos, no entanto, ndo raro, sdo acompanhados
de muitas crencas, barreiras, dificuldades e preconceitos.

A Matemética também é uma disciplina obrigatéria nos curriculos esco-
lares e seus objetivos fundamentais sdo: desenvolver o raciocinio légico, a
capacidade de abstrair, racionalizar, analisar, generalizar e projetar coisas. Para
atender e cumprir todos esses objetivos, a Matematica escolar deveria possuir
uma linguagem fécil e que buscasse dar conta de aspectos concretos do dia a
dia dos estudantes, sem deixar de ser um instrumento formal de expressao e
comunicacdo para diversas ciéncias (SILVA, 2005).

A drea de conhecimento em questdo, comporta um campo vasto de rela-
¢des, regularidades e coeréncias que despertam a curiosidade, além de instigar
a capacidade de generalizar, projetar, prever e abstrair, favorecendo a estrutura-
¢do do pensamento critico e o desenvolvimento do raciocinio ldgico, abstrato
e analitico. Entretanto, a forma como vem sendo trabalhada no processo de
ensino-aprendizagem no nivel bésico da educacdo, confinua apresentando
resultados indesejados, o que reflete nos baixos indices de aprendizagem nas
escolas do Brasil, como os que se observa nos indices de aprendizagem divulga-
dos pelos Programa Internacional de Avaliacdes de Estudantes (PISA) de 2018 e
do Sistema de Avaliagcdo do Ensino Bésico (SAEB) de 2019 e isso tem sido motivo
de questionamentos e de grande preocupacdo tanto para professores quanto
para estudantes, familiares e todos os profissionais que trabalham na Educacso.

Uma das principais razdes na dificuldade do aprendizado de Matemética
estd associada & mecanizacdo do ensino, uma vez que os estudantes apenas
repetem e reescrevem no caderno ou na avaliacdo o que ja foi escrito e discu-
tido no quadro durante as abordagens das aulas do professor ([FERNANDES et
al, 2008). Nesse contexto, é necessario entender como acontece o processo
de ensino-aprendizagem da Matemaética, procurando verificar quais sdo as prin-
cipais barreiras e bloqueios que enfrentam os professores e os estudantes para
compreendé-la melhor e assim buscar formas, préticas, recursos e meios de
minimizar essas dificuldades e quebrar as barreiras que apresenta essa tematica
na rotina da educacdo bésica no Brasil e, em especial, na sala de aula na docén-

cia da disciplina de Matemética.
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Uma outra razdo e ndo menos importante no processo de aprendizagem
estd relacionada as emocdes, uma vez que estdo presentes em todos os seres
humanos desde a sua criagdo, o que se fez necesséria para evolucdo e sobre-
vivéncia da espécie humana, sendo um elemento importante que interage com
o processo cognitivo dos individuos e assim, dos alunos. Logo, as emocdes ndo
devem ser menos importantes ou dissociadas do processo de ensino aprendiza-
gem dos alunos.

Além disso, vale ressaltar que como consta na lei da LDB3 no art. 2: “A eduw
cacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos
ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento
do educando.., dessa forma, deve-se considerar o desenvolvimento do aluno
de forma integral, em seus aspectos emocionais, cognitivos e racionais para que
haja de fato o seu pleno e completo desenvolvimento. Em vista disso, se faz
necessdrio introduzir as emocdes nas escolas e nas salas de aulas, deixando o
antigo conceito, prética, abordagem e método que priorizava apenas a aquisi-
¢do de conhecimento cognitivo.

Nessa temética a Inteligéncia Emocional se tornard uma competéncia
importante no contexto escolar e em especial, na sala de aula. E também, nas
relacdes entre professores e alunos no processo de ensino-aprendizagem da
Matemaética. Sendo assim, o grande desafio dessa teoria para os educadores é
redescobrir o papel das emocdes, em um mundo até entdo voltado totalmente
para um aprender voltado para a razdo e o cognitivo.

Dessa forma, o aspecto emocional vem ganhando espaco no campo da
Educacdo através do ensino da Matemética, sendo realizado inGmeros trabalhos
nesta perspectiva e temética. Esta linha de pesquisa investiga quais emocdes e
sentimentos sdo provocados nos alunos quando estes se deparam com dificul-
dades na resolucdo de problemas simples e complexos da Matemética, tanto
quando conseguem resolvé-los de forma adequada e quando nas situacdes de
fracasso frente a eles e a estes desafios impostos no contexto matematico na
sala de aula.

Este estudo busca compreender a atualidade da teoria de Goleman, 2012
no contexto atual de uma unidade educativa na cidade de Manaus-AM, o que

3 Leide Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, define e regulariza a organizacdo da educacdo bra-

sileira com base nos principios presentes na constituicdo. Criado pela primeira vez na constituicdo
de 1934.
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possibilitard ampliar as discussdes de modo a contribuir para o fortalecimento da
mesma ao mesmo tempo em que se estard ampliando situacdes de mudancas
que favorecam o desenvolvimento dos estudantes e das formas de producdo de
conhecimentos, pois ao se reconhecer as varias capacidades emocionais, abre-
-se espaco para utilizd-las da melhor forma possivel.

Nessa 6ptica o processo de aprendizagem pode ser potencializado e for-
talecido através de estimulos diferenciados relacionados aos diferentes perfis
emocionais que cada estudante apresenta de forma individualizada.

AS EMOCOES E O PROCESSO DE APRENDIZGEM

Pocinho & Mendes (2021), ao buscarem a génese e evolucdo do con-
ceito de inteligéncia, As emocdes sdo caracteristicas de fodo ser humano e sdo
consideradas fundamentais para sobrevivéncia e evolucdo da espécie humana
(DARWIN, 2000 apud CARDOSO; FRANCO, 2009). A emocao é considerada
por Vygotsky como uma funcdo superior e culturalmente construida, podendo
se desenvolver, reaparecer ou se transformar (MACHADQO; FACCI; BARROCO,
2011). Segundo Chacén:

[...] as emocdes sdo respostas organizadas além da fronteira dos
sistemas psicoldgicos, incluindo o fisioldgico, o cognitivo, o moti-
vacional e o sistema experiencial. Surgem como resposta a um
acontecimento, interno ou externo, que possui uma carga de sig-
nificado positiva ou negativa para o individuo (2003, p. 22).

As dificuldades na aprendizagem da Matemética nem sempre est3o rela-
cionadas 3 complexidade e dificuldades do conteddo, mas podem surgir de
fatores emocionais originados de processos e métodos pedagdgicos mal desen-
volvidos (FRAGOSO, 2001 apud MENDES; CARMO, 2014). Nesse sentido, "o
insucesso em relacdo 3 Matemética, que ¢é refletido na avaliacdo, nas notas de
provas e festes, é o acionador principal do medo em relacdo 3 Matemética, e
pode criar um trauma a se arrastar por uma vida inteira” (SILVA, 2011, p. 77).

Em situacdes no qual os alunos correm o risco de falhar, como em provas
ou na resolucdo de um exercicio diante da turma, ocorrem reacées emocionais

desproporcionais e extremamente negativas, denominadas como depressdo e
ansiedade 3 Matemética (MENDES; CARMO, 2014). Esse quadro de ansiedade
frente 8 Matemética é caracterizado por reacdes comportamentais, cognitivas e




ANOS

z Educagdo matematica (Vol. 3)
24 ISBN: 978-65-5222-019-6

CONEDU

fisiologicas desconfortéveis em situacdes que necessitem aplicar conhecimen-
tos relacionados a Matematica.

Para Cunha (2013), os baixos niveis de performance e rendimento na dis-
ciplina de Matemética relacionam-se ao grau de insatisfacdo dos alunos de
forma ampla. Assim, a Matemética na escola é considerada a disciplina mais
dificil, temida e que mais causa reprovacdes (OTAVIANO; ALENCAR; FUKUDA,
2012); Diante do medo e ansiedade da Matematica demonstrado pelos alunos,
Fragoso (2001) sugere tornar a Matemética mais atraente a eles, encorajando-os,
assinalando progressos e falhas com bondade e aperfeicoando os programas
curriculares para melhora de uma abordagem mais significativa.

A INTELIGENCIA EMOCIONAL, EDUCACAO SOCIOEMOCIONAL E
A BNCC

O termo Inteligéncia Emocional foi utilizado pela primeira vez pelos pes-
quisadores John D. Mayer e Peter Salovey em 1990, que teve inicio através de
pesquisas relacionadas a inteligéncia social originada a partir de estudos em psi-
cologia sobre inteligéncia no final do século XIX (Salovey & Mayer, 1990). Assim,
na continuidade dos anos, esse termo tem sido muito debatido e seu significado
pode se resumir através de duas fundamentais vertentes: (1) inteligéncia emo-
cional como traco de personalidade, considerada uma caracteristica importante
para obtencdo de sucesso na vida e (2] inteligéncia emocional como capacidade
mental, que diz respeito ao processamento de informacdes emocionais, que é
a definicdo mais comumente adotada na literatura cientifica (Mayer, Salovey &
Caruso, 2002).

Nesse contexto do tema abordado, o autor Bisquerra em 2009 publica
seu livro Psicopedagogia de las emociones, que define a Inteligéncia Emocional
como “a habilidade de manejar os sentimentos e emocdes, discriminar entre eles
e utilizar estes conhecimentos para dirigir os proprios pensamentos e acoes”
(BISQUERRA, 2009, p. 128). O que é convergente com as pesquisas abordadas
pelos autores Mayer e Salovey (1997).

Esse modelo de Inteligéncia Emocional definidos pelos autores e que
se destaca nesta pesquisa foi o publicado pelo psicélogo americano Daniel
Goleman no ano de 1995. Esse modelo também se baseia na teoria de Mayer e
Salovey (1990), contextualizando, a pesquisa consiste em todas as diretrizes da
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inteligéncia emocional em sua predominéncia de dominios a serem desenvolvi-
dos pelo individuo. E que cada uma é verificada a sequir:

1. Conhecer as préprias emocdes: Identificar e reconhecer as emocdes e
os sentimentos quando eles acontecerem. E ter a capacidade de reco-
nhecer como as emocdes sdo sentidas e que impacto elas refletem no
corpo e no comportamento. Reconhecer o que sente e ser capaz de
nomea-las;

2. Lidar com as emocdes: Capacidade de reconfortar-se, diante de esti-
mulos estressantes acarretadas pelas emocdes e sentimentos. Dessa
forma, deve-se adquirir a capacidade de gerencié-los de uma maneira
mais sébia, equilibrada e inteligente, pois uma pessoa que se apresenta
incapaz de observar as proprias emocdes e sentimentos podem ser
facilmente dominadas por elas;

3. Motivar-se: A capacidade de encontrar motivos, estimulos e energia
para se auto motivar e utilizar as emocdes como combustivel com
objetivo de empenhar-se em alguma atividade para realizacdo de um
objetivo ou tarefa e realizd-la de forma satisfatéria;

4. Reconhecer as emocdes dos outros: Além de identificar a proprias
emocdes e sentimentos, nesse ponto é importante reconhecer e iden-
tificar também as emocdes e sentimentos das outras pessoas, baseia
nas relacdes interpessoais, este elemento consiste na empatia, a apti-
dao base para o altruismo, entre outras relacdes sociais, pois tem a
habilidade de entender o que os outros precisam e querem;

5. Lidar com os relacionamentos: A habilidade de lidar e atuar com as
emocdes e os senfimentos das outras pessoas. Assim, é possivel obser-
var uma boa comunicacdo, escuta, empatia, sensibilidade efc. As
pessoas que desenvolvem essa aptiddo tém um grande potencial de se
dar bem em qualquer situacdo na qual houver interacdo com as demais
pessoas ao seu redor.

Pesquisadores como Salovey e Mayer (1997 apud Bisquerra, 2009,
Damaésio (1994) e mesmo o escritor e pesquisador tedrico, Daniel Goleman
(1995), todos citados nessa pesquisa, tem mostrado a importancia das emocdes
na vida humana e a forma de relacdo com as mesmas em todos os pilares do

desenvolvimento.
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Neste contexto os tedricos mencionados abordam a Inteligéncia
Emocional e suas principais caracteristicas refletidas nos individuos, revelando
também a importdncia deste estudo e de sua aplicacdo na drea educacional
com o intuito de auxiliar os alunos no desenvolvimento e compreensdo de seus
sentimentos e emocdes para auxiliar de forma efetiva no processo de aprendiza-
gem da Matemética através da afetividade e das relacdes em sala de aula.

J4 a Educacdo Emocional tem inicio a partir dos estudos provenientes da
Inteligéncia Emocional j& definidas pelos autores em estudo, que objetiva aten-
der as necessidades sociais que as matérias académicas ndo suprem, conforme
explica Bisquerra (2009).4 O autor caracteriza a educacdo emocional como um
processo inovador para a educacdo, isso porque ela permite fazer um reflexdo
sobre a importdncia de promover préticas educativas que contemplem o desen-
volvimento integral de todos alunos no ambiente escolar, no contexto de um
mundo que se encontra em plena transformacdo e revolucdo tecnoldgica. Para
Bisquerra (2009), o conceito de Educacdo Emocional fundamenta-se através do
desenvolvimento das competéncias emocionais para a ampliacdo integral do ser
humano e capacitagdo para a vida, visando bem-estar pessoal e social.

Recentemente, o Brasil implementou através da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC, 2021), um documento que retne todas as aprendizagens
importantes e essenciais para todas as etapas relacionadas a educacdo basica
recorrente no pais, A BNCC3.

Uma das novidades que este documento traz relacionada a educacdo
emocional é a insercdo de cinco competéncias socioemocionais a serem desen-
volvidas na educacdo, com base nos estudos das emocdes. Segundo orientacdo
da propria BNCC (2021), estas competéncias socioemocionais precisam ser
inseridas no curriculo escolar nacional, sendo assim, contemplada com as ideias
e propostas definidas pelo autor Bisquerra (2009). A BNCC de forma normativa
destaca ainda, como essenciais, o fator de protecdo da salde mental e a com-
preensdo do que é o bullying e os efeitos causados por ele em todo o entorno
do ambiente escolar.

4 BISQUERRA, R. Psicopedagogia de las emociones. Espanha: Editorial Sintesis, 2009.

5 Base Nacional Comum Curricular, € um documento de ordem normativa que estabelece como
deve ser o curriculo de toda a educacdo bésica no Brasil e tem como objetivo, instituir um curri-
culo universal e fazer com que todos os estudantes, sejam eles de escolas pUblicas ou particulares,
tenham o mesmo nivel de conhecimento.
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Resumindo, é possivel evidenciar que as competéncias trazidas a luz pela
BNCC (2021) apresentam similaridades com as quais foram propostas pelo
tedrico Bisquerra (2009), pois a8 BNCC tem como referéncia para educacdo
emocional o CASEL®, uma organizacdo que leva o ensino socioemocional as
escolas em todo o mundo e que se baseia nas pesquisas sobre a Inteligéncia
Emocional e suas relacdes na educacdo. Nesse contexto da educacdo e emo-
¢des, as competéncias socioemocionais propostas pela BNCC (2021) sdo: A
Autoconsciéncia; Autogestdo; Consciéncia social; Habilidade de relaciona-
mento e Tomada de decisdo responsavel.

No Brasil, entdo, sendo inserido o ensino das emocdes na escola, destaca-
-se a crescente importancia da concep¢do de educacdo que se empenha para a
capacitacdo e o desenvolvimento integral do aluno.

AVALIACAO DA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Como abordado na sec¢do anterior, o conceito de Infeligéncia Emocional
foi formalmente introduzido ao mundo, pela primeira vez, no inicio da década de
noventa, por Peter Salovey e John Mayer com a publicacdo do primeiro trabalho
cientifico subordinado ao tema (Goleman, 2012). No entanto, o fenémeno de
popularizacdo da IE aconteceu quando, em 1995, Daniel Goleman introduz ao
pUblico em geral a sua obra Emotional Intelligence. Nesta publicacdo, Goleman
amplia o conceito de IE ao incluir-lhe aspectos de personalidade (Woyciekoski
& Hutz, 2009).

“Embora existam vérios modelos e medidas de IE (por exem-
plo, Mayer, Salovey, & Caruso, 2000; Bar-On, 1997; Schutte et
al., 1998; Tett et al., 2005; Petrides & Furnham, 2001; Palmer &
Stough, 2001), existem uma série de dimensdes de IE comuns
entre si. Em particular, a capacidade de reconhecer e expressar
emocdes, a capacidade de perceber as emocdes nos outros e a
habilidade de gerir e controlar as emocdes sdo dimensdes que

aparecem em quase todas as medidas |E. (Hansen et al., 2009, p.
220)

6 Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning: E uma organizaco internacional sem
fins lucrativos formada por uma grande comunidade de pesquisadores, professores e diversos
outros profissionais do segmento educacional. Seu principal objetivo é disseminar o impacto da
aprendizagem socioemocional ao longo da vida dos individuos, bem como demonstrar o quanto as
habilidades sociocomportamentais geram beneficios para a sociedade como um todo.
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Segundo os autores, o modelo de competéncias (proposto por Mayer,
Salovey & Caruso) representa o modelo mais proeminente, dado defender a |IE
como umainteligéncia tradicional enriquecida por uma combinacdo de emogdes
e processos cognitivos. Assim, segundo Mayer, Caruso e Salovey, (1999; Mayer,
Salovey, Caruso &Sitarenios, 2001; Mayer & Salovey, 1997), as competéncias
emocionais consideradas no seu modelo tedrico, e medidas pelo instrumento
de medida que criaram, o Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test
(MSCEIT)?, podem ser vistas como uma forma de inteligéncia, uma vez que cum-
prem os critérios apresentados.

O MSCEIT é conhecido como um modelo de competéncias da |IE devido
a sua potencialidade de medir a capacidade de raciocinio com conteddo emo-
cional e de se usar esse conteddo emocional para melhorar o pensamento.
(Papadogiannis et al., 2009, p. 44). Este modelo, ao considerar habilidades reais,
insere-se, sobretudo, no dominio das capacidades cognitivas (Furnham, 2009).

Apesar de existirem muitos modelos de medida de IE, para Tarasuik,
Ciorciari & Stough (2009) este continua a ser o modelo tedrico mais aceitdvel e,
portanto, um modelo apropriado para discussdo e, consequentemente, para ser
usado no mapeamento dos processos bioldgicos.

Segundo Salovey, Caruso & Mayer (2004), este modelo abarca um con-
junto coerente de competéncias e habilidades emocionais, constituindo-se
por quatro dreas: 1) perceber as emocdes; 2) uso das emocdes para facilitar o
pensamento; 3) compreensdo das emocdes; e 4) gerir as emocdes de forma a
aumentar o crescimento pessoal e as relacdes sociais.

O papel desempenhado pelas emo¢des no sucesso académico tem mere-
cido grande atencao, particularmente depois de Goleman, em 1995, ter sugerido
que a “inteligéncia emocional (IE) era mais importante do que o QI [quociente
de inteligéncia] para predizer o sucesso na vida, incluindo o sucesso académico”
(p. 239). No 8mbito da IE, a anélise do papel desempenhado pelas emocdes no
contexto educacional constitui-se como “uma das linhas de investigacdo que
mais interesse tem gerado nos Ultimos anos” (Morales & Lopez-Zafra, 2009, p.
69), com particular destaque no aprofundamento que tem merecido a influéncia
da IE no sucesso académico.

7 Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test, teste criado pelos autores Mayer-Salovey-
Caruso para medir as competéncias emocionais de um individuo.
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Relativamente ao poder preditivo da IE medida com o MSCEIT, a pre-
sente revisdo sistemdtica da literatura mostrou que os resultados obtidos na
prova estdo positivamente relacionados com o desempenho profissional, a
competéncia social, o bem-estar e o rendimento académico. Estes estudos cor-
roboram estudos prévios que demonstraram estas relacdes com o desempenho
profissional (Extremera et al., 2006; Lopes, 2016), com a qualidade das compet
téncias sociais, importantes para as interacdes sociais e adaptacdo social (Austin
& Saklofske, 2014; Extremera et al., 2006; Mayer et al., 2008), e varidveis da
salde, como o bem-estar subjetivo (Mayer et al., 2011).

METODOLOGIA

A pesquisa de campo foi realizada na Escola Estadual Senador Manuel
Severiano Nunes, localizada na Rua Sete de abril, n® 12 no Bairro Alvarada 2, no
municipio de Manaus — AM, Brasil. Caracteriza-se com o propdsito exploraté-
rio-descritiva e o Enfoque trata-se de uma abordagem, qualitativa e quantitativa.

A pesquisa utilizou o questionério fisico baseado no teste MSCEIT, entre-
vistas e observacdes simples.

A distribuicdo foi realizada pessoalmente pelo préprio pesquisador. Os
entrevistados responderam na hora ao lado do pesquisador que esteve presente
durante toda essa etapa com o objetivo mitigar quaisquer dividas apresentadas
no momento da realizacdo da pesquisa.

O questionario utilizado como instrumento foi baseado nos teste MSCEIT
(Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test) uma vez que constitue a
operacionalizacdo sistemética do conceito de IE (Inteligéncia Emocional).

As entrevistas definidas na investigacdo foram realizadas de forma indi-
vidualizadas com toda a amostra da turma observada na pesquisa. Segundo
Bauer e Gaskell (2002, p.78), as entrevistas individuais sdo mais recomendadas
e, dentre outras situacdes, “quando o tdpico se refere a experiéncias individuais,
detalhadas, escolhas e biografias pessoais” ou para abordar “assuntos de sen-
sibilidade particular que podem provocar ansiedade”. Tondo (1999), com sua
experiéncia, afirma que é fundamental que o entrevistador possa desenvolver

uma relacdo de confianca e empética com os entrevistados, a fim de deixa-los a
vontade para relatar suas experiéncias individuais.



https://www.redalyc.org/journal/4596/459657523015/html/#redalyc_459657523015_ref17
https://www.redalyc.org/journal/4596/459657523015/html/#redalyc_459657523015_ref30
https://www.redalyc.org/journal/4596/459657523015/html/#redalyc_459657523015_ref4
https://www.redalyc.org/journal/4596/459657523015/html/#redalyc_459657523015_ref17
https://www.redalyc.org/journal/4596/459657523015/html/#redalyc_459657523015_ref40
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As observacdes foram realizadas através de 8 docéncias da disciplina de
Matemaética no periodo de marco a maio de 2023, onde o foco foi o sujeito da
pesquisa.

Os resultados finais da pesquisa serdo apresentados em forma de gréficos,
infogréficos, esquemas, quadros, figuras e tabelas com aplicacdo de sua leitura
estatistica quantitativa e qualitativa para testar a hipdtese que foi construida
durante o planejamento de toda a pesquisa investigativa.

As observacdes se deram na Escola Estadual Senador Manuel Severiano
Nunes, localizada na Rua Sete de abril, n° 12 no Bairro Alvarada 2, no municipio
de Manaus — AM, Brasil, no periodo do 1° bimestre escolar 2023.

A amostra foi censitéria para os estudantes da turma da 3° série “C" do
Ensino Médio, ou seja, foram selecionados para coleta de dados os 38 alunos
que estdo matriculados na turma em foco desta pesquisa.

Tabela 1 - PERFIL DOS PARTICIPANTES

Frequéncia %
Meninos 29 76,3
Género
Meninas 9 23,7
15 3 79
16 6 15,8
|dade

17 28 73,7

18 1 2,6
Série 3° 38 100
Total 38 100

Fonte: PESQUISADORES, 2023

As entrevistas foram realizadas de forma individualizadas com toda a
amostra da pesquisa. No procedimento de recolha dos dados privilegiou-se
o recurso 3 internet, com utilizacdo das facilidades proporcionadas pela plata-
forma Google forms para a realizacdo de trabalhos desta natureza.

Por se tratar de uma ferramenta digital, esta solu¢cdo permitiu uma grande
agilizacdo do processo de recolha e fratamento da informacdo, ao mesmo tempo
que garantiu o cardter anénimo e confidencial das respostas dos participantes.

Foi explicado que as questdes colocadas eram de respostas répidas, ndo
existindo respostas certas ou erradas, mas apenas respostas que exprimem o
que o respondente pensa e sente. De maneira a ser recolhida informacdes rele-

vantes para a validade da investigacdo. Da mesma forma, foi solicitada a méxima
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sinceridade e espontaneidade nas respostas dadas em todos os procedimentos
abordados.

Depois de recolhido todos os dados, deu-se inicio a preparacdo através de
uma analise rigorosa que objetivou a identificacdo de valores vélidos, inconsis-
tentes, omissos ou redundantes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para buscar as respostas necessarias baseadas no segundo objetivo espe-
cifico da pesquisa, foi aplicado o questionério D baseado no teste de avaliacdo
do perfil emocional, o MSCEIT (Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence
Test) que tem como referéncia a teoria de Goleman, 2012 para avaliacdo da
Inteligéncia Emocional dos alunos e dos docentes do objeto da pesquisa através
de um conjunto de questdes objetivas e impessoais, baseando-se em cenarios
tipicos do dia a dia, este questionério especifico tem o objetivo de mensurar a
forma como as alunos e docentes desempenham tarefas e resolvem problemas
emocionais que possam ocorrer na rotina didria e no contexto especifico da sala
de aula.

Apds Avaliacdo e estratificacdo dos dados, de acordo com a teoria da infe-
ligéncia emocional proposta por Goleman, 2012 os perfis mais fortes para os
alunos, foram: A Autoestima, Automotivacdo, Consciéncia Social e Tracos de
otimismo. J& os que apresentam menores ocorréncias foram: Gestdo de estresse,
Percepcdo Emocional, Gestdo do outro, Controle de impulsos, Autorregulacdo
e Assertividade conforme Figura 1.

E necessério ressaltar que esse é o perfil emocional predominante da
turma e que cada aluno de forma individual e especial apresentam suas proprias
relacdes emocionais predominantes.

J4 os perfis mais fortes observados para os docentes, foram: A Consciéncia
Social, Capacidade de adaptacdo, Tracos de empatia e Tracos de felicidade.
Jd os que apresentaram menores ocorréncias foram: Tracos de otimismo,
Automotivacdo, Autorregulacdo e Expressao emocional.

E necessério ressaltar que esse é o perfil emocional predominante dos

docentes e que cada um de forma individual e especial apresentam suas pro-
prias relacdes emocionais predominantes.
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Figura 1 - Perfis Emocionais e Relagdo Professor- Aluno

A PROFESSORES - ALUNOS B 100%  PROFESSORES ALUNOS 38PE

Emagns DEOTIMISMO || CTLIMPULSOS 00!
AUTOMOTIVACAO | AUTORREGULACAO 3]
CONTROLE IMPULSOS || ASSERTIVIDADE
i AUTORREGULACAO || GESTAO DO OUTRO
GESTAD DO ESTRESSE 3
ASSERTIVIDADE | PERCERGAO EMOCIONAL [pg]
RELACIONAMENTO
GESTAO DO OUTRO 3 o5 E USD DE METODO TRADICIONAL @ MATEMATICA: MEDOD, ANSIEDADE 3 20

PERCEPCAO EMOCIONAL

Observaces Autorrelato

i i
| GESTAO DO ESTRESSE || TRACOS DEEMPATIA
" i

1
AUTOESTIMA || TRACOS DE FELICIDADE | C
! ‘GOSTARIA DE MEDO,
MAlS ANSIEDADE,

i ; TRAGOS DE OTIMISMO |
95 ‘ I‘rmgos DE FELICIDADE ¢ ! INTERAGOES NERVOSISMO

96| | TRACOSDEEMPATIA | AUTOESTIMA i 32% 76%

98 i CAPACIDADE DE ADAPTAGAD || AUTOMOTIVAGAO

106 i i CONSCIENCIAS0CIAL || CONSCIENCIASOCIAL |
; ; ;

20 70 70 90
COMPETENTE  DESENVOLVIMENTO MELHORAR MELHORAR DESENVOLVIMENTO A0 OSTA.
DERPETICOES ATRAENTE

Fonte: Pesquisadores, 2023

Para buscar as respostas necessérias baseadas ao objetivo da pesquisa e
relacionar a teoria da Inteligéncia Emocional para contribuicdo no desempenho
dos alunos objeto da pesquisa, foi avaliada as notas da disciplina de Matemética
referente a primeira unidade da matéria (fevereiro a abril de 2023) e compa-
rada aos melhores desempenhos com relacdo as teorias propostas por Goleman
(Inteligéncia Emocional).

Foi verificado entdo a estratificacdo e andlise dos dados relacionados a
Inteligéncia emocional em seus perfis emocionais baseados no Teste MSCEIT
(Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Test)] e comparado com os
desempenhos dos alunos conforme tabela 2. Dessa maneira, é possivel observar
os desempenhos dos alunos da turma correlacionado com os principais perfis
emocionais. Para realizar esta relacdo foi definido 4 classes/Niveis de notas para
o desempenho (AB,C e D), onde A (8,0 - 10,0), B (70 - 79), C (6,0 - 6,9) e D
(<6,0).

Dessa forma o grupo A que apresenta os alunos que obtiveram o melhor
desempenho na disciplina de Matemética para o periodo pesquisado e tem
como principais perfis emocionais o Relacionamento, controle de impulsos,
gestdo de estresse, automotivacdo e tracos de empatia, e todos, apesar de

apresentarem score (Melhoria) baixo em relacdo ao MSCEIT verifica-se que em
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relacdo ao perfil da turma, apresentam score mais altos para os 5 perfis predo-
minante, obtendo um aumento significativo de 5,6%. O que leva a inferir um
potencial positivo relevante em relacdo a hipdtese das relacdes emocionais pro-
posta inicialmente pela pesquisa.

Tabela 2 - Relacdo de Desempenho e as Inteligéncias Mdltiplas

GRupo RS % mscem | OF  SCORE % QTD MEDIA
Relacionamento 100 76 72
Percepcdo Emocional 88 78 71

A Gestao Estresse 78 80 71 Melhorar 5,6 9 8,0-10,0
Controle Emocional 78 74 67
Expressdo Emocional 88 73 72
Consciéncia Social 47 83 80
Automotivacdo 59 81 80

B Expressdo Emocional 35 79 72 Melhorar 30 17 70-79
Autoestima 65 80 80
Tracos de Empatia 70 78 74
Autoestima 50 79 80
Consciéncia Social 60 80 80

C Expressdo Emocional 30 65 72 Melhorar 2,2 10 6,0-6,9
Tracos de Otimismo 50 80 78
Gestao Estresse 50 66 71
Relacionamento 100 68 72
Controle Emocional 50 65 67

D Capacidade Adaptagcdo 50 70 73 Melhorar 3,0 2 <6,0

Tracos de Otimismo 100 75 78
Percepcdo Emocional 50 68 71

TTL 38

Fonte: Pesquisadores, 2023

Em Sintese, e apds correlacionar os diferentes perfis emocionais e o desem-
penho da turma para a disciplina de Matemética, hé evidéncias que possam ser
lavadas em consideracdo para inferir que estas relacdes possam potencializar
e contribuir de forma positiva no processo de ensino e aprendizagem e assim
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maximizar o desempenho dos alunos na disciplina abordada na turma objeto da
pesquisa.

Nos Resultados, deverd constar a esquematizacdo dos dados encontra-
dos, na forma de categorias analiticas e sistematizacdo dos achados empiricos.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa procurou através de seu enfoque apresentar como a
inteligéncia emocional pode contribuir para auxiliar de forma efetiva e poten-
cializadora no processo de ensino-aprendizagem da disciplina de Matemética
na educacdo bésica com alunos do ensino médio da Cidade de Manaus - AM.

Contudo, ao se pensar na causa das dificuldades de aprendizagem dessa
disciplina, observa-se que ndo héd uma Unica razdo ou motivo que possa ser
atribuida, mas sim a vérias delas conjuntamente correlacionadas. As causas das
dificuldades podem estar associadas ao préprio aluno ou a fatores externos,
e em particular na maneira de ensinar a Matemética. Referente aos aspectos
relacionados aos alunos, pode-se considerar as diferentes maneiras de apren-
der, vivenciar e adquirir o conhecimento, sendo observado nesse contexto os
diferentes perfis de aprendizagem. Nesse sentido e, ndo menos importante sdo
os aspectos emocionais relacionados as emocdes e os sentimentos. |4 em rela-
¢d0 aos fatores externos, a falta de afetividade, gestdo e controle emocional,
conhecimento das principais abordagens para motivacdo, como estimular e
reconhecer as necessidades dos alunos sdo fatores fundamentais e correlatos
que potencializam o fracasso para um desempenho satisfatério do processo
de ensino e aprendizagem diante de desafios e complexidade da Matemética.
Dessa forma as falhas de estratégias e planejamento da docéncia e da escola
em n3o perceber estes fatores tem grande relevancia e passam a ser os respon-
sdveis pelas diferencas na execucdo da aquisicdo do conhecimento pleno da
Matematica.

O objetivo desta pesquisa foi o de apresentar uma discussdo sobre prati-
cas pedagdgicas que possam contribuir para uma aprendizagem fundamentada
e baseada nos diferentes aspectos emocionais para potencializar a aquisicdo do

conhecimento. Para isso, o tfema esteve em torno da temética da Inteligéncia
Emocional, seja na forma do aprender do aluno por meio de suas diferentes
preferéncias, ou na atuacdo docente em sala de aula por meio da escuta sensi-




ANOS

Educagdo matematica (Vol. 3)
24 ISBN: 978-65-5222-019-6
CONEDU

vel, afetiva e relacional, como também, na efetividade das mesmas no ensino da
Matematica.

Os resultados aplicados ao objeto da pesquisa propdem que as relacdes
interpessoais relacionada ao reconhecimento e gerenciamento das emocdes,
assim como a relacdo afetiva, de parceria, respeito e acompanhamento entre
docente e discente potencializam um aprendizado mais significativo, efetivo e
integral.

E possivel inferir também a necessidade de um protagonismo do aluno
em sala de aula observando de forma mais expressiva sua diversidade através
da mediacdo do professor, levando em consideracdo as vivéncias, experiéncias
e particularidades do individuo no ambiente escolar como um meio motivador
e estimulante para promover assim uma aprendizagem realmente significativa e
plural.

Dessa forma, fica claro que, para além das préticas pedagdgicas, outros
fatores como o ambiente e o envolvimento reciproco entre os sujeitos envol-
vidos também sdo importantes e relevantes para que a aprendizagem seja, de
fato, plena, pluralista e de fato significativa e integral.

E fundamental que também seja estabelecida uma relacdo com aquilo que
o aluno j& conhece e com os novos conhecimentos a serem abordados, a fim
de que ocorra uma fixacdo do conhecimento e que a aprendizagem seja de
fato efetivada. A escuta do docente com relacdo ao discente é indispensével
para que ocorra uma troca de informacdes que contribuird de maneira positiva
no momento do planejamento e aplicacdo das aulas. Além disso, a formacdo
continuada surge como uma grande e promissora estratégia aliada a todo esse
processo, o que auxilia e enriquece metodologicamente a pratica docente na
sala de aula e no ambiente escolar.

Diante do que j3 foi exposto, pode-se concluir que ndo existe apenas um
perfil emocional geral, mas que os individuos possuem variados perfis e capaci-
dades distintas, que sdo relacionadas e podem ser abordadas das mais variadas
maneiras. Além de existir reacdes e percepcdes emocionais diferentes frente
aos mesmos desafios impostos em resolver problemas mais complexos da
Matemaética no ambiente escolar. Ainda nesse contexto, também foi observado
que a atuacdo em sala de aula através de metodologias, processos, sistemética e
formas de ensinar precisam ser aprimoradas e evoluidas. Pois é importante res-
saltar que quando as préticas educacionais sdo realizadas, considerando todas

essas dimensdes do individuo, mais alunos sdo atingidos e atendidos, motivados
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e estimulados ao aprendizado e assim contribuindo para um melhor desem-
penho na disciplina de Matemética frente as diversas formas de avaliacdes no
ensino médio quando para a vida. Formando assim um individuo Unico, protago-
nista, especial e integral.
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