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RESUMO

Na era digital em que estamosimersos, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
desempenham um papel cada vez mais fundamental na forma como interagimos,
aprendemos e compartilhamos conhecimentos. Dentro desse contexto, o Ensino
a Distdncia emergiu como uma abordagem no contexto educacional essencial,
impulsionada por tecnologias que permitiram superar barreiras geogréficas e tem-
porais. Assim, objetivou-se analisar a relacdo entre as Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo e os tipos de Ensino a Distdncia, examinando impacto, relevancia e
eficdcia ao longo do tempo. As tecnologias foram e sdo importantes, pois consti-
tuem um fator responsével pelas modificacdes e inovacdes ocorridas na sociedade,
permitindo reduzir a separacdo e vislumbrar novas funcées e apropriacdes. A inter-
net, por exemplo, formou redes mundiais de pesquisas, negdcios e comércios. O
impacto do Ensino a Distdncia foi notdvel em vérios aspectos. Um deles foi per-
mitir a inclusdo de pessoas que, de outra forma, teriam dificuldades para acessar
a educacdo formal, como moradores de areas remotas, individuos com limitacoes
fisicas e profissionais sem horérios regulares. Quanto a sua relevancia se manifesta
na sua capacidade de adaptar-se as necessidades educacionais em varias épo-
cas, democratizando o acesso ao conhecimento, proporcionando oportunidades
de aprendizado para uma populacdo mais ampla e diversificada. A eficacia indica
que, quando bem planejado e implementado pode proporcionar um aprendizado
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como uma experiéncia enriquecedora. Ao longo da histéria, a tecnologia tem
moldado profundamente a maneira como preservamos nossas memorias. Desde
o significativo marco da invencdo do papel e da escrita, a evolucdo dos métodos
de arquivamento tem sido notdvel. Atualmente, a precisdo dos registros atingiu um
novo nivel com o uso de fotografias e videos, facilitados pela incrivel capacidade de
armazenamento dos computadores modernos. A distincdo entre ensino presencial
e a distdncia serd cada vez menos pertinente, dependendo do mercado de trabalho
em que esses alunos irdo atuar.

Palavras-chave: Ensino a distdncia, Curso por correspondéncia, TIC, Plataformas
online.
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INTRODUCAO

Na era digital em que estamos imersos, as Tecnologias das Informacdes
e Comunicacdes (TIC) desempenha um papel cada vez mais fundamental na
forma como interagimos, aprendemos e compartilhamos conhecimentos.
Dentro desse contexto, o Ensino a Distdncia (ED) emerge como uma alternativa
flexivel e acessivel para a aprendizagem, impulsionada pelas inovacdes tecno-
l6gicas que permitem superar barreiras geograficas e temporais. Ao examinar a
interseccdo entre as TIC e o ED, somos levados a refletir sobre as oportunidades,
desafios e implicacdes dessa evolucdo no panorama educacional.

Antes de prosseguirmos, é importante esclarecer a distincdo entre ED e
Educacao & Distancia (EaD). O ED refere a transmissdo de conhecimento e ins-
trucdo para alunos que estdo separados geograficamente do professor. Nesse
caso, o foco estd na entrega remota do contetdo educacional, utilizando diver-
sos meios de comunicacdo, como correio, rddio, televisdo e internet. O ED pode
ser unidirecional, com o aluno recebendo materiais e instrucdes do professor
sem uma interacdo direta ou presencial entre eles. Por outro lado, a EaD trata-
-se de uma modalidade educacional que visa proporcionar uma experiéncia de
aprendizagem completa, englobando todo o processo de ensino e aprendiza-
gem, suporte académico e administrativo, entre outros, envolvendo interacdo
entre alunos e educadores, mesmo que estejam separados geograficamente.
O termo ensino estd mais ligado 3s atividades de treinamento e instrucdo. )&
"0 termo educac3o refere-se a prética educativa e ao processo ensino-apren-
dizagem que leva o aluno a aprender a aprender, a saber pensar, criar, inovar,
construir conhecimentos, participar ativamente de seu préprio conhecimento”
(Landim,1997, p. 10).

Quanto & EaD para alguns pode parece ser sinénimo de algo preten-
cioso, que deve ser banido para que a qualidade ndo seja afetada (BORBA;
MALHEIROS; ZULATTO, 2008). De sorte, que para outros pode ser a forma
de democratiza as vagas das universidades, por exemplo. O ED trata-se de uma
modalidade de ensino diferente das demais pelas especificidades que a caracte-
riza e a distingue. Embora ndo sendo uma novidade, apresenta-se na atualidade
como uma opc¢ao eficiente, pois é capaz de atender a uma demanda em apren-
der, em que se tem a democratizacao e a interiorizacdo do ensino (Barros, 2022).

O marco regulatério do ED no Brasil, ocorreu com a promulgacdo da Lei
n° 9.394 de 1996, que se refere a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB).
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Conforme estabelecido no Art. 80, “o Poder Piblico incentivard o desenvolvi-
mento e a veiculacdo de programas de ensino a distdncia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacdo continuada” (Brasil, 1996). A regulamen-
tacdo deste artigo foi estabelecida primeiramente pelo Decreto n® 2.494, de 10
de fevereiro de 1998.

Uma classificacdo de um estudo de Vianney et al. (2003) a respeito das
tecnologias no Brasil, aponta para trés geracdes. A primeira geracdo surgiu em
meados da década de 1900, com o ensino por correspondéncia, cujo objetivo
era o desenvolvimento profissional de &reas técnicas como marcenaria, alfaiata-
ria, radiofénicos entre outros. A sequnda geracdo foi marcada pelo aparecimento
dos cursos de supletivos, nas décadas de 1970 e 1980, em que diversificou seus
recursos, incluindo radio, televisdo e materiais audiovisuais (fitas de dudio ou
video). Além do material impresso que os alunos recebiam por correspondéncia.
Aterceira geracdo se deu com a expansdo da internet no espaco universitdrio no
final da década de 1990.

Para Moran (1995), as TIC sdo importantes, pois constituem como fator
responsdvel pelas modificacdes e inovacdes ocorridas na sociedade, em que se
pode diminuir a distancia, vislumbrando novas funcdes e apropriacdes. A inter-
net, por exemplo, formou redes mundiais de pesquisas, negdcios e comércios.

A modalidade de ED se configurou na sociedade, como importante meio
deinclusao de ensino (Ataide; Pinho, 2013; Machado, 2010). Por outro lado, gra-
¢as a0 avanco tecnoldgico, surge a EaD como uma op¢do a mais, na sociedade
contemporanes, e vem alcancado um nimero cada vez maior de alunos.

Assim, objetivou-se através deste trabalho analisar a relacdo entre as

Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e os tipos Ensino a Distancia, exami-
nando impacto, relevancia e eficacia ao longo do tempo.

METODOLOGIA

Para a investigacdo foi adotada uma abordagem qualitativa de natureza
exploratdria, com o objetivo de aprofundar a compreensao do problema, tornan-
do-o mais claro e delimitado. Esse tipo de investigacdo frequentemente recorre

3 pesquisa bibliogréfica (Marconi; Lakatos, 2017; Gil, 2008). Neste estudo, a
pesquisa bibliogréfica foi utilizada como procedimento metodoldgico, uma vez
que as fontes de dados foram exclusivamente referéncias teéricas publicadas
sobre o tema.
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Para a pesquisa bibliogréfica, foram utilizados estudos disponiveis na pla-
taforma SciELO. A SciELO, cuja sigla significa “Biblioteca Cientifica Eletrénica
Online” em portugués, é uma biblioteca digital colaborativa que retine uma
variedade de periddicos cientificos. Seu endereco eletrénico é https://www.
scielo.br.

A pesquisa consistiu em uma andlise da literatura, realizada por meio de
uma revisdo bibliogréfica sisteméatica. Para sua elaboracdo, foram seguidas as
diretrizes recomendadas Principais ltens para Relatar Revisdes Sistematicas e
Meta-anélises (Moher et al., 2009), conforme apresentado no fluxograma da
Figura 1.

Para ilustrar a metodologia empregada, consideremos o seguinte exemplo:
uma busca inicial na plataforma SciELO utilizando o termo “Ensino a Distancia”
resultou em 867 artigos, dos quais 549 eram de periddicos brasileiros, 2 da
Franca e o restante de paises hispano Ao refinar a busca com os filtros “Ensino
a Distancia” e “Brasil”, obtivemos 571 resultados. Na etapa sequinte, realizamos
uma selecdo mais criteriosa dos artigos, excluindo aqueles que se enquadravam
em categorias especificas: (a) ndo se aplicavam diretamente ao tema da pes-
quisa; (b) focavam exclusivamente em cursos de graduacdo a distdncia, EaD; (c)
abordavam o ensino remoto emergencial devido & pandemia de Covid-19; oy,
(d) apresentavam uma aplicacdo muito especifica (por exemplo, o uso de um
software especifico em uma érea particular do conhecimento).

Figura 1 - Fluxograma esquemético para selecdo de artigos elegiveis sobre Ensino a distancia.
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Essa selecao foi realizada de forma sequencial, analisando primeiramente
o titulo, em seguida o resumo, as palavras-chave e, por Gltimo, o texto com-
pleto dos artigos. Por exemplo, um artigo sobre o uso de videoconferéncias
em cursos de enfermagem foi considerado uma aplicacdo muito especifica e,
portanto, excluido. Da mesma forma, estudos sobre um software, desde sua
criacdo, uso ou monitoramento remoto dissemos que ndo se aplica. A partir
dessa selecdo, os artigos remanescentes foram considerados relevantes para a
andlise (Tabela 1).

Tabela 1 - Artigos selecionados para anélise das TIC com a perspectiva do Ensino a Distancia, de
acordo com ofs) autor(es), ano, titulo do artigo e titulo do periddico.

No AUTOR(ES) ANO TITULO DO ARTIGO TiTULO DO PERIODICO

1 | SARDI, R. G,; CARVALHO, P.R.de | 2022 | A docéncia na educacdo a distancia: uma | Psicologia em Estudo
analise critica da pratica profissional

2 | HEINSFELDB.D.de S. S, PENAA L | 2017 | Design educacional e material didatico | Revista Brasileira de
impresso para educacdo a distdncia: um | Estudos Pedagégicos
breve panorama

3 | COSTA, R.L.da; SANTOS, J. C.dos | 2017 | Aevasdo em cursos técnicos a distancia Educar em Revista

4 | PATTOM H.S. 2013 | Oensino a distincia e a faléncia da educacdo | Educacio e Pesquisa

5 | MORAES, R.C.C.de. 2010 | Educacfio a distancia e efeitos em cadeia Cadernos de Pesquisa

6 | CARDOSO G.P. 2002 | O professor e o ensino a distancia Radiologia Brasileira

7 | BECKER, F.; MARQUES, T.B. 1. 2002 | Ensino ou aprendizagem a distancia Educar em Revista

8 | GONZALEZZ, M.; POHLMANN | 2001 | Informacéo digital no ensino presencial e no | Ciéncia da Informacéo
FILHO, O; BORGES, K. S ensino a distincia

Fonte: Dados da Pesquisa

A partir dos artigos selecionados, elaboramos fichamentos e resumos con-
cisos, com no méximo 1.000 palavras cada. Em seguids, utilizamos a ferramenta
word cloud para gerar nuvens de palavras a partir desses resumos. Para refinar a
andlise, realizamos a lematizacdo das palavras, ou seja, reduzimos as diferentes
formas de uma palavra ao seu radical ou lema. Essa técnica permite agrupar
termos flexionados ou derivados, facilitando a identificacdo dos termos mais fre-

quentes e relevantes no corpus textual.

Lematizar consiste em identificar a forma base de uma palavra, ou sejs,
agrupar palavras flexionadas ou derivadas em sua forma candnica. Essa técnica
é fundamental na anélise textual, pois permite simplificar a anélise de grandes
volumes de texto, padronizando as palavras e facilitando a identificacdo de
padrdes e relacdes semanticas.

QIH & Bl IS
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As nuvens de palavras em uma pesquisa bibliogréfica exploratéria servem
para visualizar os termos (ou categorias) mais frequentes nos artigos revisados,
obter palavras-chave utilizadas na literatura e explorar conexdes: Impacto (l),
Relevancia (R) e Eficacia (E) que surgem quando se trata das relacdes ente as

TIC e 0 ED, o que chamamos IRE-NUVEM. Essa técnica IRE-NUVEM auxilia na
comparacdo de diferentes contextos e periodos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para cada artigo analisado, geramos uma nuvem de palavras a partir da
aplicacdo de técnicas de processamento de linguagem natural, como a lemati-
zacdo. A IRE-NUVEM, permite visualizar os termos mais frequentes e relevantes
em cada artigo. A partir das nuvens, identificamos os termos relacionados a
impacto, relevancia e eficacia das TIC no ED ao longo do tempo. Para quantifi-
car a frequéncia desses termos, criamos uma escala de 1a 5, atribuindo um valor
numérico a cada fermo de acordo com sua ocorréncia na nuvem. Essa escala
permitiu realizar uma anélise quantitativa da relacdo entre as TIC e os diferen-
tes tipos de ED. As nuvens obtidas pelo processo de lematizacdo sdo dadas na
Figura 2, que foram indicadas pelo nimero do artigo apresentado na Tabela 1. A
partir delas foi que fizemos a anélise da relacdo entre as TIC e os tipos de ED ao
longo do tempo, ou seja, usamos a IRE-NUVEM.

Com as nuvens e a escala para escolha das nuvens, apresentamos as pala-
vras escolhidas de acordo com o artigo, tendo como resultados o Quadro 1.
Assim, podemos dizer na escala, E1tem um peso percentual 45,0%; E2 um peso
25,0%; E3 um peso 15,0%; E4 um peso 10,0% e E5 um peso 5,0%. Apds a atri-
buicdo das palavras as escalas (E1a E5), procedemos & categorizacdo semantica
dos termos, independentemente do tema geral dos artigos. Palavras que ndo
se encaixavam nos termos definidos ou apresentavam mdltiplas interpretacoes
foram descartadas.

— Fl&ole
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Figura 2 - Nuvens obtidas pelo word cloud para cada artigo selecionado.

i: - 3 T a o al g Pusuncis 2

E?I"G)C : Eff > PR iy
‘ : } !

A v batea W 22 &1

Eémf 1 §8 é . Y “‘
& 3 A 3 ' 2

‘\b\i-s i 3 % 4 :;E-I 2 ¥ Egg .

§ § ] e Jq. L

i, A 33

: 25N g X % % |

i TX = (A &

‘h’i £didlogo %; m.;:n;( :

Fonte: Prépria

Quadro 1 - Palavras selecionadas a partir das nuvens dos artigos de acordo com a escala.

N° DO ARTIGO ESCALA
E1 Ez Es Ea Es
Estudante Geragio Auséncia Apresentar Aluno
1 Ensino Profeasor Internet Aula Modelo
Processo Docenta Mediagio Figura Telefone
EaD Contexto Inicio
MDI EaD Dialego Design Apresentar
2 Contelido Educacional Linguagem Uso Recurso
Material Boxe Objetivo Atividade MDIS
Aluno Facilitador Principal Midia Tabela
Curao Dificuldade Aprendizagem Trabalho Problema
3 Aluno Evasao Questio Formagie Professor
Disténcia Técnico Educagao Neceasidade
Social Profissional Atividade
Ensino Professor EaD Progresso Educative
4 Virtual Curso Superior Programa Social
Educagio Publice Pedagégice Informagic ™
Distancia Presencial Governo
Educagio EaD Escala Cultura Téenico
5 Fator Modo Social Fato Criar
Material Exiiatir Existir Sarie
Cadela Qualidade Temporal Quadro
Profeasor Curao Método Acreditar Tecnolégico
-] Ensino Aula Aspecto Humano Interessante
Distancia Bom Paciente Opini&o Poder
Contato Importante Contribuir
Ensino Tecnologia Forma Percepgio Pedagbgico
T Distancia Sujeito Tranaformar Regido Razéo
Imagem Conteddo Estrutura Interiorizagio MNovidade
Informagéo Educagéo Computador
Digital Biblioteca Documento Distancia Acervo
8 Informagéo Usuario Acesso Material Professor
Diraito Autoral Aula
Ensino

Fonte: Propria

e $ 22

QIxH & B IEE
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A Figura 3 apresenta a configuracdo da escala utilizada. Cada escala tem
no maximo quatro palavras, de acordo com o tamanho de sua representacdo na
nuvem. Essa limitacdo foi definida em funcdo da frequéncia com que as pala-
vras apareciam nos artigos analisados. A maioria das palavras se concentrou nos
primeiros cinco niveis (E1 a E5). Por esse motivo, optamos por limitar a escala a
cinco niveis.

Figura 3 - Escala de palavras escolhidas para anélise das nuvens referentes aos artigos.

Ex E2 Es E4 Es

Fonte: Propria

As palavras que se referem ao termo impacto foram: ensino, estudante/
aluno, curso e educacdo/EaD/ED na escala El; Evasdo, tecnologia, sujeito e
usudrio para E2; internet, social, presencial e forma para E3; progresso, interiori-
zac3o, cultura e Governo para E4; e, tecnoldgico, novidade, interessante e criar
para E5. Para o termo relevancia as palavras obtidas foram: processo, professor/
docente, MDI/material e Conteddo para El; biblioteca, material, e boxe para
E2; auséncia, aprendizagem, pedagdgico, e documento para E3; design, midia e
acdo para E4; e, educativo, recurso, modelo e problema para E5. E para o termo
eficdcia obtivemos: distdncia, digital, virtual e informacdo para E1; geracdo, faci-
litador, dificuldade e direito para E2; didlogo, escala, transformar e método para
E3; trabalho, formacao, regido e autoral para E4; razdo, acervo, telefone e TV
para E5 (Quadro2).

Quadro 2 - Palavras selecionadas com a classificacdo ou termo “impacto”, “relevancia” e “eficacia’, de
acordo com a escala.

CLASSIFICAGAO ESCALA
b Er E Es Es Es
ENSINO EVASAOQ INTERNET PROGRESSO SOCIAL
IMPACTO ESTUDANTE/ALUNO | TECNOLOGIA SOCIAL INTERIORIZAGAO NOVIDADE
CURSO SUJEITO PRESENCIAL CULTURA INTERESSANTE
EDUCAGAO/EAD/ED UsuArio FORMA GOVERNO CRIAR
PROCESSO BIBLIOTECA AUSENCIA DESIGN EDUCATIVO
RELEV. ANCI A PROFESSOR/DOCENTE TECNICO APRENDIZAGEM MipiA RECURSO
MDI/MATERIAL BOXE PEDAGOGICO AGAO MoDELO
CONTEUDO DOCUMENTO ATIVIDADE PROBLEMA
DISTANCIA GERAGAQ DIALOGO TRABALHO RAZAO
EFICACIA DIGITAL FACILITADOR ESCALA FORMAGAQ ACERVO
VIRTUAL DIFICULDADE TRANSFORMAR REGIAD TELEFONE
INFORMAGAO DIREITO METODO AUTORAL v

Fonte: Prépria

e § I
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Assim, analisando as palavras referentes a escala E1 e E2 temos um peso
de 70%; as demais E3, E4 e E5 (ndo menos importante), um peso de 30%. Por
isso, apresentamos E3, E4 e E5 de forma bem sucinta e as demais faremos
comentérios, tendo em vista a quantidade de resultados obtidos. Para a escala
E1, considerando os termos impacto, relevancia e eficdcia de cada palavra, apre-
sentamos os Quadro 3, 4 e 5, respectivamente.

No Quadro 3, na escala E1, para o termo impacto tem-se que o estudante
é um fator determinante no sucesso do ED, e sua adaptacdo, engajamento e
habilidades de autogestdo sdo cruciais para bons aproveitamentos. Isso justifica-
-se pela mediacdo didético-pedagdgica do processo de ensino e aprendizagem
ocorrer com a utilizacdo das TIC “com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares e tempos distintos e com uma comunicacdo
favoravel” (Penteado; Costa, 2021, p. 2).

O ensino na modalidade ED se adapta as necessidades do mercado, ofe-
recendo cursos para formar profissionais qualificados (Amorim, 2012; Freitas;
Birckolz, 2021). Essa modalidade é ideal para adultos, pois permite conciliar
estudos e trabalho, proporcionando maior flexibilidade e oportunidades de
crescimento. “As pessoas que trabalham e estudam almejam uma ascensdo na
carreira ou mudar de &rea profissional para uma que possa oferecer mais sequ-
ranca financeira e satisfacdo pessoal” (Freitas; Birckolz, 2021, p. 94).

Quadro 3 - Andlise das palavras com o termo impacto, na escala El, de acordo com artigos
selecionados.

TEMA PALAVRAS NA ESCALA E1
ENSINO

0 ED ganha flexiveis, ad da do mercado de trabalho. Os cursos sdo para a i de 40 de mdo
de obra qualificada. Por isso, que seja nes niveis de educagdo profissional ou ndo ¢ por se tratarem de adultos, precisam conciliar estudos e vida
familiar, pois existe beneficios para os estudantes no futuro. E com relagao ao material didatico para e ED deve buscar ¢ quanto possivel simular o
dialogo real que existiria entre professor e aluno em um contato sincrono, com isso, ¢ i de que ha uma relagdo pessoal entre
os atores do p: de ensino e ap I tem uma importéncia do papel da i do digital tanto para as instituicées tradicionais quanto
para as que adotam o ED.

ESTUDANTE/ALUNO
o] setornao avel pela prépria 4 i ‘e passaa ser i um sujeito ativo no processo. Ele pde em jogo seus
recursos, égias ¢ il e participa ati do pi de cdo do seu sabe. Para esse fim, as TIC séo tomadas como
il para atingir os que de outra forma néo teriam possibili deacessod

CURSO
Nos cursos a distancia continuam valendo o3 cuidados que se tem com a apl i em cursos p iais, pois a possibili 6gica ndo
élicenga paraquea i j ida como rep: ds & issdo de il ; pior, amda quand imagens
sdo apenas texto. Os cursos sdo paraa i de ¢éo de méo de obra qualificada. Existe o apontamento do material didéatico
impresso como referencial de um curso, api como uma das principais midias pelas quais os alunos interagem com novos conhecimentos
durante seus estudos formais. Destaca-se o papel social que os cursos ;dlsﬂncla tem em ampliar o acesso 3s formagées de qualidade para os
que por diversas razées, que ndo g q cursos p

EDUCACAOIEDIEaD
Primeiramente ndo se pode negar o papel da informagéo digital é de sua importancia tanto para as universidades tradicionais quanto para as que
adotam o paradigma de ED. Assim, o ED tem a flexibilidade e a comodidade do horirio e o conforto de ndo precisar se deslocar. Além da
disponibilizago de e hipertextos do material basico das disciplinas para acompanhamento das aulas, isso também reflete para o regime presencial.

IMPACTO

As tecnologias possibilitam, entre outras coisas, rapidez e agilidade na troca de il ¢bes, no acesso a novi no contato com realidades de
outra forma inatingiveis. 0 papel daa TIC & de suma importancia unln pII'I © ensino tradicional quanto para os que adotam o ED. Por isso a EaD

ita algumas vari; tendo o elxo da i ser realizada pelo intenso uso de TIC, valendo-se ou ndo
de encontros presenciais. Destaca que a 40 & um imp fator de i na histéria das sociedades modernas. Colocam a EaD
como fator de desenvolvimento inclusive como fator de decenvohnmento da propna educal;ao A EaD torna-se uma realidade ao mesmo tempo em
que a educagio presencial também sofre di da da soci Existe, na i o i daEaDno
Brasil em nimero de eem énci gra O campo da o, como atividade i dmica, talvez ja se aproxime da
caracterizagio de uma cadeia de valor. As TICs como revoluclnnaram a :omunu:a;an e pmlbllllaram a globalizagio; mais ainda a EaD que faz uso
dessas t logias e as suas as itroduziu no conceito de TIC na ed

Fonte: Dados da Pesquisa
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O estudante, por sua vez, assume o protagonismo da sua aprendizagem,
utilizando diversas ferramentas e estratégias para construir seu conhecimento
(Moraes; Oliveira; Saad, 2020). O ensino “centrado no aluno e mediado pelas
tecnologias da sociedade da informacao, fato esse que leva 3 necessidade de se
investigar como alunos e instrutores, com o uso das novas tecnologias, podem
colaborar para gerar novos conhecimentos” (Mugnol, 2009, p. 339).

Os cursos a distdncia exigem o mesmo rigor dos cursos presenciais (Sardi;
Carvalho, 2022, priorizando a aprendizagem e ndo a mera transmissdo de infor-
macdes. Ndo é uma segunda op¢do, mas sim uma modalidade educacional.
Ela pode ser uma escolha ideal para quem busca conciliar estudos, trabalho e
vida pessoal, oferecendo a liberdade de aprender no proprio ritmo e local, sem
abrir mdo da qualidade. Além disso, o ED rompe barreiras geogréficas e sociais,
democratizando o acesso ao conhecimento e promovendo a inclusdo. “Para
atingir este objetivo lanca mdo de novas tecnologias, articuladas para possibilitar
a utilizacdo de meios eletrénicos no relacionamento com os estudantes” (Sardi;
Carvalho, 2022, p. 6).

No Quadro 4, na escala E1, para o termo relevancis, tem-se que o ED evo-
luiu, passando da correspondéncia para a televisdo e, atualmente, para a internet
(Oliveira et al., 2019). Essa evolucdo permitiu expandir seu alcance e a diversifica-
¢do do publico-alvo. O “material didético suplantam uma diversidade de trilhas
de aprendizagens e formas de ensinar e aprender, possibilitadas pelo avanco
da sociedade da informacdo e da comunicacao” (Silva; Paiva, 2023, p. 12-13).
Por isso, deve ser bem planejado, com objetivos claros, conteldos relevantes
e atividades que estimulem a participacdo do aluno. As aulas virtuais, por sua
vez, complementam o MDI, oferecendo um formato mais dindmico e interativo,
assim como outros recursos “que complementam as atividades e corroboram
como facilitadores do processo ensino aprendizagem, assim como: os féruns de
discussao, chats e outros” (Gabriel et al., 2017, p. 50).

O papel do professor é crucial, como mediador (Nascimento et al., 2024,
precisa dominar as TIC e adaptar sua pratica pedagdgica para atender as neces-
sidades dos alunos. A relacdo professor-aluno, embora mediada por tecnologias,
exige uma comunicacao eficaz e personalizada (Lima; Aradjo, 2021).
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Quadro 4 - Andlise das palavras com o termo relevancia, na escala El, de acordo com artigos
selecionados.

TEMA PALAVRAS NA ESCALA E1
PRIXJESSO
O processo pars stingir este objetivo langa méo de novas i para ibilitar a utilizagdo de meios eletrénices no ulacwlllmlmowmul
estudantes, como impressoras, correios, telefones, televisio ¢ interet. Trata-se de um processo educacional atingindo territérios dif dindo seu
plblico-alvo. Partiu-se da para iniciar o processe educacional, depois do meio da televisio e, hoje, da internet. As unldudndo uma disciplina
de um curso, para que sejam consideradas didaticas, devem alguns requi a0 processo de ensing e aprendizagem, sendo os quatro
principais: objetivos, conteddo, atividades ¢ avaliagdo. O alunc se mantém no processo enquanto acreditar que os bm!ﬂulu: 8o mais llgri!l:mlu do que o3
custos de estar ali. de digital para 8¢ revela com [ p P [ p
PROFESSOR

0 professor & o mediador do processo de aprendizagem, que enfrenta uma nova realidade em seu trabalho, na qual o estudante nio mais estd presente, mas

conectado por meio das TIC. A relagdo professor- -aluno & essencialmente imediata, sem intermediagées, requer uma situagéo de transferéncia entre o3

meamos. O professor tem uma formacéo pedagégica de oferecer mais atengéo ao inicio do curso, condigbes de nivelsmento para os aluncs com maiores

dlﬁculduiu @ ainda cuidar dos alunos mais avangados para que ndo se desinteressem pelo curso. Exige mais do professor em termos de conhecimento de
HTML e outros recursos dirigidos & Web.

MDI/MATERIAL
0 material diditico usado deve ser bem plancjado. No Material Diditico Impresso (MDI), os objetivos devem estar intrinsecamente rehdnnldm tanto ao
conteddo quanto as no material, do alune o trabalhe com Ha
especificidades a serem consideradas pela equipe de desenvolvimento do material diditico, cabendo reforgar que ndo deve fazer s vezes rl: um livro-texto ou
de um artigo cientifico, deve funcionar como uma verdadeira aula a distincia. O desejo é o elemento essencial de todo engajamento, de modo que o aluno

RELEVANCIA

obtenha um “novo produto espiritual, ou seja, de Dmllz:lmenh desse material. As aulas virtuais, de 15 a 20 minutos de duragdo, divulgam material didatico
televisive cujo conteddo resulta da o em produtos isuais, o que ndc impede a afirmagéc de seu cariter

CONTEUDO
E a aprendizagem tem uma hicrarquia, também, nos denominades conte(dos. Assim, pode-se prever uma possibilidade ¢ neceasidade de eacalas maiores
nesses niveis e conteldos de ensinc-aprendizagem. A escolha do conteldo deve ser criteriosa para se constituir-se nos melhores caminhos das estruturas

Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto a escolha do contetddo deve-se dizer que é um fator determinante
para o sucesso do ED, pois os conteddos devem ser relevantes, desafiadores e
organizados de forma a facilitar a compreensdo do aluno. Assim, para professores
e os profissionais que trabalham com ED devem fortalecer seus conhecimen-
tos, discursos e competéncias “para realizar o ensino do seu contetdo de forma
autdbnoma, ou seja, que seja o proprio professor a editar sua auls, a selecionar
seu conteldo, a elaborar as atividades avaliativas e a mediar toda a proposta a
partir do planejado e elaborado (Oliveira; Paulo, 2023, p. 144).

No Quadro 5, na escala E1, para o termo eficécia, o ED se tornou uma rea-
lidade cada vez mais presente no cendrio educacional, transformando também
a educacao presencial quanto a forma como se aprende. Apesar das diferencas,
o ED compartilha com o ensino presencial os mesmos desafios pedagdgicos e
psicoldgicos.

A tecnologia desempenha um papel fundamental no ED, possibilitando
a criacdo de ambientes de aprendizado virtuais que simulam a experiéncia da
sala de aula. Plataformas digitais, foruns de discussdo e videoaulas sdo ferra-
mentas essenciais para a interacdo entre alunos e professores. A utilizacdo de
tecnologias digitais foi “apontada como uma estratégia eficaz para engajar os
estudantes [...]. As plataformas virtuais interativas, videoaulas e atividades gamifi-
cadas oferecem recursos multimidia e interatividade, tornando a experiéncia de
aprendizagem mais dindmica e atrativa” (Serpa, 2024, p. 61).
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Quadro 5 - Anélise das palavras com o termo eficacia, na escala E1, de acordo com artigos selecionados.

TEMA PALAVRAS NA ESCALA E1
DISTANCIA

A ednc:;ao a dlshm:la loma-oe uma realidade ao mesmo tempo em que a educagdo presencial também sofre transformagées decorrentes
dail da dade. Conti 'valendo para o ensino a distancia as mesmas p bes, tedricas e praticas, epistemolégicas,
pGICDlUgII:lS ¢ pedagogicas, postas pelo enslno presenclal além das especificas daquela mn\ialldade de enalno Isso val de encontro aos

jetivos sociais dos prog de ¢ da i de qualificagéo p dos El de regides
periféricas do pais, porque demonstra que se preocupam em cofertar vagas com qualidade em termos de o TICs, que i
a comunicagdo e possibilitaram a globalizagio, possibilitaram a criagdo de um ambiente anilogo ao de uma escola por essa modalidade de
ensino. A chamada “educagéo a distancia”, a nosso ver, & mais um método (38 vezes muito eficiente e cémodo) que pode auxiliar o professor

nop de p
DIGITAL

As que as TIC i como a inclusdo digital deve ter a possibilidade de criagdo de um ambiente analogo ac de uma escola
= por essa medalidade de ensino. A importancia do material impresso digital, em que se confia grande responsabilidade, seja esse material
=]
T impresso ou dispenibilizado de forma digital. A biblioteca digital se torna o ponto focal de isa variada, a hora por
E usuarios de varios lugares do mundo.
w VIRTUAL

Todas as dificuldades que tendem a ocorrer em sala de aula, com a presenca fisica do aluno, pederéo ocorrer, com mais razao, em encentros

virtuais. Por isso, se tem um tutor eletrénico, quem ha o p! de aprendi: do por melo da ullllzagao de recursos

lecnoluglcus como a plataforma virtual de apmndlugem [+] wrtual tem-se foruns de di 40 e , disponibilizadas para a

através de acessos as de virtual
INFORMAGAQ

O acesso & inf o & para a d tizagdo. Uma politica de capilarizago da inf céo unida
tecnocientifica, pode produzir meios que tornem familiar a convivéncia com os seres da tecnologia e da ciéncia, em particular a educagéo. A

disponibilizago de informagéo digital para as disciplinas pode pmduzw didade e a praticidade para o proft ¢ para o aluno, revertem-
se em eficiéncia para o p de dizado. O design ed itempla nde ite o trabalho com a arquitetura da informagso,
mas também o timento do ma'enal deli icaci e pedagogica e a aplicagio de di ionais para que o aluno
possa aprender os conteddos, além de d lver o p to critico.

Fonte: Dados da Pesquisa

O material didético, seja ele impresso ou digital, € um elemento central no
processo de ensino-aprendizagem. A qualidade do material e sua organizacdo
s30 cruciais para garantir o sucesso do aluno. O gestor é o que tem “a funcdo
de transformar o material desenvolvido” (Nyland et al., 2022, p. 19). A biblio-
teca digital, por sua vez, deve oferece um bom acervo. “As bibliotecas virtuais
permitem aos estudantes acesso a materiais didéticos répida e precisamente, e,
para atender as necessidades dos alunos [...] contam com acervos virtuais, onde
é possivel baixar materiais de estudo em formato digital” (Cruz; Morais, 2021, p.
41). O acesso as TIC é um dos pilares do ED, sendo assim, a disponibilizacdo de
materiais digitais facilita a vida de professores e alunos, tornando o processo de
ensino-aprendizagem eficiente e pratico. Por isso, “considera-se que as TICs sdo
as principais responsaveis pela popularizacdo da EaD” (Cruz; Morais, 2021, p.
43), sendo consideradas ferramentas alternativas para a formacdo e capacitacdo
de profissionais que atuam em diversas éreas.

Para a escala E2, considerando os termos impacto, relevéncia e eficicia de
cada palavra apresentamos os Quadro 6, 7 e 8, respectivamente. No Quadro 6,
na escala E2, para o termo impacto, tem-se que um dos principais desafios do
ED é a evasdo, que pode ser influenciada por diversos fatores, como a falta de
flexibilidade para conciliar estudos e trabalho, a dificuldade em se adaptar a um
ambiente de aprendizagem virtual e a falta de suporte adequado.
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Quadro 6 - Andlise das palavras com o termo Impacto, na escala E2, de acordo com artigos
selecionados.

TEMA PALAVRAS NA ESCALA E2

EVASAO
Os que carecem dessas caracteristicas seriam aqueles que integram as fileiras dos que abandonam os cursos virtuais, evasio tomada como prova do
alto nivel de exigéncia e da qualidade do ensino a distancia. O abandonolevasao na educagéo basica, ou mesmo na fermagéo técnica de nivel médio,

vincula-se a0 maior ou menor grau de d lizagdo do acesso da lagdo a esses niveis de ensino. Percebeu-se, entdo, que muitos casos de
«evasdo poderiam ter sido evitados se o aluno pudesse ter se i licitando a devida lib 30 junto ao seu trabalho.
TECNOLOGIA

A defini¢do de areas ou de eixos tecnolégicos para a oferta de cursos técnicos &, sem duvida, decisiva para permanéncia ou ndo de estudantes. Para

esse fim, as TIC aplicadas & educago sdo tomadas como instrumentos capazes de atingir alunos que de outra forma ndo teriam possibilidade de

acesso & um curso. Para atingir este objetivo langa mio de tecnologias, artll:uladu para possibilitar a utilizagdo de meios eletrénicos no

relaclonamento com o3 estudantes. Estamos nos referindo a imp correios, t televisdo ¢ internet. Embora marcada por alteragdes de
If i des de novas e ias, a ped ia moderna ainda confia ao material didatico textual grande r:sponsabllldade Aﬂlm

tanto a EaD ou ED teve diversos avangos tedricos, metodolégicos e tecnolégicos, também o MDI sofre varias mud: Qualquer nova te

tende a causar euforia; uma sensagéo de que atecnologia por si 8¢ ira resolver nossas dificuldades. No entanto, tecnologias possibilitam, entre oulns

IMPACTO

cnlsas rapldu [ agllldade ha troca de inf 8 no acesso a idades, no contato com realidades de outra forma inatingiveis. O acesso &
& condic paraa i

SUJEITO
A iéncia da sala de aulaé i como uma troca com o docente no pi de ensino ¢ api i Essatroca & possivel mediante a
permanéncia dos sujeitos no mesmo espago fisico e no mesmo ito, implica ¢ bida com ia, para que diferentes sujeitos,
com diversas origens, histérias de vida e inteligéncias possam construir com plenitude uma aprendizagem significativa. Trata-se de uma exigéncia
politica: que a e 40 seja de uma i8 que i o real, sem a qual néo ha decisdes cunulente: néo ha sujeito e, portanto
nao ha de izagdo. Pode evitar a 4o de conflito seus esuas

USUARIO
Certificagao, informagéo sobre cursos, iagdo etc.: area indi avel para i :as moedas boas e mas, para orientar os usuarios do sistema
e para legitimara i tirando-a do limbo da 4o de segunda classe. Rati aanalise, obté asil bes dos alunos usuarios
do material acerca desses a partir de fionari Dest: a i basica aria para do e

Fonte: Dados da Pesquisa

Por exigir um aluno com o perfil ativo e disciplinado, ao se deparar “[...] com
intensas leituras, discussdes e debates constantes em foruns e trabalhos sema-
nais o aluno encontra dificuldade em se organizar e se adaptar [...]. A dificuldade
em se adaptar 3 modalidade explica o alto indice de evasdo” (Carvalho Junior;
Barbosa; Castro, 2021, s/p). Adotar préticas eficazes pode diminuir a evasdo
escolar, aumentar a motivacdo dos alunos e garantir a qualidade, promovendo
a acessibilidade para todos que busca conclusdo dos estudos (Serpa, 2024). As
TIC sdo fundamentais para o ED, possibilitando o acesso a cursos e materiais
didéticos de qualidade. “Considera-se que as TICs s3o as principais responsaveis
pela popularizacdo da EaD” (Cruz; Morais, 2021, p. 43) que surgiu pelo ED, por
exemplo, transformou o antigo modelo de cursos por correspondéncia. A EaD,
como a conhecemos hoje, seria impensavel sem o avanco das tecnologias.

No entanto, a utilizagdo de novas TIC exige uma adaptacdo tanto dos
alunos, os usuérios diretos, quanto dos professores. Ao utilizar a tecnologia em
prol da educacdo, é possivel alcancar novas formas de aprender e ensinar. Para

o sujeito, tem-se que o ED exige um aluno auténomo, capaz de construir seu
proprio conhecimento, com uma interacdo entre o professor e os outros alu-
nos sendo fundamental para o sucesso do processo. O fato de o processo de
ensino-aprendizagem ocorrer com alunos e professores fisicamente separados
pode transmitir a ideia de menor exigéncia; mas pelo contrério, para especialis-
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tas, o ED é visto como mais exigente em relacdo ao ensino presencial (Jerénimo,
2018).

A EaD n3do tem mais espaco para questionamentos e dividas; qualquer
resisténcia pode ser considerada um pensamento ultrapassado, dado o contexto
tecnoldgico atual. Conforme Jerénimo (2018, p. 747), “esse é um pensamento da
década de noventa e que hoje as mentes j& ndo raciocinam mais dessa forma”. Por
isso, é fundamental oferecer aos alunos informacdes claras e precisas sobre os
cursos, além de garantir o acesso a materiais didaticos de qualidade. No entanto,
ainda enfrenta o preconceito no mercado de trabalho (Viana et al.,, 2024), um
estigma que se arrasta desde os tfempos dos cursos de ED por correspondéncia.

No Quadro 7, na escala E2, para o termo relevancia, tem-se que a biblio-
teca digital desempenha um papel crucial, oferecendo acesso a um acervo de
informacdes. “Atualmente, hé editoras especializadas na criacdo de conted-
dos e customizacdo de livros para EAD, gerando, inclusive, bibliotecas virtuais
especificas” (Nyland et al., 2022, p. 17). No entanto, o material impresso ainda
é relevante, complementando os recursos digitais (Carvalho; Gongalves, 2019).

Quadro 7 - Anélise das palavras com o termo relevancis, na escala E2, de acordo com artigos
selecionados.

TEMA | PALAVRAS NA ESCALA E2

| BIBLIOTECA
A paginacom a gl da disciplir i a0 acervo digital da el estiver la Por isso, o material
didético, especificamente a midia Imprnanl para essa modalidade, seja apostilas, livros, cldlrrm didéticos, incluindo os digitais, passiveis de impresséo,
ainda & um campo vasto de anélise. A biblioteca funciona com melo para facilitar a construgio do conhecimento pelo estuante. A produgic de materiais
didético, tem sido também, pela de redes de parcerias e equipes flexiveis & menos rotinizadas. Os livros continuarde tendo
relevante fungio e assim uma bibliot: Deve-se ter uma infracstrutura basica para a produgio do acervo digital.
| TECNICO
0 campo educacionsl aparece como uma nova fatia de mercado extremsmente promissors, na qual o avango técnico em telecomunicagdes permite uma
expansio globalizada e altas taxas de retorno para privados A de tempo que os professores gastam no aspecto
mais artesanal ou técnico do trabalhe, em il daquel i i oup ogico. Indica, ainda assim, uma série de iniciativas com as
quais se pudﬂ m-lhurlrl :tmdldl de cnll;ao de malnrun P-'gnnlil foram feitas aos iunﬂ. no que tange a tipo de linguagem adotado no material,
. O nivel escolar deve ser conaiderado noa estudos de evasdo, infere-se que o Brasil
carece de pesguisas sistematicas anm evasio, ainda mals quando se relele a wmu téenicos a distincia. Adorno, quanto mals a educaglio vai se
transformando em ensino técnico, b do atual das

RELEVANCIA

BOXE
Culmldu a0 considerar a relagio estabelecida entre os llnnu- o8 boxes utilizados parecem wmpnr ao menos dois de seus papéis principais: a
de termos eo dos extras, facilitando &

Fonte: Dados da Pesquisa

A producado de materiais didticos exige uma abordagem inovadora e fle-
xivel, com a criacdo de redes de parceria e a utilizagdo de tecnologias digitais.
A qualidade dos materiais didaticos é fundamental, e sua linguagem precisa ser
clara e objetiva para facilitar 8 comunicacdo entre aluno, professor e contedo,
heranca dos cursos por correspondéncia.

Independentemente dos recursos oferecidos pelas plataformas digitais, o
conteldo tedrico é o alicerce da aprendizagem. Um material didatico bem estru-

turado é essencial para o sucesso do aluno (Carvalho Junior, Barbosa; Castro,
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2021). A linguagem clara e dialégica, aliada a conteldos coerentes, estimula a
interacdo com o material e a colaboracdo entre os estudantes. Essa abordagem
ndo apenas garante a qualidade do curso, mas também contribui para aumentar
a motivacdo dos alunos e reduzir os indices de evasdo, um desafio comum nessa
modalidade de ensino (Gabriel et al., 2017).

O avanco técnico, ou seja, tecnoldgico, especialmente nas telecomunica-
¢des, impulsiona o crescimento do mercado relacionado ao ED. As ferramentas
digitais facilitam a criacdo e o acesso a materiais didaticos, mas é preciso garantir
que sejam utilizadas de forma pedagdgica (Lima; Araljo, 2021). Por exemplo, os
boxes “classificados de acordo com os recursos apresentados, sendo as finalida-
des mais comuns a énfase, a explicacdo expandida, o dicionério, a informacdo
de curiosidade e a conexdo com outras midias” (Heinsfeld.; Pena, 2017, p. 796).
Os boxes sdo ferramentas didéticas verséteis que enriquecem o aprendizado. Ao
complementar o contetdo principal, os boxes estimulam a curiosidade, a pes-
quisa e a construcdo do conhecimento de forma auténoma (Maia; Silva, 2020).

No Quadro 8, na escala E2, para o termo eficécia, as origens do ED tém
suas raizes no século XIX, com a popularizacdo dos servicos postais. A modali-
dade de ensino chegou ao Brasil em 1904 (Nyland et al., 2022) e alcancou seu
progresso com o advento da Internet. “No Brasil, no inicio da década de 1940,
algumas experiéncias de educacdo a distancia tiveram sucesso, entretanto ndo
foram suficientes para gerar um processo de aceitacdo governamental e social
no pais” [Amorim, 2012, p. 2). Apds a década de 1960, além do material impresso,
surgiram outros meios como radio, televisdo, videocassete e computador.

Quadro 8 - Anélise das palavras com o termo eficacia, na escala E2, de acordo com artigos
selecionados.

TEMA PALAVRAS NA ESCALA E2
GERACAO
Tendo inicie no comegoe da década de 1880, as pessoas que desejassem estudar em casa ou no trabalho pederiam, pela primeira vez, obter instrugdo
de um p! a distancia. Isso ocorria por causa da invengéo de uma nova ia — servicos postais baratos e confiaveis.
FACILITADOR
Cuntudo ao considerar a relagdo estabelecida entre os alunos, os boxes utilizados parecem cumprir ac menes dois de seus papéis principais: a
&0 de termos ifi dos contelid: exiraa facilitando a aprendizagem. Como as bases contém hiperdocumentos

com links para outros hi inclusive bibli e i como um site Web, facilitando a consulta por parte do
aluno. A pagina com a bibli da disciplina remete di ao acervo digital da bibli , 8€ 0 estiver la

DIFICULDADE

Todas as dificuldades que tendem a ocorrer em aala de aula, com a presenca fisica do aluno, poderdo ocorrer, com mais razio, em encontros virtuais.
Portanto, néo p ituir a reflexdo pel coma gia O conforto de ndo precisar se deslocar & compreensivel
até, eapeclalmente num grande centro (com as dlf de os riscos de Itos). As difi de il ¢do estdo sendo em
grande medida diminuidas pelo usc mais de ias, hoje i e O idor de um servico
ional ndo quer difi em ir o produto pelo qual esta pagando e a empresa parece solicitar ao docente que facilite esse consu
DIREITO
Néo se tem o direito de professar a ilusdo de que a maquina iré efetivar a aprendizagem pelo aluno. A gquem interessa que a democratizagéo da
cultura seja sinénimo de massificagdo, de tal mudu que o direito de todos & ¢do se converta i na suposigéo de que para ser
um direito a o deva reduzi g0 dos Um recurso iovi: , por exemplo, tende a transformar a igualdade
ional. Além disso, deve ser pensado sobre os direitos autorais de d digitais di il em i publicos ou restritos.

EFICACIA

Fonte: Dados da Pesquisa
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A década de 1970 marcou um novo capitulo na historia da educacdo
a distédncia no Brasil. Com o advento da teleducacdo, fundacdes e ONGs
(Organizacdes Nao Governamentais) passaram a oferecer cursos supletivos
transmitidos via satélite, com o apoio de materiais impressos. Essa inovacdo
tecnoldgica, devido a uma geracdo, impulsionou o crescimento do ED no pais,
abrindo caminho para novas possibilidades de ensino e aprendizagem (Amorim,
2012).

A democratizacdo do acesso a educacado, ou seja, o direito & educacao,
ndo deve ser confundida com a massificacdo do ensino. E preciso garantir a qua-
lidade e a relevéncia dos contedos, respeitando os direitos autorais e evitando
a superficialidade. A internet revolucionou a forma como aprendemos, tornando
o ED ou a EAD uma realidade cada vez mais presente em nossas vidas. Essa
modalidade de ensino ou educacdo oferece flexibilidade e acesso a pessoas de
diversas regides e idades, superando as barreiras da educacdo presencial.

As plataformas digitais e redes sociais facilitam a interacdo entre alunos e
professores, permitindo a criacdo de ambientes de aprendizagem colaborativos
e dindmicos. Ferramentas como foruns, videoconferéncias e chats possibilitam
didlogos e troca de ideias e informacdes. No entanto, a auséncia da intera-
cdo presencial pode ser um desafio, especialmente para alguns componentes
curriculares ou disciplinas. Nessa perspectiva, é fundamental que os materiais
didéticos sejam bem elaborados e que haja um acompanhamento pedagdgico
adequado por parte dos professores.

Documentos digitais, como videos, dudios e textos, oferecem uma varie-
dade de recursos para a aprendizagem. A utilizacdo de diferentes midias torna
as aulas mais interessantes e facilita a internalizacdo dos conteldos. A criacdo
de formatos pedagdgicos inovadores é fundamental para garantir a qualidade
do ED. E preciso pensar em atividades que promovam a autonomia do aluno e o
desenvolvimento de habilidades.

No contexto especifico do ED, a anélise dos termos impacto, relevancia e
eficacia foi fundamental, uma vez que a evolucdo das tecnologias foi o principal
motor do ED. O impacto das tecnologias reside na capacidade de transformar o
modo como aprendemos e ensinamos. A relevancia das ferramentas tecnoldgi-
cas estd relacionada 3 sua adequacdo as necessidades dos alunos e professores
em diferentes contextos. A eficdcia, por sua vez, refere-se & capacidade dessas
ferramentas de otimizar substancialmente o processo de ensino e aprendiza-
gem em compara¢do aos métodos tradicionais. Os tipos de ED foram os cursos
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por correspondéncia, os mediados por rddio e televisdo, até chegar ao formato
online, impulsionado pelo advento da internet e pela proliferacdo de plataformas
digitais a partir dos anos 1990. A popularizacdo da internet e o desenvolvimento
de ferramentas inferativas intensificaram a oferta e 8 demanda por cursos online,
consolidando a EaD como uma modalidade educacional, oferecida por uma
diversidade de instituicdes de ensino e respaldada por legislacdo especifica. A
sigla EaD é comumente utilizada para designar os cursos online estruturados
e oferecidos por instituicdes de ensino. A transicdo para a EaD, marcada pela
maior interatividade, flexibilidade e acessibilidade proporcionadas pelas TIC, foi
impulsionada pela busca por modelos educacionais dindmicos e personalizados.

As TIC s3o vistas como uma forca transformadora na educacdo, mas seus
impactos sdo complexos e multifacetados. A relevancia das TIC estd diretamente
ligada 3 qualidade dos materiais didticos e a atuacdo do professor. A eficécia
do uso das TIC depende de diversos fatores, como o acesso a tecnologia, a for-
mac3do dos professores e a qualidade dos conteddos digitais.

Quanto ao impacto das TIC, em termos positivos, elas sdo vistas como
ferramentas poderosas para transformar o ensino, impactando diretamente
estudantes e cursos. A EaD e o ED sdo exemplos desse impacto. Em termos
negativos, é preciso considerar a possibilidade de evasdo, ou seja, de que as
TIC nao sejam eficazes para todos os alunos. Além disso, as proprias TIC podem
ser vistas como um fator de distanciamento social entre os individuos. As TIC
tém sua relevadncia para o processo de ensino aprendizagem, com destaque
para o papel do professor e a qualidade dos materiais didéticos. Entretanto, a
auséncia de recursos tecnoldgicos pode ser vista como um obstdculo para a
aprendizagem. Em termos de eficécia, as TIC sdo frequentemente associadas a
educacdo digital e virtual, sugerindo que sdo vistas como ferramentas eficazes
para a disseminacdo de informacdes. Todavia, as TIC podem gerar dificuldades
e desigualdades, especialmente no que diz respeito ao acesso, que denomina-
mos aqui direito, a tecnologia na sociedade contemporanea.

O que diferencia o Brasil de outros paises é que, aqui, a EaD, que prefe-
rimos denominar ED, ficou por muito tempo restrita 8 educacdo supletiva ou a
formacdo profissional de nivel basico. Durante esse periodo, em que o ensino

regular a distdncia, ndo era permitido. Os cursos eram realizados por corres-
pondéncia e, posteriormente, contaram com o apoio do rédio e da televisso.
Segundo Mugnol (2009), foi com o advento das TIC, em meados dos anos 1990,
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que comecaram a surgir os primeiros programas oficiais e formais, voltados para
a formacdo continuada de professores da rede piblica de ensino.

Embora na literatura o marco histérico em termos de legislacdo seja a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de 1996, foi em 1998 que os
termos ED e EaD passaram a ser utilizados de forma mais intercambidvel. Essa
fusdo terminoldgica é justificada pelos seguintes pareceres: (1) Parecer CNE/
CES n° 78/96, aprovado em 7 de outubro de 1996 - Solicita estudo sobre a
adocdo de medidas coibindo a revalidacdo de diplomas de graduacdo e pods-
-graduacdo na modalidade de ensino a disténcia, oferecidos pelo Colégio
Brasileiro de Aperfeicoamento e Pds-Graduacdo-COBRA; (2) Parecer CNE/
CEB n° 15/1997, aprovado em 3 de novembro de 1997 - Responde consulta
sobre ensino fundamental e médio (supletivo] com utilizacdo de metodologia
de ensino a distancia; (3) Parecer CNE/CEB n° 31/2000, aprovado em 2 de
outubro de 2000 - Consulta sobre ensino a disténcia; (4) Parecer CNE/CEB n°
10/2001, aprovado em 3 de abril de 2001 - Responde consulta sobre convénio
entre instituicdes de educacdo profissional para ministrar cursos de educacdo
técnica profissional a distancis; (5) Parecer CNE/CEB n° 28/2001, aprovado em
6 de agosto de 2001 - Consulta sobre a viabilidade de ministrar cursos de Ensino
Fundamental e Médio a distdncia em outros Estados da Federacdo; e, (6) Parecer
CNE/CEB n° 41/2002, aprovado em 2 de dezembro 2002 - Institui Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo a Distdncia na Educacdo de Jovens e
Adultos e para a Educacdo Bésica na efapa do Ensino Médio.

Embora a (LDB) de 1996, Lei n° 9.394, tenha estabelecido as diretrizes para
todos os niveis de ensino no Brasil, incluindo a modalidade a distdncia como
forma de complementar a aprendizagem ou atender a situacdes emergenciais,
sua abordagem ainda era bastante restrita. No seu Art. 87, os municipios foram
obrigados a “prover cursos presenciais ou a distdncia para atender os jovens e
adultos com pouca escolarizacdo”. A abordagem da EaD era ainda incipiente,
limitando-a a situacdes complementares ou emergenciais, motivo pelo qual ndo
consideramos um marco da EaD, e sim uma melhor regulamentacdo do ED.

E importante ressaltar que, historicamente, houve uma distincao entre ED
e EaD, sendo que o primeiro termo era mais utilizado para designar modalida-
des mais tradicionais, como o ensino por correspondéncia. No entanto, com
o avanco das tecnologias e a crescente oferta de cursos online, o termo EaD
se consolidou como o mais comum e abrangente. Sé para termos uma ideia o
Decreto n° 5.622, DE 19 de dezembro de 2005, que regulamentou o Art. 80 da
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Lei n© 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases
da educacdo nacional, tem em seu 1° Artigo o seguinte contedo “para os fins
deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distdncia como modalidade edu-
cacional na qual a mediacdo didético-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educati-
vas em lugares ou tempos diversos”. E em 2006, Decreto n°® 5.800, que dispde
sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Para Sardi e Carvalho fica
claro que o decreto “define o processo de ensino e aprendizagem por meio
do uso de tecnologias de informacdo. E nesse momento, percebemos a con-
cordancia das definicdes iniciais de EaD no que tange & separacdo de tempo
e espaco na relacdo que se estabelece entre o estudante e o professor” (2022,
p. 5-6). Esse decreto possibilita a instauracdo da Universidade Aberta do Brasil,
em parceria com o MEC, a qual tinha por objetivo ofertar cursos e programas
de educacdo superior a distdncia. A UAB é uma instituicdo educacional que se
apresenta como uma rede articulada entre Instituicdes de Ensino Superior e
polos de apoio presencial localizados nos municipios No ano 2017, que se tem
um Decreto, n°® 9.057, atualizando a regulamentacdo, cujo no seu Art. 1 “Para
os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distdncia a modalidade edu-
cacional na qual a mediacdo didético-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo
e comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acom-
panhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares
e tempos diversos”. E no seu Art. 2° “A educacdo bésica e a educacdo supe-
rior poderdo ser ofertadas na modalidade a distdncia nos termos deste Decreto,
observadas as condicdes de acessibilidade que devem ser asseguradas nos
espacos e meios utilizados”.

No Brasil, ndo existe um consenso sobre o inicio do ED, no entanto é apon-
tado o ano 1891 como uma referéncia quando a midia impressa, com grande
circulacdo na cidade do Rio de Janeiro, o “Jornal do Brasil traz em seus classifica-
dos anUncios ofertando o curso de datildgrafo por correspondéncia. J§ em 1904,
tem-se a implantacdo das Escolas Internacionais, instituicdes de ensino privadas
que ofereciam cursos nesse formato” (Silva; Costa, 2017, p. 39). Foi na década de
1920, que o Brasil, iniciou a difusdo do rddio. “A primeira transmissao radiofénica

aconteceu no dia 7 de setembro de 1922 como parte das comemoracdes do
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Centenério da Independéncia. Nesse periodo foi instalada, no Rio de Janeiro,
uma estacdo inaugurada com um discurso do presidente Epitacio Pessoa (Silvs;
Costa, 2017, p. 42). Por isso, se pode dizer que o ED no mundo existe hé quase
um século e no Brasil desde a década de 1920.

CONSIDERACOES FINAIS

O Ensino a Distancia tem se destacado ao longo dos anos por sua fle-
xibilidade e personalizacdo, adaptando-se as tecnologias disponiveis em cada
época. Desde os primeiros cursos por correspondéncia tem permitido que os
alunos assumam um papel ativo em sua aprendizagem, conciliando estudos com
trabalho e outras atividades. Os cursos eram projetados para atender as deman-
das do mercado de trabalho e promover a inclusdo. Foi um processo complexo
que envolveu a utilizacdo de diversas tecnologias como correspondéncis, rédio
e televisdo.

A evolucdo das tecnologias digitais revolucionou tanto a educacdo pre-
sencial quanto a distdncia, democratizando o acesso ao conhecimento e abrindo
novas possibilidades pedagdgicas. A internet, em particular, desempenhou um
papel fundamental nesse processo. No Brasil, o marco da Educacao a Distancia
(EaD) foi 0 ano 1998, pois ofereceu na sua legislacdo oportunidades para demo-
cratizar o acesso 3 educacdo.

Mesmo com a EaD consolidada no Brasil, ela enfrenta desafios como a
evasdo e a necessidade de adaptacdo as novas tecnologias. A EaD exige um
planejamento cuidadoso e a utilizacdo adequada das tecnologias. E preciso ter
cuidado para ndo superestimar o poder da tecnologia e garantir a aprendizagem.

A fusdo dos termos Ensino a Distdncia e Educacdo a Disténcia resultou na
consolidacdo da sigla EaD. A eficacia estd diretamente ligada a sua capacidade
de adaptar-se as necessidades individuais e as demandas do mercado de tra-
balho. Como impacto tem-se a integracdo das tecnologias como fundamental

para essa transformacdo, permitindo a criagdo de ambientes de aprendizado
personalizados. Ao possibilitar a criacdo desses ambientes, as tecnologias foram
relevantes, democratizaram o acesso ao conhecimento, permitindo que pessoas
com diferentes perfis e necessidades pudessem estudar.
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