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RESUMO

Muitos estudiosos argumentam que a correlacdo do planejamento estratégico
e o desempenho académico na Escola Piblica ndo foram claramente estabeleci-
dos e que, embora o planejamento estratégico ndo seja o Unico contribuidor para
o alto desempenho, escolas com estratégias executadas de maneira excelente
tém melhor desempenho do que suas equivalentes. O que é planejado e acom-
panhado, se consegue perceber os resultados e onde precisa de mudancas. Em
2014, houve a implementacdo nas escolas municipais de Manaus, e com isso, as
equipes escolares estdo consequindo visualizar de maneira organizada o resul-
tado do seu trabalho, verificando onde precisa melhorar. O objetivo geral deste
estudo foi: Analisar a eficdcia dos processos de utilizacdo do planejamento estra-
tégico como tipo de gestdo adotado, na Escola Municipal, na cidade de Manaus/
Amazonas. A pesquisa utilizada foi a exploratéria descritiva com enfoque qualitativo
quantitativo, pesquisa documental em documentos da Escola, além da aplicacado
de um questionério estruturado sobre 3 gestdo da Escola com professores, peda-
gogo|(a) e funcionérios administrativos. As principais conclusdes do estudo foram: a
escola pratica o planejamento estratégico formal e o planejamento estratégico estd
positivamente correlacionado ao desempenho académico dos alunos. Além disso,
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também foi verificado que a gestdo tem o apoio do assessor de gestdo, responsé-
vel pela implementacdo do planejamento estratégico nas escolas, o que permite a
exaustiva andlise ambiental, envolvendo a equipe escolar em grande medida, e mais
ainda, os planos estratégicos desenvolvidos sdo implementados efetivamente, uma
vez que hd o acompanhamento das acdes, reunido estratégica e replanejamento
quando necessério. Portanto, o planejamento estratégico é uma prética importante
dentro da gestdo democratica da Escola. A principal recomendacdo neste estudo

é para a gestao aprimorar o planejamento estratégico investindo recursos, tempo e
energia na implementacdo das estratégias.
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INTRODUCAO

Cada organiza¢do possui um ambiente interno e um externo que sdo inter-
dependentes. A continua evolucao e interacdo dos componentes do ambiente
interno e a natureza turbulenta e dindmica do ambiente externo ocasionada por
constantes mudancas na competicdo, economia, tecnologia, aspectos politico-
-juridicos e fatores sdcio-culturais-demograficos, tornando a gestdo estratégica
popular na compreensdo de uma posicdo estratégica da organizacao e escolhas
estratégicas em busca de desempenho excelente.

Ateoria da contingéncia postula que as organizacdes sdo sistemas abertos
e ndo existe uma maneira melhor de gerenciar uma organizacdo. Isso ocorre
porque as mudancas ambientais répidas apresentam-lhes vérias oportunidades,
ameacas e restricoes.

Vérias teorias organizacionais e econdmicas abordaram o desempenho da
empresa, cimentando o fato de que o desempenho é o objetivo principal de
toda organizacdo. Na década de 1960, a base de recursos de uma empresa des-
tacou-se como a explicacdo mais popular de por que uma empresa poderia ter
um desempenho melhor do que outra

No entanto, durante os anos 1970-1980, os economistas analisaram os
problemas da empresa e da indUstria sob a teoria da Economia da Organizacdo
Industrial, cuja estrutura principal é o paradigma Estrutura-Conduta-
Desempenho. O paradigma buscou identificar a correlacdo entre o desempenho
de uma indUstria, a conduta de suas empresas e a estrutura da indUstria.

O equivalente do paradigma Estrutura-Conduta-Desempenho da teo-
ria da Economia da Organizacdo Industrial é a estrutura de Desempenho de
Estratégia Ambiental, na qual o desempenho é moldado por escolhas estratégi-
cas baseadas na dindmica ambiental. As organizacdes sdo Environmental Serving
Organization (ESO), que esté dentro da premissa dos sistemas abertos. Depois
de 1980, a contribuicdo dos cientistas comportamentais com foco na otimizacdo
e no papel do comportamento organizacional tornou-se profunda.

Portanto, a questao essencial é se o planejamento estratégico melhora ou
ndo os niveis de desempenho dasinstituicoes.

No Brasil, a educacdo ajuda a impulsionar a agenda econémica e social
do governo, fornecendo uma forca de trabalho qualificada, gerando uma socie-
dade civilizada e promovendo a cidadania ativa (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — LDB n® 9.394/1996; Constituicdo Federal de 1988 - CF).
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O objetivo das Escolas municipais no Brasil é equipar os alunos com
conhecimentos, habilidades e valores para competir na obtencdo de cursos e
faculdades de qualidade, além de entrar no mercado de trabalho.

A classificacdo das Escolas e do desempenho individual dos alunos em
nivel nacional, estadual e municipal intensificou a competicdo entre as escolas
pUblicas. As partes interessadas na educacdo, consequentemente, adotaram o
planejamento estratégico como uma ferramenta de gestdo para diagnosticar o
ambiente competitivo, alocar recursos de forma adequada e garantir uma van-
tagem competitiva sustentével por um longo periodo.

Abordagem do problema: o que motivou essa pesquisa foi a implemen-
tacdo do Planejamento estratégico em uma Escola Municipal de de Manaus/
Amazonas, que a principio ndo tinha uma organizacdo sistematica e estratégias
bem definidas, uma vez que ndo tinham claro onde queriam chegar. Com o
novo modelo de gestdo houve resisténcia durante o processo, mas percebeu-se
evolucdo nos resultados finalisticos da escola. Buscar entender a dindmica desse
trabalho voltado para resultados é o que levou aos seguintes questionamentos:

Pergunta Central: Qual a eficicia dos processos de utilizacdo do plane-
jamento estratégico como tipo de gestdo adotado, pela Escola Municipal, na
cidade de Manaus/Amazonas¢ Pergunta especifica: Como planejar as acdes
de forma eficiente para atingir os resultados envolvendo toda a comunidade
escolaré Como acompanhar de forma eficaz a implementacdo das acdes do
plano avaliando seus resultados¢

Objetivo Geral: Analisar a eficicia dos processos de utilizacdo do pla-
nejamento estratégico como tipo de gestdo adotado, na Escola Municipal, na
cidade de Manaus/Amazonas. Objetivos especificos: Verificar como o pla-
nejamento estratégico auxilia o gestor escolar na organizacdo dos planos para
obter os resultados esperados; Descrever como acontece o acompanhamento
das acdes e avaliacdo dos resultados que foram planejados.

Hipotese: Se depois de implementado o planejamento estratégico na
escola, os resultados como um todo tem avancado de forma positiva a cada
periodo, entdo presume-se que o mesmo pode ser utilizado como instrumento
para realizar um trabalho de gestdo sistematizado e direcionado na busca de
resultados, pois constitui um caréter de atuacdo que objetiva promover a orga-
nizacdo, a coordenacdo, a mobilizacdo e a articulacdo de todas as condicoes
humanas e materiais, com o intuito de garantir o avanco dos processos socioe-
ducacionais da instituicdo de ensino. Entende-se, dessa forma, que se hd uma
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organizacdo da gestdo, o objetivo final da aprendizagem efetiva e significativa
dos alunos, seré alcancado.

Justificativa: A pesquisa desenvolvida justifica-se por garantir a qualidade
da educacdo por meio da otimiza¢do dos fluxos e das tarefas, tendo como foco
a melhoria dos resultados no processo de ensino-aprendizagem, direcionando
o trabalho para o crescimento da instituicdo de maneira que as acdes possam ir
ao encontro dos objetivos e das metas estipuladas.

Nesse contexto, a Escola Municipal na cidade de Manaus/AM tem a cla-
reza do gerenciamento das a¢des, do seu propdsito de existéncia, organizando
seu trabalho, levando em conta a realidade na qual estd inserida, permitindo que
a equipe diretiva, professores, alunos e pais sejam participes dessa realidade e
fundamentais na construcdo de uma escola democrética, ativa e participativa.
Dessa forma, sabem exatamente onde chegar e qual o trabalho a ser realizado.

Diante do exposto, tanto a equipe diretiva, professores, colaboradores,
pais e alunos se beneficiam com toda a abordagem da temética proposta. O
que justifica esse estudo.

METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida em uma Escola Municipal da cidade de
Manaus/AM, estd organizada em dois turnos, matutino e vespertino, do Ensino
Fundamental II. Os alunos atendidos s&o oriundos do Bairro Cidade de Deus e
suas adjacéncias, Alfredo Nascimento, Val Paraiso, Braga Mendes, Monte Sido e
Alianca com Deus da cidade de Manaus-AM.

A escola tem uma gestdo direcionada pela metodologia GIDE Avancada
(Gestdo Integral da Educacdo Avancada) que tem como método o PDCA que é
um método gerencial de solucdes de problemas e conquistas de metas.

Dentre os projetos desenvolvidos, destacam-se: “Adolescentes cuidando
das nascentes” (projeto que ganhou premiacdo|, “Geotécnicas associadas ao
ensino de geografia nas escolas publicas”, “Préticas pedagdgicas para o ensino
de geografia - Conscientizacdo e preservacdo ambiental” e “Matemética viva”

A presente pesquisa tem um propdsito exploratério descritivo que segundo
Gil (2014) se caracteriza pelo fato de o pesquisador acabar de iniciar a pesquisa
e deseja enfender o tépico como um todo. A pesquisa descritiva é a pesquisa
que visa descrever ou definir o tema em questdo.
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Assim a pesquisa exploratdria é pesquisa preliminar para esclarecer a natu-
reza exata do problema a ser resolvido. Jd a pesquisa descritiva é aquela que
busca o qué do objeto de estudo, ao invés do porqué. Como o préprio nome
indica, busca descrever e explicar o que estd sendo investigado, mas ndo dar os
motivos pelos quais isso ocorre (GIL, 2014).

A pesquisa descritiva refere-se aos métodos que descrevem as caracte-
risticas das varidveis em estudo. Esta metodologia centra-se em responder as
questdes relacionadas com “o qué” do que com o “porqué” do sujeito de pes-
quisa (GIL, 2014).

O foco principal da pesquisa descritiva é simplesmente descrever a natu-
reza dos dados demogréficos em estudo, em vez de focar no “porqué”. A pesquisa
descritiva é chamada de método de pesquisa observacional, pois nenhuma das
varidveis do estudo é influenciada durante o processo da pesquisa.

O enfoque trata-se se uma abordagem qualitativa e quantitativa,

“Ao tratar das abordagens qualitativas e quantitativas de pesquisas
cientificas, esclarece que enquanto os cientistas sociais que tra-
balham com estatistica visam criar modelos, descrever e explicar
fendmenos que produzem regularidades, a abordagem qualita-
tiva se aprofunda no mundo dos significados. Entre elas hd uma
oposicdo complementar que, quando bem trabalhada tedrica e
praticamente, produz riqueza de informacdes.” (MINAYO, 2009,
P22).

Em virtude do exposto, o enfoque é qualitativo, pois busca informacdes
para a compreensdo da complexidade e os detalhes das informacdes buscando
se aprofundar sobre as motivacdes, ideias e as atitudes da equipe escolar com
relacdo a temética. E, tem o enfoque quantitativo pelo fato de apresentar nime-
ros confirmando os objetivos da pesquisa.

Foi investigado junto 8 equipe diretiva e professores, através de questio-
narios sobre o conhecimento da equipe quanto o tipo de gestdo aplicads, o
conhecimento do andamento das acdes e avaliacdo dos resultados da escola.

Foi realizado um levantamento documental da escola, permitindo assim
ter o conhecimento da organizacdo do planejamento estratégico, bem como o
marco referencial, as metas e objetivos estabelecidos, a matriz SW.O.T., os indi-
cadores de desempenho, os planos pedagdgico e ambiental da escola, como
acontece o acompanhamento e avaliagdo do que estd sendo desenvolvido, os
resultados que a escola tem alcancado. O questionério pode ser definido,
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“como a técnica de investigacdo composta por um nimero mais
ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pes-
soas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas,
sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.”
(GIL, 1999, p.28]

Os dados foram descritos, analisados e interpretados de forma exploratéria,
descritiva, e apresentados através de infogréficos que apontardo a sinfetizacdo
dos levantamentos realizados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para buscar as respostas necessarias baseadas no segundo objetivo espe-
cifico e verificar como o planejamento estratégico auxilia o gestor escolar na
organizacdo dos planos para obter os resultados esperados, foram realizadas
observacdes no passo a passo da implementacdo do planejamento estratégico
da escola junto a assessora de gestdo, um levantamento material e documental
e um questiondrio de autorrelato, onde foram observadas as ferramentas que
auxiliam a gestdo.

No levantamento documental, tanto fisico quanto digital, e com obser-
vacdes acompanhando o fazer do assessor de gestdo, pdde-se perceber que a
escola possui toda a sua documentacdo organizada, com os levantamentos dos
resultados de indicadores de desempenho com fatores de forte impacto, consi-
derados prioritarismente numa perspectiva gerencial, com vistas aos resultados
de exceléncia, esse levantamento tem uma ferramenta chamada IFC'RS - Indice
de Formacdo de Cidadania e Responsabilidade Social. Possui também, suas fer-
ramentas de Matriz Swot com as andlises das forcas e fraquezas, oportunidades

e ameacas; e os planos elaborados na ferramenta SW2H. Conforme figura 1:
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Figura 1 - Construcdo dos planos

Fonte: Pesquisadora, 2024

Depois de realizada a anélise documental, foi realizado um questionério
com a seguinte pergunta, através do Google Forms: Vocé conhece as ferramen-
tas do planejamento estratégico usadas para elaboracdo dos planos?¢ Para que
fossem extraidas as informacdes referentes ao conhecimento da equipe com
relacdo as ferramentas utilizadas (IFC'RS, Matriz Swot e SW2H).

Para buscar as respostas necessarias foi realizada uma anélise exploratéria
onde foi possivel observar que o gestor tem o apoio de um assessor de gestdo
(profissional com formacdo em planejamento estratégico proporcionada pela
alta direcdo) que orienta a implementacdo de todo o processo do planejamento
estratégico na escola.

Através de observacdo, andlise documental e respostas do questionério,
percebeu-se como o planejamento estratégico auxilia o trabalho do gestor na
escola e o método gerencial de solucdo de problemas e conquistas de metas que
direciona o trabalho na escola é o PDCA, constituido das iniciais PLAN (Planejar),
Do (Executar o planejado), Check (Verificar planos e resultados) e Action (Tomar
acdes corretivas quando necessério e/ou padronizar o que deu certo).

De acordo com as observacdes, percebeu-se que o assessor de gestdo
realiza a visita 3 escola um dia da semana para auxiliar o gestor escolar e toda a
equipe. Esse assessor faz o levantamento de dados dos indicadores jé estabe-

lecidos pela Secretaria Municipal de Educacdo de Manaus, esses indicadores
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perpassam pela dimensdo ambiental, dimensdo pedagdgica e dimensdo de
resultados que é a aprovacdo, permanéncia dos estudantes na escola, estu-
dantes alfabetizados, distorcdo idade-série e resultados dos alunos nas provas
externas (participacdo dos alunos na prova da ADE - Avaliacdo de Desempenho
do Estudante — prova elaborada e realizada pela propria Secretaria Municipal de
Educacdo Manaus).

A ferramenta utilizada na escola para acompanhamento de indicadores
é chamada de IFC'RS - Indice de Formacdo de Cidadania e Responsabilidade
Social. Esse é um levantamento dos indicadores que correspondem aos resulta-
dos do ano anterior, 0 que mostra ao gestor escolar a realidade da escola, quais
os pontos principais que ele deve direcionar os esforcos e acdes, tendo como
base o Principio de Pareto, regra 80/20, que diz que cerca de 20% do esforco
que se dedica ao trabalho é responsével por 80% do desempenho.

Uma outra ferramenta utilizada para contribuir com a gestdo para o dire-
cionamento da construcdo dos planos é a Matriz Swot, que é uma anélise
estratégica das forcas e fraquezas do ambiente interno, as oportunidades e
ameacas do ambiente externo.

A anélise do ambiente é cifrada em identificar as oportunidades que se
apresentam para a instituicdo e as ameacas que se vislumbram no futuro através
do SWQOT, que nos diréd quais s3o as ameacas e oportunidades que a organiza-
¢d0 possui, bem como identificar os pontos fracos e fortes para poder fazer um
planejamento estratégico adequado, de acordo com a escola.

Considera-se valioso que o trabalho de uma equipe de cenério educacio-
nal consista em observar a abundéancia de dados no mundo exterior, que possam
permitir o sucesso escolar do plano estratégico, desenvolvendo assim o pensa-
mento lbgico, ético e profissional. Inevitavelmente, o planejamento torna-se um
processo que se realiza de forma permanente, participativa e consensual: ndo
hé planejador, mas um facilitador do planejamento situado na comunidade edu-
cativa; mesmo que se torne um sistema de auto-organizacdo, auto-regulacdo e
auto-planejamento.

Na abordagem do planejamento estratégico, um dos resultados para-
lelos mais esperados é o desenvolvimento do pensamento estratégico, como

uma mudanca de perspectiva em que a organizacdo é vista como uma missdo
onde esforcos conjuntos resultam em beneficio comum. Dessa forma, o plane-
jamento educacional torna-se proativo, participativo e voltado para o impacto
na sociedade.
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E importante salientar que o planejamento estratégico considera elementos
basicos como missao, visdo, objetivos, estratégias, metas, acdes e indicadores;
que sejam referéncias para a instituicdo quanto ao alcance méximo das finalida-
des sob sua responsabilidade. Portanto, a escols, depois de todas as anélises de
sua realidade, utiliza a ferramenta para construir os planos, chamado de 5W2H,
Deivila (2023, p.381) destaca:

“Que é um checklist administrativo de atividades, prazos e respon-
sabilidades que devem ser desenvolvidas com clareza e eficiéncia
por todos os envolvidos. Tem como funcao definir o que seré feito,
porque, onde, quem ird fazer, quando ser3 feito, como e quanto
custard. A sigla é formada pelas iniciais, em inglés, das sete diretri-
zes que, quando bem estabelecidas, eliminam quaisquer dividas
que possam aparecer a0 longo de um processo ou de uma ati-
vidade. S3o elas: Os 5W: What (o que sera feito2), Why (por que
serd feito?), Where (onde seré feito¢), When (quando ser3 feito?),
Who (por quem ser3 feito?) e os 2H: How (como serd feito?) e
How Much (quanto vai custaré). A ferramenta SW2H é formada
pelas respostas para essas sete perguntas essenciais de qualquer
planejamento”.

Através das Ferramentas de Gestdo, o gestor juntamente com a equipe
escolar, pensam em estratégias, acdes de médio e longo prazo, necessarias para
alcancar metas satisfatérias nos seus indicadores. “E preciso reforcar sistemati-
camente a ideia de que a meta é fundamental, pois ela indica o Norte, mobiliza
as pessoas e as motiva a analisar o caminho.” (GODQY, 2015)

Conforme observado, a escola utiliza as ferramentas IFC'RS, Matriz Swot,
5W2H para a construcdo do planejamento estratégico da escola, para gerenciar
de forma efetiva os resultados almejados. Cada ferramenta tem seu papel funda-
mental perpassando pelo levantamento de dados, anélise e enfim a elaboracdo
das acdes e procedimentos em busca do atendimento as metas.

Em referéncia, no tempo da pandemia, devido ao COVID-19 houve muitas
limitacdes e mudancas em todos os campos, ainda mais no sefor da educa-
cdo, deixando-o vulnerdvel. Mesmo com muitas dificuldades encontradas, foi
desenvolvido um plano estratégico pela alta direcdo e o acompanhamento era

realizado pelos assessores de gestdo junto as escolas, tudo via online. Mas, claro
que ndo preencheu todas as lacunas do periodo dificil vivido e hoje existem
outros planos estratégicos em busca de preencher essas lacunas que ficaram do
periodo pandémico.
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Nessa abordagem, aferiu-se que o planejamento estratégico estd bem
implementado, uma vez que ¢é utilizado as ferramentas de gestdo mencionadas
anteriormente pela escola.

Em sintese, pode-se perceber que o planejamento estratégico auxilia o
gestor da escola na organizagdo dos planos, pois dentro desse quadro de ideias,
é possivel afirmar que o planejamento estratégico busca envolver ativamente
todas as pessoas da organizacdo em seu desenho, com o objetivo de alcancar
um maior nivel de comprometimento no momento de sua implementacdo, onde
os responsaveis pela educacdo possam operar estratégias completas eficazes
e faceis de entender. Assim, o 6rgdo dirigente deve promover o planejamento
de programas de melhoria continua dos docentes, trabalhando teméticas que
respondam as suas necessidades formativas, em espacos como colegiados de
trabalho, jornadas de reflexdo sobre a prética, com o objetivo de potencializar
competéncias e habilidades para melhorar a prética de ensino, ndo esquecendo
dos demais funcionérios da escola que também fazem parte de todo o processo.

Com vistas a conhecer como acontece o acompanhamento das acdes dos
planos, foi realizado uma anélise documental e participacdo em uma reunido de
RADM - Relatério de Anélise de Desvio de Metas. A participacdo na reunido
teve como objetivo observar a dindmica das anélises dos acompanhamentos das
acdes e procedimentos dos planos, assim como a anélise das causas dos maus
resultados, ou seja, causas do ndo atingimento de metas e a socializacdo das
préticas de sucesso que impulsionaram bons resultados.

E realizada ao final de cada bimestre uma reunido chamada de RADM
— Relatério de Anélise de Desvio de Metas, nessa reunido a equipe escolar se
redne para andlise de resultados dos indicadores finalisticos, levantam as cau-
sas de problemas, planejam acdes corretivas e, também comemoram seus bons
resultados com socializacdo de boas préticas.

Nas instituicdes educativas existem varios problemas que devem ser
abordados por todos os atores educativos, pelo que é necessério desenhar,
implementar, monitorar e avaliar de forma colaborativa um plano estratégico.
Para o levantamento das causas a escola utiliza o Diagrama de Causa e Efeito
também conhecido como Diagrama de Ishikawa, Espinha de Peixe, que tem
como objetivo ajudar a equipe a chegar nas causas reais de problemas que aco-
metem nos processos, descobrindo os fatores que resultam em uma situacdo
indesejada dentro da realidade especifica de cada escola.
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abordados por todos os atores educativos, pelo que é necessério desenhar,
implementar, monitorar e avaliar de forma colaborativa um plano estratégico.
Para o levantamento das causas a escola utiliza o Diagrama de Causa e Efeito
também conhecido como Diagrama de Ishikawa, Espinha de Peixe, que tem
como objetivo ajudar a equipe a chegar nas causas reais de problemas que aco-
metem nos processos, descobrindo os fatores que resultam em uma situacdo
indesejada dentro da realidade especifica de cada escola.

Para se elaborar o Diagrama de Causa e Efeito é necessario a: discussdo
do assunto a ser analisado pelo grupo, contemplando se processa, como ocorre,
onde ocorrem, éreas envolvidas e escopo; descricdo do efeito (problema ou
condicdo especifica) no lado direito do diagrama; levantamento das possiveis
causas e seu agrupamento por categorias no diagrama; andlise do Diagrama
elaborado e coleta de dados para determinar a frequéncia de ocorréncias das
diferentes causas.

O Diagrama de Causa e Efeito serve para identificar os fatores que deter-
minam resultados que desejamos obter (processo, desempenho, oportunidade),
as causas de problemas que precisamos evitar (defeitos, falhas, variabilidade).
Esta técnica é normalmente utilizada quando se tem uma quantidade muito
grande de informacdes para uma questdo relacionada a um determinado pro-
blema [...] O diagrama pode identificar problemas antes de uma coleta e anélise
de dados|..]. O diagrama é aplicado as organizacdes, pois oferecem condicdes
de detectar diversas possiveis causas e efeitos.

Figura 2 - Acompanhamento e avaliagdo dos planos

RESULTADO NAS PROVAS DISTORGAO IDADE X SERIE

REALIDADE REALIDADE
“pm ugn

Fonte: Pesquisadora, 2023
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Na reunido do RADM - Relatério de Analise de Desvio de Metas — acon-
tece a socializacdo das boas préticas, no caso as préticas em que os alunos
conseguiram alcancar bons resultados.

Depois das andlises do ndo alcance de metas, é realizado um plano para
bloquear as causas de problemas.

Em sintese, pode-se observar que o desenvolvimento da gestdo educacio-
nal é como a base da exceléncia institucional; estabelecer metas e estratégias
sd0 pressupostos sobre problemas e necessidades educacionais; ter metas e
objetivos claros e mensuréveis dentro dos prazos estabelecidos. O planejamento
estratégico como parte de qualquer processo de gestdo é uma ferramenta
fundamental para o desenvolvimento de qualquer instituicdo. Dessa forma, é
necessario promover uma mudanga positiva, fazendo com que as instituicdes de
ensino passem de um estado realista para um estado desejado e alcancével, por
meio da identificacdo de fragilidades, fortalezas e oportunidades.

Assim, o planejamento estratégico é um importante fator que orienta a
instituicdo de ensino, para o alcance da visdo comum. Da mesma forma, desta-
ca-se a importdncia do monitoramento e da avaliacdo, pois ajudam a determinar
como estéd a instituicdo, quais objetivos se espera alcancar e quais estratégias
implementar. O planejamento estratégico educacional é baseado no modelo
de gestdo estratégica com abordagem reflexiva, colaboracdo critica, desenvol-
vimento de lideranca com base nas realidades do contexto e também considera
a capacidade das pessoas.

Em resumo, observa-se que a escola utiliza as ferramentas de gestdo,
acompanha os resultados e trata os desvios através de uma anélise detalhada
para poder atender as metas que foram definidas no planejamento, com vistas a
cumprir sua missdo e alcancar a visdo de futuro construidas no marco referencial.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa expde, a seguir, suas conclusdes referentes aos obje-
tivos especificos e ao objetivo geral estabelecidos para o estudo de caso na
Escola Municipal da cidade de Manaus/AM, no que diz respeito 3 consecu-
cdo do seu desenvolvimento organizacional por meio do seu planejamento
estratégico.

O processo de planejamento estratégico da escola deu inicio & flexibi-

lizacdo estrutural da instituicdo. A elaboracdo do plano estratégico da escola
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promoveu, em cerfa medida, a integracdo entre os niveis superior, intermediério
e operacional do 6rgdo, sendo um ponto de partida para a descentralizacdo do
poder decisério, pois as estratégias organizacionais foram discutidas e decidi-
das pela comunidade escolar como um todo e em seguida complementadas
pelos planos de acdo, formulados pela base operacional. Desde a fase inicial
de elaboracao, o plano estratégico da escola ensaiou a formacdo de equipes
de trabalho, o que veio a ser consolidado pela implementacdo dos programas e
projetos pedagdgicos e administrativos.

No que se refere a responder a questdo geral de pesquisa: Qual a eficacia
dos processos de utilizacdo do planejamento estratégico como tfipo de gestdo
adotado, pela Escola Municipal, na cidade de Manaus/Amazonas¢ Em primeira
instdncia, conclui-se que os elementos mencionados foram teorizados, poste-
riormente integrados no instrumento de pesquisa para finalmente estruturar o
Modelo de Qualidade. Fundamentalmente como elementos normativos, con-
sidera-se em relacdo 3 Missdo e Visdo pela relevéncia da Filosofia Institucional
como eixo norteador de todo o Planejamento Estratégico, nos elementos estra-
tégicos estdo os indicadores e o trabalho da administracdo para o alcance das
conquistas. Nos elementos operacionais, foram considerados treinamentos e
procedimentos.

Conclui-se que o objetivo geral foi atendido no sentido de elaborar um
estudo para a qualidade e prospeccdo do Planejamento Estratégico a partir da
integracdo de elementos normativos, estratégicos e operacionais com base em
aspectos de estrutura e comportamento organizacional pessoal técnico e admi-
nistrativo de apoio, além do pessoal administrativo ndo docente.

Quanto aos objetivos especificos de verificar como o planejamento estra-
tégico auxilia o gestor escolar na organizacdo dos planos para obter os resultados
esperados; descrever como acontece o acompanhamento das acdes e avalia-
¢do dos resultados que foram planejados, todos foram comoravados a contento.
Uma vez que foi identificado a organizacdo e o cuidado na construcdo da iden-
tidade estratégica e que existe todos as ferramentas para a construcdo do plano
de acdo efetivo e que existe um acompanhamento e avaliacdo dos resultados
do plano.

A metodologia qualitativa quantitativa favoreceu essa integracdo por meio
de uma profundidade correlacional para mostrar quais elementos afetam e assim
tomam decisdes para o futuro da organizaco.
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A metodologia qualitativa quantitativa era ideal, no entanto; recomenda-
-se a realizacdo de outro estudo que considere outras varidveis como trabalho
em equipe e lideranca, embora; o pessoal administrativo pode otimizar proce-
dimentos, resultados interessantes e importantes, também podem ser obtidos a
partir dessas varidveis que influenciam a dindmica e que propiciam o comporta-
mento organizacional rumo & consolidacdo. Serd necessério fazer comparacoes
com o planejamento estratégico anterior para verificar a trajetéria e a diferen-
ciacdo desejada que por sua vez permite responder 3s necessidades atuais e as
perspectivas para os proximos cinco anos.

Em sintese, conclui-se que o planejamento estratégico da escola, é imple-
mentado, conduzindo perfeitamente ao seu desenvolvimento organizacional. A
execucdo do plano estratégico afeta diretamente varidveis estruturais e com-
portamentais do seu ambiente interno, provocando mudancas em resposta a
provaveis oportunidades e ameacas do ambiente externo, configurando assim
os mesmos principios do Desenvolvimento Organizacional, embora ainda seja
necessario fazer a infegracdo do quadro completo de pessoas da escola.

Portanto, diante das conclusdes enumeradas anteriormente, pode-se res-
ponder ao seguinte questionamento: A utilizacdo do planejamento estratégico
é eficaz enquanto modelo de gestdo adotado, pela Escola Municipal, na cidade
de Manaus/AM?¢ Resposta: SIM.

O planejamento estratégico educacional é entendido como a implemen-
tacdo de um conjunto de etapas com abordagem participativa, que permite a
uma organizacao definir sua visdo e missdo por meio de um processo de andlise
e reflexdo efetiva e colaborativa sobre os pontos fortes, oportunidades, fraque-
zas e ameacas para enfrentar o futuro com acdes, desde que determinem como
se desenvolve um processo de gestdo estratégica para tomar decisdes, avaliar e
selecionar alternativas de atividades consideradas eficazes e eficientes.

Um verdadeiro plano estratégico é uma ferramenta que contribui dire-
tamente com as diversas dreas de uma entidade, levando em consideracdo a
miss30 e visdo institucional, além de atender aos objetivos.

O plano estratégico ndo deve deixar de lado a figura do professor, pelo
contrario, tem a obrigacdo de considerar aspectos que fortalecam o papel do
profissional na educacdo, como a implementacdo de diversas formacdes em
prol do seu trabalho, proporcionando instalacées adequadas, onde exercer sua
funcdo e reconhecer as diversas conquistas que estdo obtendo.




ANOS

z Didatica e Curriculo (Vol. 3)
// ISBN: 978-65-5222-026-4

CONEDU

O planejamento estratégico tem como uma de suas finalidades mais
relevantes, fortalecer a aprendizagem coletiva. Este é o momento onde deve
aproveitar ao méximo as diferentes competéncias e habilidades que caracteri-
zam os alunos e ver como isso alimenta a aprendizagem cooperativa, claro que
é constantemente orientada pelo professor.

A implementacdo de um bom planejamento estratégico permite que as
instituicdes atuem de forma positiva, cumprindo com eficiéncia o que estd esta-
belecido na visdo e missdo, prestando assim um servico de qualidade; porque
seus afores e dreas trabalham favoravelmente.
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