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SERVICO EM DOBRO: O TRABALHO DAS
AUXILIARES DE LIMPEZA EM DUAS ESCOLAS
PUBLICAS NO MUNICIPIO CEARENSE DE BARRO

Ivaneide Severo Goiana'

RESUMO

A limpeza regular e sistematica das escolas, seja em salas de aula, quadras espor-
tivas, banheiros, corredores ou biblioteca, é um servico essencial para a salde e
bem-estar de docentes e estudantes. O trabalho dos auxiliares de limpeza é intenso
e normalmente realizado em duas etapas - a primeira é a varricdo e coleta do lixo, a
segunda é a higienizacdo, quando ocorre a remocao da sujeira residual. O presente
estudo analisou os servicos das auxiliares de limpeza dentro de duas instituicoes
de ensino no municipio cearense de Barro. A partir do mapeamento das atividades
das trabalhadoras da limpeza escolar foi possivel discutir trés conceitos basicos: a
organizacdo do trabalho dessas mulheres envolvendo o cotidiano de suas ativida-
des numa instituicdo pUblica de ensino e como o “cuidar” dispensados por essas
trabalhadoras influencia o processo de ensino aprendizagem naquelas instituicdes
escolares. Para coleta de dados foram realizadas visitas as escolas, sendo uma de
ensino infantil/fundamental e outra de ensino médio. Além dos relatos das traba-
lhadoras, as atividades foram registradas por meio de fotografias. Para tracar o perfil
das auxiliares de limpeza foi aplicado um questionario com seis voluntérias. Em sin-
tese, o estudo demonstrou que o servico intenso dessas mulheres trabalhadoras da
educacdo vem sendo realizado em condicdes precérias, o que corrobora a hipdtese
de que o desenvolvimento das relacdes de producdo e reproducdo da vida social no
dmbito escolar, assim como em toda sociedade, estdo arraigados na divisdo social e
na divisdo sexual do trabalho.
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INTRODUCAO

Segundo a Secretaria Estadual da Educacdo do Ceard (Seduc), a rede
pUblica cearense possui ao todo 414 mil estudantes em 731 escolas. No muni-
cipio de Barro, cuja populacdo é de aproximadamente 22 mil habitantes (60%
localizados em &rea urbana e 40% em érea rural), existem vinte estabelecimentos
de ensino fundamental e trés estabelecimentos de ensino médio (IBGE, 2019).

Alimpeza das escolas, seja em salas de aula, quadras esportivas, banheiros,
corredores ou biblioteca, é um servico essencial feito regularmente, contri-
buindo também para a salde e bem-estar de docentes e estudantes. O trabalho
dos auxiliares de limpeza ¢ intenso e realizado em duas etapas. A primeira etapa
é a limpeza de residuos, sequnda etapa é a higienizadas, para que haja a remo-
¢do da sujeira residual.

O estudo de caso teve por objetivo conhecer os servicos dos auxiliares
de limpeza dentro de duas instituicdes pUblicas de ensino no municipio de
Barro-CE, e a partir desse mapeamento das atividades, discutir trés conceitos
bésicos: o que é a organizacdo do trabalho, como ocorre o trabalho de limpeza
e quais s30 os aspectos envolvidos nas atividades dos trabalhadores da limpeza
numa instituicdo publica de ensino.

Para Dejours (1998) é na organizacdo do trabalho que devem ser procura-
das estas forcas, por entender a organizacdo do trabalho ndo sé como a divisdo
das tarefas entre os operadores, os ritmos impostos e os modos operatorios
prescritos, mas também, sobretudo, a separacdo dos homens para garantir esta
divisdo de tarefas, representada pelas hierarquias, as reparticdes de responsabi-
lidade e os sistemas de controle.

Segundo Souza e Alves Peixoto (2013), por meio da caracterizacdo da orga-
nizacdo do trabalho, compreende-se como é a configuracdo geral do processo
de producdo de bens e servicos. Envolve a definicdo de como o conhecimento
do trabalhador é aplicado no processo de producao, se o trabalho é organizado
de forma individual ou em equipe, o grau no qual o trabalho é especializado,
parcelado e dividido e se 0 empregado recebe supervisdo extensiva ou apre-
senta autonomia para definir os objetivos de seu trabalho.

Em relagdo a divisdo social do trabalho é notério que certos tipos de traba-
lhadores sejam considerados invisiveis, como aqueles que fazem limpeza (garis,
faxineiras etc.), sendo que os estudos sobre a temética apontam para a questdo
da precariza¢do do trabalho, exclusao e invisibilidade.
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Isso decorre da questdo da indiferenca, do preconceito ou da alienacso,
sendo dirigidos aqueles trabalhadores & margem da sociedade. Notadamente,
em um ambiente de trabalho em que convergem trabalhadores efetivos e ter-
ceirizados, como no caso do servico publico, as tensdes sdo ocasionadas pela
hierarquizacdo das relacdes. Os servicos de limpeza sdo vistos como atividades
simples que ndo requerem maiores investimentos de qualificacdo profissional,
sendo seu trabalho considerado menos importante, considerados trabalhadores
de segunda classe (CHAVES, 2014, p.15).

Souza (2011) considera que o agravamento do processo de precarizacdo
do trabalho resulta na discriminacdo que sofrem alguns trabalhadores do setor
de limpeza, devido 3 representacdo social que esse trabalho possui na socie-
dade. Ha constrangimento em circular em determinados espacos junto com
servidores e dificuldade em estabelecer uma relacdo cordial com usuérios de
seus servicos.

Constatou-se a presenca de representacdo negativa relacionada
ao trabalho de servente de limpeza expressa nas situacoes de
rebaixamento social e humilhacdo por que passam essas trabalha-
doras e trabalhadores, tanto por ndo constituirem parte do quadro
efetivo, isto &, por ser terceirizadas(os) quanto por exercerem uma
atividade que possui raizes no trabalho escravo e ainda transporta,
mesmo que em menor grau, aspectos servis e subalternos, indicios
desses aspectos puderam ser percebidos na forma como estu-

dantes, funcionérios e usuérios das instituicdes de ensino superior
tratam as trabalhadoras e trabalhadores (SOUZA, 2011, p. 201).

J& Cunha (2015, p. 134), pesquisou os impactos objetivos e subjetivos da
terceirizacdo sobre trabalhadores que atuam no setor de limpeza em escolas
estaduais e observou que ocorre a naturalizacdo das situacdes de humilhacao e
preconceito, devido ao receio que as trabalhadoras possuem de demissao.

PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa se caracteriza como estudo de caso com abordagem qua-
litativa e de cardter descritivo segundo Yin (2010) e Ganga (2012). A pesquisa
foi realizada através de duas etapas: uma revisdo da literatura e um estudo de
campo. Na etapa inicial, foi feita uma revisdo bibliogréfica para compor uma
base tedrica com os conceitos essenciais para o desenvolvimento da pesquisa e
compreensdo das acdes.
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Na etapa de campo ocorreram visitas em cada uma das duas escolas, sendo
uma escola de ensino infantil/fundamental e outra de ensino médio. Nessas
ocasides foi possivel a aplicacdo e realizacdo de entrevistas com trabalhadoras
utilizando um questionario semiestruturado que permitiu um acompanhamento
detalhado do processo de prestacdo do servico de limpeza, identificando as
principais atividades e os problemas enfrentados pelas auxiliares de limpeza.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao todo foram pesquisadas duas escolas pUblicas localizadas no municipio
de Barro-CE. A escola municipal vista na Figura 1 possui em suas instalacdes 4
salas de aulas, Cozinha, Sala de leitura, Sala de secretaria, Almoxarifado, Péatio
descoberto e 2 banheiros. Foi inaugurada em 1979 e comecou a funcionar no
ano de 1980. A instituicdo possui 51 alunos matriculados, distribuidos em 4 tur-
mas (6°,7°,8° e 9 ° ano) e ainda, outras duas turmas: a pré escola com o total de
8 alunos e o ensino especial com apenas 1aluno, totalizando 60 alunos matricu-

lados (INEP, 2020).

Figura 1 - Vista da entrada da escola municipal

Fonte: A Autora (2023).

A escola funciona em dois turnos: manha e tarde. O servico de limpeza
escolar é realizado por 3 pessoas, sendo duas mulheres, onde uma também
exerce a funcdo de merendeira. Além de serem responséveis pela limpeza da
escola, esses funcionarios também auxiliam na manutencdo de alguns objetos
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utilizados diariamente pelos alunos e pelos membros que comp&e o ambiente
escolar, servicos esses mostrados na figura abaixo.

Figura 2 - Atividades de limpeza na escola municipal

Fonte: A Autora (2023).

Em relacdo ao oficio, as encarregadas pelos servicos de limpeza e con-
servacdo de edificios, conhecidas também como faxineira, servente, tem sido
uma das Unicas profissdes que ainda se mantém no passado e ndo passaram
por transformacées significativas. E uma atividade onde ndo hd muita mecaniza-
¢30, pois a maioria das tarefas é realizada manualmente, sendo as tarefas mais
comuns: limpar superficies (paredes, pisos, esquadrias), mdveis e equipamentos,
cortinas e persianas, equipamentos de saneamento; varrer, lavar, secar e encerar
pisos, passar pano e recolher lixo.

As mulheres ocupam a maioria dos postos de trabalho nessa atividade.
Contudo, esse ndo é parte do ingresso da mulher no mercado de trabalho capaz
de gerar uma transformacdo estrutural na composicdo da forca de trabalho,
mas sim uma continuidade da opressdo que produz desigualdade salarial e uma
maior exploracdo. Enquanto se observa uma retomada no total de horas tra-
balhadas nos paises ricos, nos em desenvolvimento ha persisténcia na reducdo
com previsdo de continuidade desta tendéncia.

No ambiente escolar, a limpeza e higienizacdo sdo fatores fundamentais.
Além de n3o ser uma tarefa simples, a limpeza escolar quando realizada sem o

uso de protecdo e equipamentos essenciais para a sua realizacdo, podem acar-
refar problemas aos funcionérios responsaveis por essa funcdo, em alguns casos
provando danos a salde dos mesmos. Por essa razdo, a legislacdo exige que
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os funcionérios que trabalham na limpeza utilizem Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs), e os Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC).

Percebe-se que todos os auxiliares utilizam a méscara de protecdo, no
entanto durante a visita foi possivel notar que esse é o Unico equipamento que
eles utilizam, uma vez que estes deveriam ter acesso aos Equipamentos de
Protecdo Individual necessérios para os profissionais da Educacdo que sdo kits
que incluem méscara de tecido, avental, toucs, sapatilha, e dlcool gel.

Nas visitas as escolas e acompanhamento dos servicos, foi possivel notar
que as trabalhadoras da limpeza ndo utilizam os equipamentos de protecdo
essenciais, especialmente as luvas para proteger as maos, botas, e éculos para
proteger os olhos na hora de pulverizar o ambiente com produtos quimicos. Isso
mostra o desafio que os auxiliares de limpeza precisam enfrentar, colocando em
risco a sua propria satde pra realizar o seu trabalho.

A outra escola da rede estadual (ensino médio) pesquisada, estd locali-
zada no distrito de lara, Zona Urbana de Barro-Ce, também de ensino regular.
Possui em suas instalacdes 6 salas de aulas, Cozinha, biblioteca, Sala da diretoria,
Almoxarifado, Pétio, 2 banheiros, 2 laboratérios (1 de informética e 1de ciéncias),

deposito, e quadra esportiva. Possui um total de 139 alunos matriculados, distri-
buidos em 3 turmas (INEP, 2020).

Figura 3 - Vista da entrada da Escola Estadual
. -

Fonte: A Autora (2023).

A escola também funciona em dois turnos: manha e tarde. O servico
de limpeza escolar é realizado também por 3 pessoas, sendo todas mulheres,
onde uma dessas mulheres também tem a fun¢do de merendeira, sendo pos-
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sivel perceber de conjunto, em sua maioria, que as auxiliares sdo trabalhadoras
terceirizadas, mulheres, pobres, pretas, maes e chefes de familia, conforme mos-
trado na figura abaixo.

Figura 4 - Atividades de limpeza na Escola Estadual

Fonte: A Autora (2023).

E possivel perceber eu os funcionérios utilizam alguns equipamentos de
protecdo como o uso de méscaras, avental e touca, no entanto assim como na
escola municipal esses funcionarios também ndo tem acesso aos kits completos
com todos os Equipamentos de Protecdo Individual necessérios para os pro-
fissionais da Educacdo, o que aumenta ainda mais o nivel de precarizacdo do
trabalho desses profissionais e os coloca em constantes riscos de acidentes de
trabalho.

Nota-se a auséncia dos Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC), bem
como os equipamentos de protecdo essenciais para limpeza necessarios para
a realizacdo desses servicos, deixando visivel a precarizacdo desses setores,
pois os auxiliares de limpeza sdo diariamente expostos a riscos dentro do seu
ambiente de trabalho.

Essas sdo as realidades e as dificuldades vivenciadas pelos auxiliares de
limpeza no periodo de pandemis, tanto na escola municipal, como na escola
estadual, pesquisadas nesse estudo. O que nos mostra o nivel de precarizacdo
dos auxiliares de limpeza dentro de um espaco escolar, onde o trabalho é essen-

cial para um processo de aprendizagem.
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de deterioracdo da educacdo ndo se limita apenas as condi-
¢cdes materiais no ambiente escolar, mas engloba a deterioracdo das condicdes
de ensino, trabalho e aprendizado. Esté ligado a diversos fatores, incluindo cor-
tes de financiamento publico, desvalorizacdo dos profissionais da educacdo,
infraestruturas insuficientes e politicas educacionais que favorecem a privatiza-
cdo e a diminuicdo da funcdo do Estado. Este fenémeno influencia diretamente
a qualidade de vida dos profissionais da educacdo e tem um impacto direto no
ambiente escolar.

Um local de trabalho limpo e arrumado é essencial para o processo de
ensino-aprendizagem e para o bem-estar de todos que frequentam a escola.
Trabalho desempenhado pelos profissionais de servicos gerais, muitas vezes vis-
tos pela sociedade como ndo essenciais, o que facilita ainda mais a precarizacdo
do seu trabalho e diante de uma politica de contencdo de gastos sdo os primei-
ros a sofrerem os impactos de cortes principalmente nos direitos trabalhistas.

Podemos afirmar que esse fenémeno na educacdo escolar ndo ocorre de
maneira aleatdria, mas estd profundamente ligado a um projeto de sociedade
que estd se formando atualmente. Isso afeta o mundo inteiro, especialmente o
Brasil, onde a expansdo da politica neoliberal busca a reducdo de gastos, princi-
palmente nos servicos publicos, que servem uma ampla parcela da populacao.
Notoriamente, os governos se valem da retérica da crise para implementar
acdes de reducdo de despesas, como reducdo de salérios e flexibilizacdo de
direitos laborais. Na educacao, esse processo ocorre principalmente nos direitos
laborais, com o crescimento das privatizacoes.

Assim, a resposta governamental, ao invés de promover maior solidarie-
dade ou aumentar o investimento publico no que é relevante para a populacdo
marginalizada, é exatamente o oposto - intensifica as desigualdades. A edu-
cacdo nao estd isenta desse processo de deterioracdo, intensificado pela crise
econdmica e sanitaria.

Concluimos que as mudancas no mundo do trabalho, que j& vinham
ocorrendo de maneira acelerado, se intensificaram sob o contexto de politicas
fiscalistas e cortes de gastos publicos. Essas mudancas ganharam um caréter
ainda mais alarmante devido o aumento dos indices de desemprego, da infor-
malidade e, ainda, & diminuicdo dos padrdes de protecdo social prevismente
estabelecidos.
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