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Resumo: O Servico Social enquanto profissdo carrega consigo a predominancia do sexo feminino na
composicdo profissional como uma marca profunda. Neste sentido, 0 presente artigo tem como
objetivo central analisar os determinantes do Fendmeno da Feminizacdo, através dos processos gue
perpassam a trajetoria historica da profissao do Servigo Social, na ordem capitalista. Para isso,
mediante a uma revisdo bibliografica busca-se analisar a insercdo da mulher na esfera produtiva,
entendendo a divisdo sexual do trabalho como elemento significante para o processo de opressao e
exploragéo da mulher. Assim, torna-se evidente a necessidade de compreender o contexto que delineia
a profissdo em sua génese como: o cendrio politico, econdmico, social e cultural vigente neste
determinado momento histérico e como estes implicam diretamente na formagdo da profisséo.
Compreendendo as causas que determinaram a predominéncia da presenca do sexo feminino na
categoria profissional e a contribuicdo desta para com o aprimoramento da profissdo, a partir da
andlise das transformagdes que perpassam a profissional ao longo da historia.
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INTRODUCAO

O Servigo Social enquanto profissdo se situa na divisao social e técnica do trabalho, e
carrega consigo, como uma marca, a predominancia do sexo feminino na composi¢ao
profissional. Enquanto profissdo, o Servigo Social sofre com uma série de determinantes que
o afetam diretamente, pois, 0 contexto em que a profissdo esta inserida implica desde a sua
criagdo, no estabelecimento de um “perfil” profissional, até suas praticas cotidianas. Dessa
forma, o Servico Social se consolida como profissdo sendo regida pelos ditames da sociedade
capitalista, tendo como principal objetivo responder as expressdes da "questao social”.

Para se compreender a formagdo do Servico Social enquanto uma profissao

predominantemente feminina, a principio € necessario compreender o processo de
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subordinagdo da mulher na esfera produtiva, através da divisdo sexual do trabalho. Dessa
forma, entenderemos como o sistema capitalista se apropria do trabalho feminino e quais suas
estratégias e objetivos para com este. Mediante isso, apreendemos os determinantes que

contribuem para a materializacdo do fenémeno da feminizacao.

Logo, o presente artigo tem como proposta geral investigar o fendémeno da
feminizacdo, que afeta determinadas areas do mercado de trabalho na sociedade capitalista.
Tal fenbmeno serd investigado através de uma breve andlise da trajetoria historica da
profissdo do Servigo Social, buscando a compreensédo da necessidade da presenca feminina na
profissdo e quais os determinantes deste fenémeno na esfera social, econdmica e politica, na

ordem do capital.
METODOLOGIA

Para investigar tal fendbmeno é preciso se utilizar de métodos apropriados que nos
direcione nesse processo de pesquisa visando obter a maior aproximagdo possivel com o

objeto investigado, para assim conseguir retratar o objeto em sua totalidade.

Esse trabalho se utiliza do método do materialismo-histérico-dialético, que Paulo
Netto (2009) define como um processo de pesquisa no qual o sujeito investigador busca
apreender a esséncia do objeto investigado, partindo de sua aparéncia. Para isso, 0
investigador precisa passar por um processo de apreensdo e analise do movimento real do
objeto Ihe possibilitando reproduzir no plano ideal a esséncia do objeto investigado. Porém, o
autor afirma que quanto maior for a aproximacdo do investigador com o objeto, maior a
possibilidade de reproduzi-lo no plano ideal mais préximo de sua totalidade. A vista disso tal
método se apresenta como o melhor para ser utilizado na realizacdo desta pesquisa, pois, parte

de uma perspectiva de totalidade.

Considerando os apontamentos de Gil (2002) outro método utilizado na realizagdo
desse trabalho foi a pesquisa bibliogréfica, usufruindo de materiais como artigos cientificos e
livros que possibilitou ao pesquisador maior abrangéncia sobre o objeto tratado e seus
determinantes, diante do processo de elaboracéo de tal pesquisa. Outro intuito desse trabalho €
expor uma pesquisa mediada pela pesquisa exploratoria, visando obter maior familiarizacao

com o objeto a ser investigado possibilitando maior
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compreensdo acerca de tal problematica. Sendo utilizada também a pesquisa descritiva, que
possibilita a analise de modo que € possivel descrever as caracteristicas de um dado
fendmeno. E por fim, se utiliza da pesquisa explicativa, com objetivo de registrar os fatos,
analisa-los e interpreta-los permitindo o reconhecimento das causas que determinam o
acontecimento de determinado fendmeno. Visando realizar uma pesquisa de forma mais

qualificada através de uma maior aproximacgdo com o objeto estudado.
RESULTADOS E DISCUSSOES

O processo de subordinacdo do sexo feminino na sociedade capitalista € um dos
fatores contribuintes para promover o desenvolvimento econémico, social e politico da
sociedade. Para isso, 0 modo de producdo capitalista utiliza a divisdo sexual do trabalho como
um dos principais fundamentos para a subordinagdo feminina pelo sexo masculino.
Garantindo desse modo as formas de produzir e reproduzir a vida, além de assegurar a

reproducdo do proprio sistema.

Para Yannoulas (2011), a divisdo sexual do trabalho consiste em uma divisdo em
grupos de homens e mulheres, onde no ambito do trabalho irdo desenvolver atividades e
funcBes distintas. Tal divisdo estd fundada nas relagdes sociais, ou seja, € produzida e
reproduzida pelas mesmas, tendo como principais marcas a desigualdade social, o
antagonismo e as relagBes sociais hierarquicas entre homens e mulheres. Desse modo, a
divisdo sexual do trabalho assegura ao homem a supremacia do poder, enquanto se torna uma

das bases estruturantes da exploracéo e opressao da mulher.

A vista disso tem-se a desvalorizagdo dos trabalhos desenvolvidos por mulheres, pois,
sdo caracterizados enquanto atividades de facil desenvoltura — também resultante de sua baixa
qualificagdo —, contribuindo com o processo de naturalizagéo das fungdes intituladas como
femininas, consolidando a marginalizacdo da mulher no sistema capitalista. Dessa forma, é
assegurada a manutencdo e reproducdo do sistema vigente através da subordinacdo, da
naturalizacdo das funcdes e da ma formac&o das capacidades da mulher, se materializando o

Fenbmeno da Feminizacdo em determinadas &reas do mercado de trabalho.

A principio para se compreender o Fendmeno da Feminizacdo de uma profissao, é

preciso entender primeiramente o que é a Feminilizacdo de
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uma profissdo. Segundo Yannoulas (2011), a Feminilizagdo de uma profissdo se remete a um
significado quantitativo — através da andlise de dados estatisticos — pois, se trata da
identificacdo de um grande numero do sexo feminino compondo uma determinada profisséo,
e contribui diretamente com o fenbmeno da Feminizacdo. Para a autora, 0 Fenémeno da
Feminizacdo se refere ao significado e valor social de uma determinada profissdo ou ocupacéo
relacionada a concepg¢do de género de uma sociedade. Assim, o processo de Feminizagdo de
uma profissdo esta terminantemente ligado as fungdes e aos deveres que o sexo feminino

ocupa na sociedade.

Cisne (2015b) salienta que para compreender o processo de feminizacdo de
determinadas fun¢bes do mundo do trabalho, deve-se analisa-lo através de uma perspectiva de
totalidade. Para isso, é preciso enxergar tal processo para além da nocdo de conquista da
mulher, ao ser inserida no mercado de trabalho - conquista da
independéncia/liberdade/autonomia econdmica — e buscar as determinagdes postas para

contribuir com a realizacao de tal fendmeno pelo sistema de dominacéo patriarcal capitalista.

Assim,

[...] as conquistas, as potencialidades positivas para emancipacdo das mulheres
encontram-se imbricadas nas contradi¢fes do movimento do capital, que engendra
estratégias a seu favor travestidas de bandeiras de luta das mulheres (CISNE, 2015b,
p. 129).

Com isso, entende-se que a insercdo da mulher no mercado de trabalho ndo se
expressa como uma simples conquista emancipatéria, mas como uma estratégia do
capitalismo para garantir mais lucros. Logo o fenbmeno da femininzagdo, assim como a
divisdo sexual do trabalho na sociedade capitalista, apesar de ser caracterizado como um
processo natural, trata-se de uma estratégia para assegurar a producdo da mais-valia e as

formas de produzir e reproduzir a vida.

Assim, ao analisar o processo de feminizacdo de algumas areas do mercado de
trabalho, podemos refletir sobre como o sistema capitalista, aliado ao sistema de dominagéo
patriarcal, se apropria das mulheres, visando a vigéncia de seu dominio, a garantia da

reproducéo social e a maior concentracdo de capital.

Diante do exposto iremos mais adiante fazer uma anélise sobre como o fenémeno da
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feminizacdo se conecta com a profissdo do Servico Social, na divisdo sécio técnica do
trabalho, o qual vai se institucionalizar como uma profissdo constituida por uma categoria
predominantemente feminina, devido ao papel imposto a mulher pela sociedade capitalista e
seus respectivos interesses, que buscam manter a ideologia burguesa, a partir de uma

perspectiva que articula a postura feminina a um perfil ético, moral e educador.

O processo de feminizacdo da profissdo do Servigo Social estd relacionado a sua
trajetdria histérica e ao fato desta ser resultante de um dado contexto. Tal contexto delineia a
profissdo, desde sua génese, de acordo com o cenario politico, econémico, social e cultural
vigente num determinado momento histérico. Para assim compreender a necessidade da
presenca feminina na profissdo do Servico Social, como estratégia do modo de producéo

capitalista e do sistema de dominacéo patriarcal.

Com a consolidacdo do sistema capitalista, em sua fase monopolica, tem-se a
intensificacdo das contradi¢Bes gestadas pelo proprio modo de producédo, através dos meios de
exploracdo e alienacdo. Assim, com o intenso desenvolvimento das forcas produtivas, a
expansao do industrialismo e do mercado alteram as condi¢fes socioecondmicas e politicas da
sociedade, acarretando numa reconfiguracdo do sistema industrial, que afeta diretamente a
vida da classe explorada, produzindo assim uma série de desigualdades sociais, politico,

cultural e econémica.

De acordo com Cisne (2015a), pautada em analises de José Paulo Netto, a expressao
“questdo social” surge para dar conta de um fendmeno inicialmente intitulado de pauperismo.
Para tanto, com o capitalismo em sua fase industrial-concorrencial houve a agudizagdo do
pauperismo junto de novas expressdes — se intensifica a pobreza, a fome, o desemprego, as
desigualdades, doencas, etc. A partir desse momento a nova pobreza é gestada numa
abundante producéo de riqueza, e mediante a essa nova realidade o pauperismo passa a ser

denominado como "questéo social”.

lamamoto e Carvalho (2008) ressaltam que a nova pobreza e as novas condigcOes de
trabalho se tornaram um elemento significativo para que a classe operaria se manifest através
de uma organizacdo politica. Tais organiza¢fes foram constituidas por operarios de diversas
posicdes, mas, com um unico objetivo em comum: combater as contradi¢cdes e antagonismos
da sociedade capitalista. Logo, a necessidade de expansdo do capital é limitada pelas lutas dos
trabalhadores e pela necessidade de reproducgéo dessa classe, para que haja o desenvolvimento
das forcas produtivas. Diante disso, de acordo com Paulo Netto (2011), o capitalismo se
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apropria do Estado para que este desenvolva medidas sociais visando amenizar os efeitos das

desigualdades geradas no processo produtivo.

Assim,

[...] o capitalismo monopolista, pelas suas dindmicas e contradigdes, cria condi¢les
tais que o Estado por ele capturado, ao buscar legitimacdo politica através do jogo
democratico, é permeavel a demandas das classes subalternas, que podem fazer
incidir nele seus interesses e suas reinvindicacfes imediatos. E que este processo €
todo ele tensionado, ndo sé pelas exigéncias da ordem monopodlica, mas pelos
conflitos que esta faz dimanar em toda escala societaria (PAULO NETTO, 2011, p.

29).

Frente a organizacdo da classe trabalhadora, o Estado nota a emergéncia de
implementar politicas assistencialistas que atendessem as necessidades da classe trabalhadora
e aos interesses do modo de producdo. Assim, emerge também a necessidade de
institucionalizar uma profissdo que desenvolvesse tais acdes, mediante uma organizagdo
técnica ¢ de forma “[...] mais efetiva ¢ [de] maior rendimento as iniciativas e obras
promovidas pela filantropia das classes dominantes” (IAMAMOTO E CARVALHO, 2008, p.
168).

Assim, a institucionalizacdo do Servico Social no Brasil ocorre na década de 1930, no
periodo da transicdo do capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista’. Para isso,
0 Estado passa a desenvolver politicas sociais como medidas que iriam intervir de modo
imediato e aparente sobre as desigualdades sociais, contendo também as inquietacGes da

classe trabalhadora.

O Servigo Social esta inserido na divisdo social técnica do trabalho e suas bases estdo
marcadas pela alianca entre o Estado, a Igreja e a burguesia. lamamoto e Carvalho (2008)
salientam que esta alianca utiliza o Servico Social como meio de impulsionar o espirito
filantropico, ao determinar que para exercer tal profissdo seja necessario ter uma ‘“vocagao

para servir ao proximo”, pois

! Segundo Paulo Netto (2011), “[...] o capitalismo monopolista reloca, em patamar mais alto, o sistema
totalizante de contradicGes que confere a ordem burguesa os seus tracos basilares da exploracdo, alienacéo e
transitoriedade historica, todos eles desvelados pela critica marxiana [...]” (p.19). Logo, com a organizagdo dos
monopdlios se tem a ampliagdo da busca incessante pelo aumento de capital, através do controle do mercado
alterando profundamente a dindmica social.
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ESTUDOS QUEER

Aceitando a idealizagdo de sua classe sobre a vocagdo natural da mulher para as
tarefas educativas e caridosas, essa intervencdo assumia, aos olhos dessas ativistas, a
consciéncia do posto que cabe a mulher na preservacédo da ordem moral e social e 0
dever de tornarem-se aptas para agir de acordo com suas conviccles e suas
responsabilidades (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 171-172 grifos dos
autores).

As primeiras Escolas de Servico Social eram regidas por um padrdo idealizado
partindo de um viés veementemente conservador, pois estavam ligados aos interesses da
burguesia. Assim sendo, as escolas determinavam uma série de exigéncias, referentes a
subjetividade, a serem cumpridas pelos aprendizes do Servico Social. De acordo com
lamamoto e Carvalho (2008), tais exigéncias se caracterizavam a partir de caracteristicas, tais
como: uma integra formacdo moral; viesse de boa familia; detentora de boa salde e auséncia
de defeitos fisicos; boa desenvoltura em socializagdes, nas relacfes sociais e atuar de forma
paternalista e autoritaria, no entanto, de modo sutil - vindo a capacitar o exercicio profissional
sob um viés conservador e contribuindo acentuadamente com o fenémeno da feminizacao da

profisséo.

Desse modo,

A “feminiza¢do” ¢é [...] compreendida como um processo histérico-cultural de
construcdo de praticas, saberes e valores em relagdo ao feminino, por meio de uma
concepgdo diferenciada sobre os sexos, a qual dita, modela e institui o que é
feminino. Torna-se, cria-se o feminino, de acordo com a conveniéncia e 0s interesses
da classe dominante, resultando na producdo de desigualdades entre homens e
mulheres, reveladas, por exemplo, na sua forma, de insercdo no mercado de trabalho
(CISNE, 2004, p. 51).

Segundo Monteiro e Pacheco (2015), é possivel compreender como o Servi¢o Social
se torna uma profissdo predominantemente feminina, pois, desde sua origem a profissao é
configurada por principios da Igreja Catdlica aliados a heranga da “natureza feminina”, uma
ideologia historicamente construida que define o "modo de ser" da mulher, que vai
caracteriza-la como uma profissdo destinada as mulheres, evidenciando a predominéncia
feminina na profissdo, em que é permeada por contradigdes e divergéncias nas relacbes de
género, como também é notavel a condigdo de subalternidade da profissdo, conformando-se
em uma complexidade que cerca a profissaio e numa dificuldade na tentativa de um

rompimento com este fenémeno, inserido num contexto patriarcal e capitalista.
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O perfil determinado para o Servigo Social perpassa a composi¢cdo da categoria
profissional por muitos anos no decorrer da trajetéria histérica da profissdo. Observa-se que
até na contemporaneidade ainda é notavel a presenca feminina como maioria ha composi¢do
profissional. No entanto, € apenas através do momento de intencdo de ruptura com o
conservadorismo que o0 Servico Social passa a questionar e reivindicar suas bases
conservadoras, buscando a compreensdo de sua fungéo social, obtendo um redirecionamento
politico, pois, passa a buscar outras bases tedricas e metodoldgicas, mediante a aproximacao

das producGes marxistas.

Segundo Cisne (2004), é na década de 1990 que esse processo de reorientacdo nos
campos politicos e tedrico-metodoldgicos possibilita que o Servico Social alcance sua
maturidade profissional. Nesse momento é estabelecida a ruptura com a tradicdo conservadora
que cercava a profissdo, consolidando tal marco através do Novo Projeto Profissional, que
estava “[...] pautado no compromisso com as classes subalternizadas, tendo como valor
central a liberdade” (Ibidem, p. 68).

Dessa forma, o Projeto Etico-politico do Servigo Social é consolidado através do
Codigo de Etica de 1993, que traz como uma de suas propostas o desenvolvimento de uma
nova ordem social, livre da exploracéo e da dominacao entre as classes, 0s géneros e as etnias,

através da

[...] Opgéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcéo de
uma nova ordem societaria, sem dominacao-exploragdo de classe, etnia e género;
Exercicio profissional sem ser discriminado, nem discriminar por questdes de
insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, opcéo sexual,
idade e condicao fisica (MONTEIRO; PACHECO, 2015, p.126 apud CODIGO DE
ETICA PROFISSIONAL, 1993. grifos dos autores).

Monteiro e Pacheco (2015) salientam que o Codigo de Etica de 1993, ao abordar a nio
discriminagdo de género como um de seus Principios Fundamentais, torna evidente para a
profissdo a emergéncia em repensar a organizagdo social vigente, considerando as relacdes de
género como contribuintes significantes para a formacdo de um individuo, a formacdo da

sociedade e especialmente na composicao da categoria profissional.

Diante disso, para efetivar a proposta colocada pelo Cédigo de Etica, também ¢é

preciso reconhecer a desigualdade de género como uma construcdo historico-social e analisar
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como tal ideologia é apreendida e perpetuada, especialmente dentro da categoria profissional
e nas suas préaticas cotidianas, bem como é necessaria a luta pela defesa da igualdade de
género, pois, s6 a superacdo do modo de producdo ndo é suficiente para superar as

desigualdades sociais e principalmente a diversidade entre os géneros.

Contudo, é importante ressaltar o quanto ainda carregamos a “heranga” de um fazer
profissional moralizador, positivista e fenomenolégico, traco fundador de nossa
profissdo. E por isso que cabe a/o Assistente Social a tarefa politica e tedrica de
entender as particularidades de género para fundamentar a sua interven¢do na
realidade pautada no Codigo de Etica, do Projeto Etico Politico e da Lei de
Regulamentacédo da Profissdo (MONTEIRO; PACHECO, 2015. p.127).

Pois, mesmo diante de todas as transformac6es que a profisséo sofreu, a realidade em
que ela se situa ainda apresenta conservadorismo e machismo que infringem a categoria
feminina com sua discriminacdo ideoldgica, limitando e depreciando a profissdo do Servico

Social, como outras profissdes intituladas como femininas.

Cisne (2004) nos leva a refletir em quais seriam as razGes atuais vigentes para que o
investimento no trabalho feminino ainda seja rentavel para o desenvolvimento do capital,
além de ser mais rentavel no processo de acumulacéo de capital e a producdo e reproducéo da
vida e do préprio sistema: partindo da perspectiva do Servico Social, tal perfil atualmente
ainda ¢ justificado socialmente pelas ideologias acerca do perfil profissional da mulher —
considerando-a como mais capacitada para “gerir a pobreza”, sendo através dessas
concepgdes que atualmente se mascara 0s pré-requisitos para atuacao profissional, como no

periodo de suas protoformas.

Cisne (2015b) ressalva que estar consciente do papel da mulher na sociedade
capitalista e como isso afeta as condi¢6es de vida dela em sua totalidade é imprescindivel, na
busca por avancos para as mulheres e a propria profissdo. Pois, como uma profissdo que
carrega consigo historicamente um regimento de subalternidade, é necessario que a categoria
profissional tenha consciéncia de tais determinagfes e implicagdes para promover melhores

avancos no processo de reconhecimento e afirmacéao da profisséo.

Para tanto a autora supracitada constata a forte necessidade de se trabalhar ainda mais
a relacdo de género e Servico Social, pois, ainda resiste alguns elementos conservadores,

através de uma ‘“ndo-consciéncia” das condi¢cdes de género impostas a esta, inseridos na
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categoria profissional e resistentes devido a auséncia de uma percep¢do critica acerca do
processo de feminizacdo da profissdo, dificultando o proprio desenvolvimento, valorizacéo e

renovacao desta.

Por fim, enquanto alternativa de enfrentamento, a autora sugere a articulacdo com as
lutas feministas — devido a predominancia do sexo feminino —, visando romper com 0s
aspectos conservadores em torno da mulher, possibilitando que o Servico Social ao se
articular com as ac¢Ges dos movimentos das mulheres esteja atuando de acordo com os valores
e principios do seu Projeto Etico Politico, no Cddigo de Etica e na Lei de Regulamentagéo,
dando continuidade para a implementacdo de seu projeto profissional na busca pela
emancipacdo humana, lutando contra todas as formas de opressao, discriminagdo e violéncia

gue cercam a mulher na sociedade capitalista.

CONCLUSOES

Em virtude dos fatos mencionados entende-se que a inser¢do da mulher no mercado de
trabalho ndo se expressa como uma simples conquista emancipatoria, mas também, como uma
estratégia do capitalismo para garantir mais lucros, pois, quando o sistema capitalista
estabelece a divisdo social e técnica do trabalho mediante um processo histérico de
disseminac¢do de ideologias acerca de um “perfil” feminino, em contrapartida, o mesmo
também estabelece a segmentacdo da classe trabalhadora fomentando a competicéo entre os
sexos, além de ampliar as desigualdades, acentuando as contradi¢cdes e 0s antagonismos que

permeiam a sociedade como um todo.

Dessa forma, a divisdo sexual do trabalho garante a soberania ao homem, na esfera
produtiva, e se torna uma das bases estruturantes de exploracdo e desvalorizagédo do sexo
feminino, como um instrumento para assegurar 0 aumento da concentragdo de capital, bem

como a producdo e reproducéo da vida.

As reflexdes postas neste artigo possibilitaram o entendimento de que o fenédmeno da
feminizacdo, que estigmatiza determinadas areas do mercado de trabalho, se refere a grande
concentracdo da presenca feminina na composicdo de determinadas profissdes. Tal
caracteristica € a razdo da desvalorizacdo dessas profissdes perante a sociedade, devido a uma

ideologia sobre a identidade feminina, que tanto é construida quanto disseminada pela
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sociedade ao longo da historia. Logo, esse fendmeno vai afetar a figura feminina nas

dimensdes da vida social, econdmica e politica.

Por todos esses aspectos, se demonstra quéo importante e necessaria se faz a apreensao
do processo de institucionalizagdo e o desenvolvimento do Servigo Social, na divisdo socio
técnica do trabalho. Entender a trajetoria da profissdo nos auxilia na compreensdo do contexto
atual em que esta se situa e possibilita, também, constatar que os preceitos capitalistas ainda
regem a profissdo - isso no sentido de que foi consolidado historicamente esse perfil para a

categoria profissional e que 0 mesmo persiste até os dias de hoje.

Entretanto, vale salientar que o fenémeno da feminizacdo ndo € caracteristica Unica do
Servico Social, ele também atinge outras profissGes. Por essa razdo se faz necessaria uma
organizacao politica da categoria profissional e sua alianga com 0s movimentos sociais das
classes subalternas, como proposto no Cédigo de Etica, no Projeto Etico Politico, se tornando
uma estratégia de enfrentamento tanto as imposicdes capitalistas quanto ao proprio fenémeno
que afeta a profissdo. Por fim, é imprescindivel que haja a disseminacdo de tais
conhecimentos, pois, viabiliza o discernimento sobre os determinantes que impactam a
profissdo e a vida das mulheres, ndo s6 como meio de socializar informacéo, mas também,
com meio de apreender as relacdes de género e tornar esse entendimento um direcionamento
para a suas intervencdes, e assim, incitar a busca por uma nova forma de organizacdo social,

como proposto no projeto ético-politico do Servico Social.
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